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Buenos Habitos para el Aprendizaje “™iiar<°

Actitud positiva y entusiasta

Respeto a la diversidad de opiniones

Comunicacion asertiva

Mantener una actitud de aprendizaje
constante

Aplicar los conocimientos adquiridos ( '

Compartir el aprendizaje con otros
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Al finalizar este seminario, los participantes estaran en capacidad de:

Comprender el concepto de gestion del conocimiento y la
resistencia al cambio.

Conocer el Proceso IDEAS para gestionar el conocimiento.

Reconocer la Matriz ILUO como una herramienta importante del
proceso IDEAS.
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1. Gestion del Conocimiento

2. Proceso IDEAS para Gestionar el Conocimiento:
* |[dentificar

* Disenar

 Ejecutar

* Asegurar

* Seguimiento
3. Matriz ILUO
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1. Gestion del Conocimiento (GC) %)

. z CAMARA DE COMERCIO
(,Que es la GC? ABURRA SUR
Es un proceso sistematico para crear, capturar, compartir
y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion.

MISION

Entorno

| colaborativo Mejorar la
toma de g
decisiones Innovacion
Cultura de
aprendizaje Productividad
Competitividad

¢ Para qué? Aprovechar al maximo el conocimiento de los
colaboradores en beneficio de ellos y de la Organizacion. '




1. Gestion del Conocimiento (GC)
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Gestion del conocimiento organizativo
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La gestion del conocimiento organizativo de 8

consta

actividades principales

DEFINICION DE OBJETIVOS
DEL CONOCIMIENTO
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1. Gestion del
Conocimiento (GC)

Sinergia en la GC

Cultura

Procesos

Sistemas de Informacion
Personas

Aprendizaje Organizacional

Accién que proporciona, incrementa
y/o modifica los conocimientos,
aptitudes y habilidades de las

personas en su entorno laboral.
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Piramide de resistencia al cambio ABURRA SUR

Saber + Poder + Querer

Capacidad @“ﬂﬂ Q
Facilitar H A C E R

Motivar

Dificultad +

Conocimiento

Comunicar y Formar
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Motivos: Solucion: Responsable:

- No esta de acuerdo
- Vision y metas claras
- Recompensa y reconocimiento Motivar Lider

Jeseo No Quiere - Indicadores de desempefio
- Escucha, retroalimentacion

- Recursos y herramientas
- Circunstancias adversig - )
No Puede - Sin acompafiamiento Facilitar Lider

- Habilidades y destrezas

+

Dificultad

Capacidad

- Talento
ormar Humano

ComQ‘ar"n’a

- Los conocimientos previos

Conocimiento No Sabe -Loquedebehacer— ——— ————— Comunicar
- Las razones /

- Los beneficios
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1. Gestion del Conocimiento /

2. Proceso IDEAS para Gestionar el Conocimiento:
* |[dentificar

* Disenar

 Ejecutar

* Asegurar

* Seguimiento
3. Matriz ILUO
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2. Proceso IDEAS para
Gestionar el Conocimiento




2. Proceso IDEAS para GC @
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Identificar la necesidad ABURRA SUR

1. Identificar J o situacioén a resolver

2. Disefiar J Disenar los programas

Seguimiento y o |
mejora del proceso y S. Segmmlento
las personas

de Formacion

(i

Asegurar el aprendizaje

e i . Ejecutar los programas
(conocimiento y habilidades) de 4. Asegurar M 3. Ejecutar ) de Formgcign
los participantes

<
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Mejoramiento con el proceso IDEAS

Mejora en el Desempeio

Implementacion

| /




2. Proceso IDEAS para GC @
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Consideraciones iniciales

» El proceso IDEAS es aplicable a cualquier ambito o
tamano de la organizacion.

« Se sugiere realizar la implementacion para equipos de
trabajo acotados.

* Los roles explicados en este proceso son una
aproximacion general, se deben definir para la empresa

en particular.




Participante

Talento Humano

Lider de Equipo

Colaboradores del
Equipo

Expertos/
Formadores del
Equipo
Expertos/
Formadores de
otros procesos

2. Proceso IDEAS para GC

Descripcion

Los responsables de formacion en
Talento Humano

Jefes de los equipos de trabajo,
inmediatos y superiores

Personas que integran el
area/proceso de trabajo

Colaboradores de los equipos que
son expertos en un tema técnico del
area/proceso

Personas que integran otros
procesos
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Roles en el proceso IDEAS ABURRA SUR

Responsabilidades
generales

Brindar el acompafamiento
metodoldgico para realizar el proceso
IDEAS

Implementar la metodologia

Participar activamente de las
actividades propuestas en el proceso
IDEAS

Realizar la transferencia de
conocimientos y habilidades a sus
companeros del equipo

Realizar la transferencia de
conocimientos y habilidades a los
Expertos del Equipo

| /
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1. Identificar la necesidad o situacion a J @

resolver
CAMARA DE COMERCIO

|dentificar los aspectos
especificos en los que los
empleados necesitan
mejorar sus habilidades o
conocimientos para
cumplir con los objetivos
organizacionales.

VWV WV WV

VOV WV WV WV WV WV

ABURRA SUR

Plan ESTRATEGICO de la Compaifiia
Plan ESTRATEGICO y OPERATIVO del &rea
Diagnostico de Necesidades de Formacion

Analisis de pérdidas del proceso: Averias, Defectos
y Accidentes.

Sugerencias de los integrantes del equipo
Evaluaciones de desempefo

Auditorias

Mapeo de talento

Procesos de seleccion

Matriz ILUO




1. Identificar la necesidad o situacion a

resolver
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1.1. Elaborar la Matriz
ILUO:

1.2. Definir metas
individuales:

1.3. Identificar/Evaluar los
integrantes de la matriz:

- Decidir el alcance de las CHC
a incluir en la Matriz ILUO.

—>Se construyen
jerarquicamente: Competencias,
Habilidades y Conocimientos.

Insumos: Perfiles de cargos,
Modelo de Competencias,
Realidad de proceso y la
Expectativa del lider.

- Asesor metodologico: Talento
Humano
- Definicion: Lider del Equipo

¢, Quién?

—>El lider define la meta segun
su criterio, de acuerdo a la
experiencia de los integrantes y
expectativas de desarrollo o
nuevos retos.

- El modelo de competencias
puede indicar este nivel.

Herramienta: Formato de Matriz
ILUO del Equipo con CHC.

- Asesor metodologico: Talento
Humano
- Definicion: Lider del Equipo

- Se determina en qué nivel estan los
integrantes de Equipo en cada CHC.

- Es posible que en algunas CHC se
declare un nivel uniforme para todos los
integrantes de Equipo (por ejemplo en
Modelos de Competencias).

Herramienta: Formato de Matriz ILUO del
Equipo con CHC, y los Métodos de
Aseguramiento del Aprendizaje.

- Asesor metodologico: Talento Humano
- Realiza: Lider del Equipo y/o Expertos de
otros Procesos

V

CHC: Competencias, Habilidades y Conocimientos




2. Disenar los programas de Formacion J @
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1. Identificar J

[ 2. Disenar J

\ /

(i




2. Disenar los programas de Formacion
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2.1. Definir y priorizar temas:

2.2. Diseio del programa:

2.3. Establecer el plan
operativo:

¢, Quién?

- Analizar la Matriz ILUO, identificar
los temas que tienen brechas y
priorizar el orden de intervencion.

—> La prioridad depende del Lider
del Equipo o e instrucciones de la
empres.

Herramienta: Formato de Plan de
Formacioén del Equipo.

- Asesor metodologico e
identificacion de temas: Talento
Humano

- Define prioridades: Lider del
Equipo

- Construir la guia de disefio de
programas de aprendizaje:
objetivos, contenidos, materiales,
método de formacién, evaluacion,
entre otros.

Herramientas:

- Formato de Diseno de Programas
de Aprendizaje.

- Métodos de formacion

- Asesor metodologico: Talento
Humano

- Construye: Experto/Formador (del
Equipo o de otros Procesos, segun
el tema)

- Acordar con el lider y los expertos
la realizacion de las intervenciones:
fecha, lugar, hora, materiales,
participantes.

- Entrega formal del plan operativo
al Lider del Equipo.

Herramienta: Formato de Plan de
Formacién del Equipo.

- Articula a los involucrados: Talento
Humano

- Definen el plan: Lider del Equipo y
los Expertos/Formadores.

/
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E_é_ﬁ Modelo Kirkpatrick /@ Info:

@ ~—__ ObjetivosdeR oalalnversion > 6 @
Necesidad cretom ROI
= FEQIOMICA. N e mmm e mmmmmm e e mm = e m mmmmmm m e -
. i
: | ~ Objetivos de Impacto > |
[ Ne&e&dad IMPACTO I
el Negocio y I
: . 8 — Objetivos de Aplicacion > 8 :
| é deND(_}eCseeSriwgagﬁo APLICACION :
: P 9 _ Objetivos de Aprendizaje S @ :
: Necesidad APRENDIZAJE i
- de Aprendizaje _ B :
: Objetivos de Reaccion |
| Preferencias REACCION :
- N I
Alineamiento Provecto
con el negocio 4 E}Icp)rdoeclgslg(()jlel

y sus objetivos



https://www.escueladidactica.com/que-es-el-modelo-kirkpatrick/
https://www.ubits.com/blog/modelo-kirkpatrick-plan-formacion
https://universidades-corporativas.com/modelo-kirkpatrick.html

2. Disenar los programas de Formacion J @
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\¢
Definir el objetivo de aprendizaje @\"\\
%“Q\J
Estructura basica: Al finalizar esta actividad ( ), los

participantes estaran en capacidad de [verbo] + [sujeto de aprendizaje].
Ejemplos:
« Explicar algunas definiciones de aprendizaje organizacional.

« Elaborar un presupuesto mensual de gastos operativos.

« Realizar el ensamble del chasis de una moto XYZ.




Jerarquia del objetivo: Desagregar el objetivo principal

2. Disenar los programas de Formacion J @
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\‘
Definir el objetivo de aprendizaje @\“\\

(complejo) en objetivos secundarios (mas simples).

Ejemplo:.
Realizar el ensamble del chasis de una moto XY/Z.

Temas de la formacion

Conocer el modelo de moto XYZ.
Leer el plano mecanico de la moto XY/Z.

Utilizar las maquinas-herramientas necesarias para el
ensamble del chasis de la moto XYZ.

Diferenciar las piezas del chasis de la moto XYZ.
Realizar el procedimiento de ensamble de la moto XYZ.




3. Ejecutar los programas de Formacion J @
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1. Identificar J

/ N

L J _ 2. DiseﬁarJ
| e

S

9

3. Ejecutar J




3. Ejecutar los programas de Formacion
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3.1. Garantizar la
asistencia:

3.2. Disponer de los
recursos para la
formacion:

3.3. Realizar la
formacion:

3.4. Registrar la
participacién en la
formacion:

¢, Quién?

- Revisando los integrantes
del Equipo que deben asistir
(publico objetivo del plan de
formacion).

- Modificando turnos,
rotaciones o tareas para
facilitar la participacion.

- Informando a los
participantes el lugar, fecha
y hora de la formacion.

Responsable: Lider del
Equipo

- Revisar el disefio del
programa y/o comunicarse
con el facilitador para
identificar los recursos
necesarios.

- Gestionar los recursos.
- Garantizar que los
recursos estén disponibles
para la formacion.

Responsables:
Formadores, Talento
Humano y Lider del Equipo

Realizar el programa
de formacion segun el
disefo realizado y la
metodologia elegida.

Herramienta:
Métodos de formacion

Responsable:
Formador

-> Diligenciar el formato con la
informacién general del programa.
-> Solicitar a los participantes que
registren su informacion.

- Entregar el registro a Talento
Humano.

Herramienta: Registro de asistencia

a programas de formacion

Responsables: Formador o Lider del
Equipo

/




4. Asegurar el Aprendizaje J @
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1. Identificar J

2. Disenar J

(i

4, Asegurar 3. Ejecutar
$
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E_é_ﬁ Modelo Kirkpatrick /@ Info:

. @ ~——_ Objetivos de Retorno a la Inversion __>» 6
Necesidad ROI
Econdmica

| 9 —~— Objetivos de Impacto i 9
Ne&e&dad IMPACTO
el Negocio o L
| 8 — Objetivos de Aplicacion > 8 ’
deND%cS%srl]g:lagﬁo APLICACION
P 9 _ Objetivos de Aprendizaje S @
Necesidad APRENDIZAJE
de Aprendizaje _ y
Objetivos de Reaccion
Preferencias REACCION

Alineamiento Proyecto El Proceso del

con el negocio
y'sus obje?tivos Modelo ROI
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4.1. Recordar el 4.2. Definir la metodologia:

objetivo del programa: 4.3. Aplicar la

metodologia:

> Verificando el disefio del - Solicitando asesoria a Talento Humano para - Utilizando los

- el uso de los instrumentos de la metodologia. procedimientos e
programa de formacion : . : : ;
: - Analizando las metodologias disponibles para instrumentos que la
usado para ejecutar el . ) :
asegurar el aprendizaje. metodologia elegida
programa. . ] L,
- Definiendo la metodologia que se aplicara, propone.

e er Dieske dlEl acorde al objetivo del programa.

. Herramienta: Métodos
programa de formacion

; Herramienta: Métodos para asegurar el para asegurar el
realizado . e
aprendizaje aprendizaje
Responsables: Talento - Asesor metodologico: Talento Humano Responsables: Talento
;, Quién?  Humano, Formador y Lider - Definen: Talento Humano, Formador y Lider de  Humano, Formador y Lider '

de Equipo Equipo de Equipo
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Meéetodos: Aseguramiento del Aprendizaje

Encuesta de satisfaccion — Opindmetro X
Leccion de un Punto - LUP's X

Evaluacion sumativa (oral o escrita, fisica o virtual,

individual o grupal) “
Método de los 5 pasos para transferencia de %Q‘\J

X
2
%

Habilidades X X

Observacién de habilidades en el puesto de trabajo X X

Caso practico (individual o grupal) X X

Criterio del jefe X X

Revisi.én Qe estado de entregables de metodologias X X
organizacionales

Revision de indicadores de metodologias X X

organizacionales

Revision de indicadores del proceso X
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4.4. Generar registros del resultado: 4.5. Actualizar la Matriz ILUO:

- Registrando en la Matriz ILUO del Equipo
los resultados del aseguramiento del
aprendizaje, para evidenciar el nivel del
colaborador y contrastarlo con la meta y el
nivel inicial que tenia.

- Asegurandose de registrar adecuadamente los
resultados individuales de la aplicacion de la
metodologia de aseguramiento del aprendizaje.
- Entregando los resultados a Talento Humano.

Herramienta: La definida por cada metodologia. Herramienta: Matriz ILUO de Equipo.

;, Quién? Responsable: Formador o Lider de Equipo Responsable: Talento Humano




5. Seguimiento y mejora del proceso J @
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1. Identificar J

5. Seguimiento JJ

2. Disenar J

(i

4. Asegurar J 3. Ejecutar J

$_/




5. Seguimiento y mejora del proceso @
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CAMARA DE COMERCIO

5.1. Analisis de resultados:

5.2. Analisis del desempeno de las

personas.

- Comprobando el avance de plan de
formacion, los resultados del aseguramiento
del aprendizaje y la retroalimentacion sobre
los métodos de formacion.

Talento Humano

—> Verificando el progreso de los integrantes

del Equipo segun la matriz ILUO.

Herramienta: Matriz ILUO

Talento Humano y Lider de Equipo

| /
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Identificar la necesidad ABURRA SUR

1. Identificar J o situacioén a resolver

2. Disefiar J Disenar los programas

Seguimiento y o |
mejora del proceso y S. Segmmlento
las personas

de Formacion

(i

Asegurar el aprendizaje

e i . Ejecutar los programas
(conocimiento y habilidades) de 4. Asegurar M 3. Ejecutar ) de Formgcign
los participantes

<

| /
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1. Gestion del Conocimiento /

2. Proceso IDEAS para Gestionar el Conocimiento: /
* |dentificar

* Disenar

 Ejecutar

* Asegurar

* Seguimiento
3. Matriz ILUO
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3. Matriz ILUO




3. Matriz ILUO

;. Qué es?

;Para qué
sirve?
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Herramienta para gestionar las habilidades,
conocimientos y competencias del personal.

|dentificar necesidades de formacion

Monitorear las habilidades del equipo

Evaluacion de desempeno

Promover el desarrollo del talento




3. Matriz ILUO @
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* Incrementar la calidad de sus productos y/o servicios
* Reducir desperdicios

* Mejorar la satisfaccion de sus clientes internos y externos

Ventajas Lograr la continuidad operativa

« Eliminar o reducir ausentismo y rotaciones

 Aumentar la motivacion de los empleados

* Reducir el riesgo de pérdida de know-how




3. Matriz ILUO @
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Significado
Representa los diferentes niveles
de desarrollo de la habilidad o
competencia o conocimiento

IDENTIFIED LEARNING UNDERSTAND OTHERS

| L L L]

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4

LU 0

Aprendiz Observa | Hace y No debe ensenar Ensena Experto '




3. Matriz ILUO @
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Significado
* Nivel 1 (I): Persona que no esta capacitada para desarrollar la actividad.
* Nivel 2 (L): Persona que esta capacitada para desarrollar la actividad con

calidad pero bajo supervision.

* Nivel 3 (U): Persona que es capaz de desarrollar la actividad de forma
autonoma cumpliendo los requisitos de la produccion o servicio.

* Nivel 4 (O): Persona capacitada para desarrollar la actividad que ademas
puede formar a otras personas.

Niveles HABILIDADES: Niveles CONOCIMIENTOS
0: No sabe ): No sabe
1. Sabe teoria -------- >>>>>>  [I: Escaso conocimiento del tema
2: Aplica con ayuda 2. Moderado conocimiento del tema
3: Aplica solo 3: Abundante conocimiento del tema
4: Ensena #1: Domina completamente el tema




3_ Matriz ILUO ¥ Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3 | Activided 4 | Actividad 5 | Actividad 6

CIO

Version Simple

Niveles HABILIDADES:
0: No sabe
1: Sabe teoria -------- >S>>>>>
2: Aplica con ayuda
3: Aplica sdlo
4: Ensena

—r=[rr|=|r
—r|c|-]-|-|r
o -|Cirir|o
olc—|aOl-r|-
— == ]-]-
C|—|C|al-|r|r

%
—|O0|C|—|0|—|C
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Version Intermedia

Habilidad1  ILUO  Habilidad2  ILUO  Habilidad3  ILUO  Habilidad4 ILUO  Habilidad5  ILUO  Habilidad6  ILUO
Gerente Calificacion Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién
Persona 1 0 0 88% 0 “ 0 77% U
Persona 2 85% 0 0 88% 0 75% u 86% o e o
Persona 3 85% 0 78% 0 88% 0 78% U 71% U 7% U
Persona 4 77% 0 78% o R o 67% U 71% U 50% L
Persona 5 85% 0 65% u 63% U 83% 0 71% v R L
Persona 6 85% 0 78% 0 63% U 58% u 57% U 50% L
Persona 7 85% o e o 52% L 58% U 64% U L
Persona 8 U 0 55% L 67% U L 0
Persona 9 U U L L L L
Promedio o} 0 67% U u U U

Niveles HABILIDADES:
0: No sabe
1: Sabe teoria -------- >>>>>>
2: Aplica con ayuda
3: Aplica solo
4: Ensena




3. Matriz ILUO @
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Version Avanzada ABURRA SUR

MATRIZ DE HABILIDADES y CONOCIMIENTOS - ILUO
Nombre Equipo:
Descripcion de estados: [ ] || [ ] [ ]
ele ABILIDAD ele ONQ 2 Cargo Cargo
0: No sabe 0: No sabe
1. Sape teoria —————-- >»»>>> |1 ESCaso conommlt.en.tO del tema Nombre colaborador | Nombre colaborador
2: Aplica con ayuda 2: Moderado conocimiento del tema
3: Aplica soblo 3: Abundante conocimiento del tema
4: Ensena 4: Domina completamente el tema Rol en el PET Rol en el PET
Pila ompetencia abilidade ACER ONo ento ABER I{M|[B1[(D|[B2| I |M|B1|D|B2
Hacer: Elaborar LUPS 0 |P| A 0 |P|A
Saber: Pasos para elaborar una LUPS 0 |P| A 0 |P|A
\ Gestionar el Saber: Temas de elaboracion de LUPS 0 |P| A 0 |P|A
\(‘*¢ conocimiento Saber: Diligenciar el formato de LUPS 0O |P[ A 0 lPlA
por medio de [Hacer: LLevar el indicador de LUPS 0 |P| A 0 |P|A
las de LUPS Saber: Diligenciar formato de indicador de LUPS 0O |P|[ A 0O |P|A
Saber: Establecer meta de LUPS en el PET 0O |P| A 0 |P|A
. Saber: Clasificacion de las LUPS 0 |P| A 0 |P|A
EdRICacn ¥ Hacer: Conocer y entender la matriz ILUO olP| A 0lP|A
Entrenamiento ; ey . —
Saber: Definicion de los niveles de habilidades 0 |P| A 0 |P|A
Niveles HABILIDADES: dentificar Saberf Deflr.]icif)n. fje los niveles de coqocimientos . 0 |P| A 0 |P|A
. Saber: Clasificacion de las competencias de cada pilar 0O [P| A 0O [P|A
R Schifﬁ.?:gﬁﬁ Saber Formato de la matriz ILUO 0P| A 0 |P|A
del PET Saber: ObJetlvo de I_a matriz ILUO 0 |P| A 0 |P|A
Hacer: Explicar matriz ILUO 0 |P| A 0 |P|A
Saber: Hablar en publico 0 |P| A 0 [P|A
Saber: Método de los 5 pasos para transferir habilidades 0O |P| A 0 |P|A
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Version Sofisticada ABURRA SUR

Mi ILUO

ENSAMBLE LINEA 13 Mostrar evolucidn individual Mostrar evolucion Mostrar puntuaciones
Responsable: Christian Gémez

Fitrar por empleado

Puesto de trabajo

[J Ensamble automatico PCB - Reflector/Ensamble .~ | O <« ' @ = @ 3/9 1

automatico Lente interno - Bisel/Ensamble manual

Reflector - Bisel ~

[ Colocacién de la etiqueta/Ensamble PCB - cables . o172 o ~ -~ ¢ : -

- Reflector/Ensamble manual Carcasa - Reflector ~

[ Atornillamiento de carcasa/Inspeccion visual de s
lluminacién de la calavera ~

[ Marcaje Laser automatico de Lente y del cuerpo |

v

% CONOCE, ENTIENDE Y EJECUTA los pasos del
metodo de trabajo segun la Carta de Trabajo
Estandar

o
Q
o

| N
| N
[ O

L AN
| N
| AN
| N

'Mumﬂmm--m
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Recursos para ampliar el aprendizaje ABURRA SUR

. Articulo: y »
Articulo: - Areli Alvarez Arteaga @%

* Articulo: - Areli Alvarez Arteaga %Q‘“i/

* Articulo + Video:

— Datlas
 Articulo:
— Datlas
 Articulo: — Datlas
 Video:
— Mapex

» Articulo de Congreso:
- Carlos Alberto Contreras
Aguilar, Jaime Osorio Lépez, Violeta Alicia Rangel Rodriguez y Gamaliel Pablo Vazquez
Pérez.

« Video: - OPEXLEADER.COM

 Plantilla: — Mario Javier Arenas



https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/sistema-iluo-qu%C3%A9-es-y-como-implementarlo-ejemplo-de-matriz-iluo
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/la-matriz-iluo
https://blogdatlas.wordpress.com/2021/07/25/sistema-iluo-para-matriz-de-habilidades-de-departamentos-de-datos-en-organizaciones-investigacion-datlas/
https://blogdatlas.wordpress.com/2023/04/30/cuales-son-los-potenciales-beneficios-de-implementar-la-matriz-de-competencias-iluo-investigacion-datlas/
https://blogdatlas.wordpress.com/2023/04/23/sistema-iluo-2-casos-de-uso-para-proyectos-de-analitica-de-datos-investigacion-datlas/
https://www.youtube.com/watch?v=pPATK6xxkwk
https://tescha.edomex.gob.mx/sites/tescha.edomex.gob.mx/files/files/InvestigacionYPosgrado/Publicacion%20Dr_%20Fabian%20Soberanes%20(1).pdf
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=8AlV_wfgmy4
https://linktr.ee/SoyMarioJavier

©)

Ag e n d a CAMA::U';FQESO[?QERCIO

1. Gestion del Conocimiento /

2. Proceso IDEAS para Gestionar el Conocimiento: /
* |dentificar

* Disenar

 Ejecutar

* Asegurar

* Seguimiento
3. Matriz ILUO




:GRACIAS!




Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Sierra Gonzalez
Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co

©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

camaraaburrasur.com

0O © O © @camaraaburrasur
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