
Activa el botón de compra de tus 
clientes



¿Por qué compra la gente?



Vender sin vender.



¿Cómo funciona la mente 
humana?



El proceso de 
decisión de compra



Valor Vs Precio.



Neurotips y resortes 
psicológicos para vender mejor



Cerebro Reptil:

Instinto básico de supervivencia y

reacción rápida.

Este cerebro responde a estímulos
primitivos como el miedo, el peligro
o la seguridad.



Aquí, es clave usar palabras que
generen urgencia, seguridad y
pertenencia.



Resorte psicológico:

Crear urgencia para evitar pérdidas.

Ejemplos:

"¡Últimas unidades disponibles!“

"Oferta por tiempo limitado. No te lo

pierdas."



Resorte psicológico:

Seguridad y protección.

Ejemplo:

"Protege a tu familia con el sistema

de seguridad más confiable."



Cerebro Límbico

Emociones y vínculos.

El cerebro límbico responde a las

emociones, a los sentimientos de

pertenencia, y a las conexiones

personales.



Cerebro Límbico

Usa palabras que generen empatía,

deseo y emociones positivas.



Resorte psicológico:

Empatía y conexión emocional.

Ejemplo:

"Imagina la sonrisa de tus seres

queridos cuando reciban este

regalo."



Resorte psicológico:

Felicidad y bienestar.

Ejemplo:

"Vive momentos inolvidables con

nuestros productos diseñados para

mejorar tu día."



Resorte psicológico:

Felicidad y bienestar.

Ejemplo:

"Vive momentos inolvidables con

nuestros productos diseñados para

mejorar tu día."



Cerebro Racional

Lógica y análisis.

El cerebro racional necesita

información detallada, beneficios

tangibles y razones lógicas para

justificar una compra.



Resorte psicológico:

Justificación racional con datos y

hechos.

Ejemplo:

"Este producto ha sido probado

científicamente y tiene una

efectividad del 98%."



Resorte psicológico:

Comparación objetiva.

Ejemplo:

"Comparado con la competencia,

nuestro producto ofrece el doble de

beneficios por el mismo precio."



Ejemplo combinado

Tocando los tres cerebros.

Neurotip combinado:

"¡Oferta exclusiva por tiempo limitado!

(Reptil) No solo estarás asegurando la

felicidad de tus seres queridos (Límbico),

sino que además es una compra inteligente,

ya que incluye garantía extendida por dos

años (Racional)."





Estructura de un discurso de 
ventas





Solicita tu asesoría personalizada



Contacto Cámara de Comercio Aburrá Sur
Lina María Marín Román

Asesora Empresarial

Celular 320 708 42 49
Teléfono 4442344 ext. 1320

Correo promotor1@ccas.org.co

mailto:promotor1@ccas.org.co

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

