Balance Junta Directiva 2023

Desde hace un buen tiempo hemos venido atravesando por una crisis socioeconémica. Ese es un hecho
irrefutable y palpable frente a la cual s6lo nos queda un camino por seguir: Evolucionar.

Esa evolucion implica reingeniar el manejo politico-administrativo del pais; asumir las nuevas relaciones
comerciales que plantea la economia globalizada; dejar atras los lamentos y la clarividencia nefasta que
tanto dafio nos han hecho; sanear la administracion publica y privada para vencer la corrupcion y la
negligencia que la afectan... Y cambiar de mentalidad frente al entorno que nos rodea.

Esta es la vision transformadora que todo ente gremial, publico o privado, debe liderar actualmente si
aspiramos a consolidar un entorno productivo y competitivo que coloque a nuestras comunidades a la
altura de los retos socioeconémicos que proponen los nuevos tiempos.

Para lograrlo debemos reformar paradigmas, asumir nuevas mentalidades, pensar en grande y abrir
nuestro horizonte de visidon hacia escenarios mas amplios y multifacéticos en los que sélo la capacidad de
superacion, la calidad, la innovacion y la predisposicién constante al cambio garantizan la permanencia, el
crecimiento y el progreso integral.

Desde la Camara de Comercio del Aburra Sur consideramos que este es un buen momento para enfrentar
los miedos, las angustias y las debilidades que histéricamente nos han condenado a un subdesarrollo que
hoy tiene en situacién de pobreza a 26 millones de colombianos de los 51 millones que intentamos
construir un pais en medio de tantos odios y rencores, pero también de tantas oportunidades y riquezas
inexploradas.

Hoy mas que nunca tenemos un compromiso con el presente y el futuro de Colombia. No podemos, por
ello, seguir escondiendo la cabeza o negando la barbarie de nuestras guerras internas, el desarraigo de los
desplazados, la angustia de los desempleados, la ausencia de los secuestrados o el dolor de las miles de
familias que hoy lloran la ausencia tragica de alguno de sus miembros por cuenta de una violencia loca,
absurda vy sin sentido.

Reconocer esta realidad es una necesidad objetiva e inaplazable. Afrontarla y superarla es una
responsabilidad historica que nos impone el legitimo anhelo de heredarle a nuestros hijos un pais mas
justo, tolerante y civilista, capaz de canalizar hacia la vida la inmensa energia creadora que durante siglos
hemos despilfarrado en la depredacién y la violencia.

Como aporte institucional a este reto la Camara de Comercio del Aburra Sur tiene previsto seguir
consolidando una Plataforma de Servicios para el Desarrollo Competitivo del Aburra Sur, en torno a la cual
se integran acciones, programas y proyectos estratégicos, cada uno de los cuales ha sido concebido como
un eslabén continuo a través del cual se encadena la secuencia l6gica para la especializacion econdémica
de nuestra region, con la consecuente internacionalizacion de sus productos y servicios con mas y mejores
opciones para competir.

En esa red se entrelazan sinérgicamente la investigacion, las potenciales cadenas productivas del Aburra
Sur, el entrenamiento y la asesoria para los sectores con mayor dinamismo y proyeccion, la incubacion de
nuevas empresas Yy el fortalecimiento de un proceso de Planificacién Integral del Territorio Econdmico de
esta region metropolitana.



Nuestro propésito es reemplazar las carencias individuales y los protagonismos estériles, por una accién
colectiva y concertada a través de la cual podamos optimizar los recursos y los esfuerzos de los sectores
publico y privado, al igual que de los entes no gubernamentales de la zona, del area metropolitana, de
Antioquia y del pais.

Sélo en la medida en que este encuentro de voluntades estratégicas se traduzca en actos y convenios
interinstitucionales reales y objetivos podremos abrir una puerta clara para que prosperen las soluciones
gue demandan los municipios del Aburra Sur en materia de empleo, desarrollo econémico, educacion, vias,
medio ambiente, planificacién y ordenamiento territorial.

Creemos firmemente que el anhelo de una Ciudad Regién, tal como se lo hemos concebido desde la
Camara, redundara en pocos afios en un mas alto grado de sostenibilidad, aceptabilidad, economia,
democracia, transparencia y competitividad para el Aburra Sur y para su gente.

Lo que buscamos obviamente es invertir el orden de los tiempos para trazar nuevas estrategias y caminos,
ya que no podemos seguir esperando a que el futuro nos despierte con sus sorpresas y revelaciones.

Debemos ser conscientes que nadie hara por nosotros lo que por si mismos no seamos capaces de
construir, a partir de nuestras propias riquezas y potencialidades.

Aqui y ahora, en este Presente, nuestras instituciones tienen el compromiso de pensar y disefiar lo que
deseamos y anhelamos que sea nuestro Mafana.

Hemos pasado demasiado tiempo mirando como los acontecimientos pasan de largo sin que hayamos
hecho lo suficiente por entenderlos y emplearlos para planear el futuro.

Si algo util puede surgir de los 31 afnos que orgullosamente celebré en el 2003 la Camara de Comercio del
Aburra Sur es precisamente la ratificacion de su compromiso con el futuro socioeconémico de la regién a
su cargo.

Tanto en nuestro pais como en el Aburra Sur urge generar una creciente productividad econdmica, y para
ello debemos revisar y ajustar tres factores fundamentales para el crecimiento socioeconémico: Su capital
humano, basado en una constante capacitacién, asesoria y orientacion estratégica del mismo; su capital
social, expresado en la confianza y la solidaridad interinstitucional e intersectorial, y su capital fisico,
medido en la inversion neta interna.

Todos estos factores requieren ser intervenidos, pero la preocupacion superior sigue siendo sin lugar a
dudas la falta de confianza y solidaridad.

La solucion a la crisis vigente requiere particularmente de un cambio de mentalidad; de un nuevo modo de
ver y de una reingenieria absoluta en el campo de los valores y el comportamiento social.

Esa excelencia humana de la que tanto se habla, pero que muchos alun no ponen en practica es el
ingrediente vital que Colombia demanda para construir un proceso cierto hacia la paz; para mejorar sus
niveles econémicos; para garantizar la existencia de una Democracia amplia y participativa, y para
proyectarse hacia el futuro con la seguridad de que sus lideres estaran a la altura de sus mas anheladas
transformaciones.



Tenemos la certeza de que, mas alla de toda la plata que se requiere para superar sus debilidades
presentes, la Colombia que todos sofiamos demanda un trabajo urgente en la restauracién de su
credibilidad, de sus valores y de sus esperanzas.

En una de sus cotidianas columnas de prensa Gonzalo Gallo sefialaba no hace mucho que “los tiempos
dificiles nos aprovechan mas que los tiempos faciles. Nos cuesta soportar tempestades, pero la fe y el
entusiasmo nos permiten convertir las dificultades en oportunidades y ver retos en cada uno de los
obstaculos. Es sabido que la palabra crisis en chino puede leerse como peligro o como oportunidad. Cada
quien decide hundirse o superarse. Lamentarse o mejorar”.

No hay duda que los retos son muchos y dispendiosos, en medio de una realidad aun plagada de
inequidades y conflictos sociales. Pese a ello, sofiar un mejor futuro es algo a lo que no podemos
renunciar.

No olvidemos que de un suefio colectivo nacié la Camara de Comercio del Aburra Sur. De ese suefo
surgié esta institucion, de la cual nos sentimos profundamente orgullosos todos los empresarios y
comerciantes de su jurisdiccion. Y de ese suefio han nacido otras propuestas de cambio a través de las
cuales seguimos apostandole a un futuro mejor para todos.

En la Camara creemos que Colombia estd hoy mucho mas cerca de lo que se piensa de una radical
transformacion de si misma.

¢Es un acto de fe? Si. ;Una esperanza? También... Sin importar con qué término se quiera definir este
propdsito, lo que si debe quedar claro es que este anhelo es algo a lo que nunca vamos a renunciar.

MUCHAS GRACIAS



Balance Presidencia Ejecutiva 2023

Tengo el honor de compartir con todos nuestros matriculados y afiliados el balance de nuestra gestion
institucional, enmarcada en nuestros 31 afios de labores institucionales, las cuales dejan tras de si el
alentador reflejo del deber cumplido.

Quisiera destacar que desde sus inicios la Camara siempre ha trabajado con la conciencia de que el
triunfo final no sera necesariamente de los mas fuertes, sino de quienes sean capaces de asumir los
retos de la vida y la construccion de un mejor futuro con una visiébn mas creativa e inteligente, y con
un criterio mas participativo, estratégico, solidario y prospectivo.

Esas son las premisas que hace poco mas de 3 décadas sustentaron el nacimiento de esta institucion
cameral, y la esencia ideoldgica, pragmatica y programatica que desde entonces nos ha permitido
construir concertadamente todos y cada uno de los hechos y realidades de este suefio regional.

En la Camara de Comercio del Aburra Sur creemos y tenemos fe plena en el poder de la vision que
inspir6é nuestro nacimiento institucional y en las posibilidades de progreso y desarrollo que a partir de
ella hemos estado generando.

En medio de los avatares que sacuden hoy a nuestro pais y al mundo, asi como de las nuevas
tendencias macroecondémicas y politicas que han redireccionado el curso del planeta, creemos que
nuestra entidad ha sido para su jurisdiccion y para su comunidad empresarial una respuesta
oportuna, estratégica y vital para ponerlos a tono con los retos y desafios que demandan los nuevos
entornos macroecondémicos, culturales, sociales y ambientales.

En nombre de ello hoy quiero rendir tributo a todos los que directa o indirectamente han dado lo mejor
de sus capacidades en favor de una institucién cameral en la que 5 municipios, con sus dirigentes
publicos y privados a la cabeza, han cifrado sus mejores esperanzas, asi como el deseo de que este
ente multigremial siempre sea un testimonio de vida, de progreso y de pujanza para la industria y el
comercio del Aburra Sur del presente y del mafana.

Cumplir 31 anos de labor ininterrumpida ratifica el esfuerzo, el empefo y la voluntad de todos los que
hemos trabajado para sacar adelante una Camara que luego de muchas luchas nacié finalmente en
una pequefa terraza, con unos cuantos teléfonos, unas cajas repletas de expedientes desordenados
y un grupo de personas que se atrevieron a desafiar el tiempo, la inexperiencia y las angustias para
edificar la entidad solida, productiva y eficiente que actualmente presentamos orgullosos ante nuestra
comunidad empresarial.

Al mirar hacia atras veo ciertamente que el tiempo no ha pasado en vano. Cabe destacar que de los
cerca de 13.000 matriculados con los que inicid labores la Camara hace diez afios, a la fecha
contamos en nuestra base de datos con el registro de poco mas de 70.000 matriculados activos,
entre Personas Naturales, Establecimientos, Sociedades, Agencias y Sucursales.

Este inequivoco sintoma de progreso se ha visto respaldado por la continua evoluciéon de una
institucion que hoy cuenta con una presencia directa y descentralizada en cada uno de los 5
municipios de su jurisdiccién y que ha venido arrojando resultados claros y verificables en el disefio y
ejecucion de propuestas e iniciativas estratégicas, con base en las cuales ha ofrecido un aporte
significativo al desarrollo productivo y competitivo de su comunidad empresarial.



Estas acciones se sustentan con la prestacion de unos servicios de registro altamente digitalizados e
interconectados; se complementan con programas especiales de asesoria, informacion,
intermediacion comercial y formaciéon empresarial, y avanzan dentro del contexto social con la
participacion activa de la entidad en proyectos socioecondmicos, ambientales y de planificacion
economica de singular trascendencia para los municipios que integran el Aburra Sur.

Todo ello lo hemos complementado con una vision prospectiva, critica y analitica, basada en serios
estudios de investigacion, en la construccion de nuevos modelos de desarrollo econémico para la
region y en la implementacion alternativa de proyectos participativos y de concertacion econdmica
con los cuales estamos realizando un aporte real al desarrollo de una sociedad cada vez mas
tolerante, mas abierta al cambio, mas consciente de sus problematicas y mas dispuesta a asumir el
futuro sin complejos ni dilaciones.

La Camara, con su profunda vocacion de servicio y con el deseo de contribuir abiertamente al
desarrollo regional, ha hecho todos los esfuerzos necesarios no sélo para consolidarse en los
aspectos ya citados, sino también, para fijar un Norte claro hacia el futuro, de cara al fortalecimiento y
adaptacion de su mision institucional y gremial.

Quiero desde este espacio pedirle a todos los lideres, empresarios, comerciantes y miembros de la
comunidad del Aburra Sur, que nos sigan apoyando en esta noble tarea de Hacer Empresa y de
construir futuro para beneficio de las comunidades que estan bajo nuestra responsabilidad.

Aqui yace la semilla de algo que siempre sera tan grande y tan fuerte como nuestra misma capacidad
de sofar, y un motivo mas para seguir creyendo que, pese a todas las adversidades, la construccién
de una nueva Colombia es un suefio aun posible de alcanzar.

Confio en que todos nuestros matriculados y afiliados tengan siempre a la Camara como referente
para su desarrollo.

Somos una instituciéon que nacié de sus inquietudes; que vive gracias al impulso de sus empresas y
sus maquinas, y que permanecera vigente mientras que el comercio y la industria del Aburra Sur no
desfallezcan en su deseo de aportar trabajo, empleo, calidad de vida y paz social para Antioquia y
para Colombia en general.

Alguien dijo que la mejor obra es la que se realiza sin las impaciencias del éxito inmediato y el mas
glorioso de los esfuerzos el que pone las esperanzas mas alla del horizonte visible.

Esa es la esencia de la filosofia de trabajo que nos rige y que inspira la labor de todos los que
promovemos iniciativas de progreso, con el fin de garantizar un futuro mas promisorio para las
generaciones presentes y por venir.

Si bien sabemos que nuestra tarea es inagotable y que son muchos los retos y desafios que nos
quedan por asumir, pueden tener la certeza de que no seremos inferiores a ellos, al menos mientras
no perdamos la fe, el compromiso y la motivacion que siempre ha acompafnado cada una de nuestras
actuaciones corporativas y gremiales.

Sélo puedo decirles que la Camara de Comercio del Aburra Sur sigue adelante, corriendo sin
descanso, venciendo obstaculos e intentando ser cada dia mejor por Colombia y por su gente.



Balance Administrativo y Financiero 2023

Talento Humano, Infraestructura, Atencion de requerimientos a los Organos de Control y la Gestion
Administrativa, Financiera y Presupuestal son los ejes que determinan el quehacer de la Direccidon
Administrativa y Financiera de la Camara de Comercio Aburra Sur.

Su labor integradora aporta al desarrollo de toda la Agenda Estratégica de la institucion y asi participo
activamente en las grandes transformaciones organizacionales en la vigencia del 2023:

1. Gestion del Talento Humano
1.1. Gestiéon Humana, de Competencias y Plan de Formacioén del personal

La Camara de Comercio Aburra Sur finalizé el 2023 con un total de 73 colaboradores vinculados
laboralmente.

Del total de colaboradores 36 son Hombres y 37 Mujeres. La Edad Promedio es 38 afios y el Nivel de
Educacién se discrimina asi: Profesionales (47%); Técnicos y Tecnologos (45%) y Bachiller (8%). Entre
el personal femenino vinculado con la entidad el 51% son cabeza de familia.

Cabe anotar que la Camara tiene tercerizado el Servicio de Vigilancia y Aseo para las Sedes Principal
de ltagui, Seccional de Envigado, Sede Institucional en Sabaneta y Centro de Convenciones.

Los casos de ausentismo por causa médica en el 2023 aumentaron en un 9.2% con respecto a la
vigencia 2022, predominan en este incremento las incapacidades por enfermedad comun, es
importante resaltar que durante la vigencia informada no se presentaron accidentes, incidentes
laborales.

En el 2023 se dio aplicacion a la Metodologia para la Identificacion y Evaluaciéon de
las Competencias, lo cual le ha permitido a la organizacioén rastrear las oportunidades de formacion y
disefar un plan de mejoramiento frente a las mismas, optimizando el desempefio del personal y
contribuyendo con el logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.

En la ejecucion del Plan de Formacion para la vigencia del 2023 se realizaron actividades de
capacitacion para el personal, dentro de los temas abordados se destacan los siguientes:

Gestioén para el Conocimiento

Actualizacién Tributaria

Actualizacién Laboral

Declaracién de Renta para Personas Naturales

Desarrollo de Habilidades Gerenciales para la Gestion del Talento
Modelos de Innovacion

Neurociencia para vendedores

Conciliacién y Arbitraje

Liderazgo

Cyberseguridad



Sumado a lo anterior, el personal de la Direccion de Servicios Registrales ha recibido capacitacion en
temas de Registro Mercantil, Marcas y Patentes, Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional del
Turismo y Entidades sin Animo de Lucro.

Como resultado de lo anterior la gestion del Plan de Formacion de la entidad arrojé un 96%, tanto
en cumplimiento como en la eficacia del mismo.

Con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora que aporten valor al desarrollo integral de
los colaboradores y al crecimiento sostenible de la organizacion, durante la vigencia 2023 se llevo a
cabo un Ejercicio de Valoracion de Competencia y Desempeio a 57 colaboradores vinculados a
las diferentes areas de la organizacion.

Los colaboradores con menos de 8 meses de vinculacién laboral, no fueron evaluados, como
resultado de la evaluaciéon se obtuvo un resultado del 84% en el indicador.

Para la préxima vigencia se espera aplicar la metodologia que resulte de la ejecucion de la iniciativa
aprobada en el Marco de la Revisién del Direccionamiento Estratégico para la implementacion del
Modelo de Gestion del Desempeiio.

Dicha iniciativa esta documentada como accion de mejora del proceso de Gestion Humana que hace
parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para lo anterior la Camara cuenta con el acompanamiento de la firma Bilanz Consultores S.A.S, con
el objetivo de disefar e implementar una metodologia para gestionar y medir el desempeio del
personal de forma objetiva y articulada con la estrategia de la entidad.

1.2. Comités Primarios

En el 2023 cada una de las areas de la entidad ejecut6 periédicamente los Comités Primarios, como
herramienta clave para la comunicacién, planificacion, control y seguimiento de cada uno de los
procesos por parte de sus respectivos lideres.

Igualmente se realizaron actividades de difusion y actualizacién en temas académicos con incidencia
en el desempefio de los colaboradores, asi como en temas relacionados con el Sistema de Gestion de
la Calidad y los compromisos de mejora y oportunidades.

1.3. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema esta enfocado en la mejora continua y para la vigencia 2023 se plantearon los siguientes
objetivos:

Prevenir los Accidentes Laborales en la Operacién
Mitigar la Enfermedad Laboral en la Operacion

Mitigar integralmente las emergencias de infraestructura
Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad



e Velar por el cumplimiento en materia de SGST de los contratistas, acorde con el alcance del
riesgo asociado a la actividad ejecutada.
e Gestionar el Cambio de la Organizacion.

Es importante resaltar que el principal objetivo del Sistema es contribuir con la calidad de vida y la salud
de los colaboradores y servir como instrumento orientado a mejorar las condiciones de trabajo,
seguridad, bienestar, productividad y del clima organizacional saludable.

Para lo anterior la entidad adelanté acciones tendientes a la implementacion del Sistema de Sequridad
y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de lo establecido en los Decretos 1072 de 2015 y 052 de
2017 y a la Resolucion 1111 de 2017.

Consecuente con ello en la vigencia 2023 se realizé6 un Ejercicio de Autodiagnéstico bajo los
estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, en el mes de Diciembre de 2022.

En la medicién se obtuvo un 92.75%, lo cual evidencia una mejora importante en el desempefio del
Sistema si se considera que al cierre de la vigencia anterior el porcentaje fue del 87%.

Para ello conté con el acompafiamiento de la ARL Colmena y de la firma Homotec Colombia S.A.S,
empresa contratada por la Camara para apoyarla en la Administracién de los Riesgos presentes en la
actividad institucional, de cara a dirimir la frecuencia y severidad de la accidentalidad y la enfermedad
laboral en sus procesos y para certificar el SGSST.

Con su acompanamiento se ejecutaron las actividades de Integracion con otros Sistemas adoptados
por la entidad, el Disefio de la Estructura Documental, la Socializacion del Sistema, la ejecucion del
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud y las Auditorias Internas.

A Diciembre 31 de 2023 se alcanzé un cumplimiento del 93% en la ejecuciéon del Plan de Trabajo
planteado, cumpliendo satisfactoriamente con la meta que se tenia establecida. Lo anterior contempld
el desarrollo de las siguientes actividades:

1.3.1. Bateria de Riesgo Psicosocial

Se aplicaron las Encuestas a 70 colaboradores para la estructura del Informe de Riesgo Psicosocial de
la entidad.

Como resultado del analisis se disenaron algunas acciones tales como actividades de capacitacion, de
prevencion en salud y de intervencion individual y grupal de manejo del estrés.
1.3.2. Capacitaciones

El Cronograma de Capacitaciones se cumplié satisfactoriamente en el 86%. Al respecto se
destacan las siguientes actividades:

1.3.2.1. Proceso de Induccion: Se realiza presencialmente en el puesto de trabajo de cada uno de los
nuevos miembros de la organizacion. Este indicador logré una cobertura del 100%.



1.3.2. Proceso de Reinduccion: Se realizé virtualmente por medio de una Presentacion en Formato
PDF enviada al correo electronico de cada uno de los miembros de la entidad.

Esta presentacion contiene el vinculo para realizar la respectiva evaluacion. Este indicador logré una
cobertura del 83%.

1.3.3. Jornada de Bienestar Laboral: Con fin de generar espacios para la promocion y prevencion de
la salud y el bienestar fisico y mental se programé la Semana de la Salud de la Camara, la cual se llevd
a cabo entre el 2 y el 6 de Octubre. En el marco de la misma se ejecutaron las siguientes actividades:

. Experiencia de bienestar reconéctate a cargo de la empresa Waygroup
Medicion del metabolismo basal, grasa corporal, indice de masa muscular y edad corporal, a
cargo de Enfermera Profesional de Grupo EMI

. Actividad de salud mental “Estilos de Afrontamiento” por Psicologo de ARL Colmena

. Relajate en tu puesto a cargo de Fisioterapeuta de Comfama

Adicionalmente se contd con la participacion de las diferentes entidades que tienen Convenio con la
Camara para beneficios de los trabajadores, como es el caso de las aseguradoras por concepto de
Pdliza de Vida y Planes Complementarios en Salud, Servicio Médico Domiciliario, Fondos Mutuales, y
Entidades Financieras para Créditos por Libranza a Tasa Preferencial y grandes superficies
(PriceSmart).

Sumado a lo anterior se contd con el acompafiamiento de un Stand Informativo de la Caja de
Compensacion Comfama y de la ARL Colmena.

1.3.4. Capacitacion Brigadas de Emergencia: La Camara de Comercio ha conformado sus Brigadas
de Emergencia, las cuales cuentan con 33 colaboradores que ejecutan sus funciones desde las
diferentes sedes Institucionales. A todos ellos se les capacitd en los aspectos inherentes a su condicion
de Brigadistas.

1.3.5. Inspecciones de Riesgo en Infraestructura: Con el apoyo de los integrantes del Coppast
(Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), se ejecutd al 100% el cronograma de las
inspecciones a cada una de las 5 Sedes de la entidad y al Centro de Convenciones, con el fin de
identificar riesgos al sistema, valorarlos y darles el tratamiento para mitigarlos.

1.3.6. Comité de Convivencia Laboral y Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo
(Copasst): Durante la vigencia 2023 se ejecutaron 12 reuniones presenciales y virtuales del Copasst
en las cuales se definieron las actividades y planes de trabajo a ejecutar por parte del Comité y se hizo
seguimiento y control a las mismas.

Los integrantes del Comité recibieron capacitacion por parte de la ARL Colmena para reforzar la
claridad en cuanto al alcance de sus funciones. Adicionalmente se hizo seguimiento a los Incidentes y
Accidentes de Trabajo que se presentaron.



El Comité de Convivencia Laboral, por su parte, se reunio en 4 oportunidades durante la vigencia del
2023, con el fin de recibir capacitacion por parte de la ARL para tener claridad sobre el alcance de sus
funciones y generar actividades de prevencion en temas de Acoso Laboral, Comunicacién Asertiva y
Ambiente de Trabajo.

1.3.7. Plan de Estimulos. Con el fin de aportar a la Calidad de Vida del personal y como factor clave
para mantener su productividad, la entidad ejecutd un Plan de Estimulos durante el 2023, dentro de los
que se destaca la celebracion del 27 de Octubre del 2023 (Dia de los Nifios de los Empleados).

En el marco de este evento se ejecutaron actividades ludicas y de recreacion en las instalaciones del
Centro de Convenciones, las cuales contaron con la integracion de aproximadamente 22 familias del
grupo de colaboradores.

En la misma linea el 20 de Diciembre se compartié un Almuerzo de Integraciéon Navidefia para los
colaboradores Camara en las instalaciones de la Hacienda la Extremadura en Sabaneta.

Adicionalmente dentro de la Ejecucion del Plan de Estimulos se incluyé la entrega de sencillos
detalles por diferentes efemérides como: Cumpleainos de los Colaboradores, Dia del Padre, Dia
de la Madre, Dia de la Secretaria, Dias Clasicos y Amor y Amistad.

2. Fondo de Vivienda y Educacién

Este Fondo fue creado por la Junta Directiva en el mes de Noviembre de 2004, con el fin de contribuir
a la financiacion de proyectos de vivienda y educacién de sus colaboradores.

Se constituy6 inicialmente con un desembolso de $100 millones de los recursos privados.
Posteriormente, en el afio 2008, la Junta Directiva autorizé un aporte adicional, también con recursos
privados, por valor de $50 millones.

Cada afio se actualiza el valor considerando el IPC esperado. A la fecha, por ese concepto, se le han
adicionado aproximadamente $ 70 millones.

El Fondo le ofrece a los colaboradores de la Camara ventajas como agilidad en el tramite para acceder
a los créditos y una tasa de interés muy baja frente a las condiciones del mercado.

Desde su creacion en el 2004 y hasta la fecha a 63 empleados se les han aprobado créditos para
vivienda y educacion por un monto total de $664 millones.
3. Gestién Presupuestal

Al cierre de la vigencia 2023 la Ejecucion de Ingresos de la Camara arrojé un resultado acumulado
del orden de $29.150 millones.

De otro lado, la Ejecucion de Egresos acumulados de la entidad cerré en $10.620 millones. Como
resultado de la asociacion de Ingresos y Egresos a Diciembre 31 de 2023 se generé un Superavit
por valor de $8.186 millones.



Al respecto es importante recordar que el remanente Presupuestal se destina para el desarrollo futuro
de proyectos de infraestructura y para los planes, programas, proyectos y servicios misionales a cargo
de entidad, conforme a las Disposiciones Legales y Reglamentarias vigentes aplicables a las Camaras
de Comercio.

4. Infraestructura

Con elfin de brindar comodidad, eficiencia y calidad en el servicio institucional a los usuarios, la Camara
de Comercio Aburra Sur adelanté en el 2023 varias actividades tendientes a procurar la buena
presentacion de las instalaciones locativas, el buen funcionamiento de los implementos y la
preservacion de los activos fijos, bajo la concepcion de uno de nuestros objetivos de calidad: Manejo
Adecuado de los Recursos.

Las acciones definidas para ejecutar el Proceso de Mantenimiento de la Infraestructura hicieron
posible que el indicador establecido arrojara un resultado positivo, considerando que No se
presentaron interrupciones de tiempo significativo durante la prestacion del Servicio.

Cabe resaltar que para la ejecucion del Proceso de Gestion de Mantenimiento e Infraestructura la
Camara cuenta desde Enero de 2020 con el acompafiamiento de la firma Accione S.A.S.

Esta organizacion fue contratada para coordinar, bajo la modalidad In House, el Proceso de
Aseo, Mantenimiento y Seguridad de la Infraestructura, bajo la Supervision de la Direccion
Administrativa y Financiera de la entidad.

La ejecucion del proceso cuenta con el apoyo de contratistas para el Mantenimiento del Sistema de
Seguridad, Mantenimiento de Ascensores, Aire Acondicionado, Vigilancia Humana, y Monitoreo de
Alarmas y Camaras de Seguridad.

Sumado a lo anterior se tiene documentado y aprobado el Manual de Contratacion, el cual establece
las actividades a ejecutar en las diferentes sedes y determina los tiempos para las mismas.

Adicionalmente se realizaron visitas periddicas de inspeccién a cada una de las Sedes, con el fin de
identificar actividades preventivas o correctivas de mantenimiento.

Para la vigencia 2024, la Camara tiene proyecto ejecutar las Obras para la Renovacion y
Cerramiento de la fachada del Centro de Convenciones, con el objetivo de optimizar los costos
de mantenimiento, generar mayor versatilidad en el uso de la plazoleta del primer piso y
fortalecer la seguridad del Edificio.

Adicionalmente se tiene programado intervenir la ocupacion de cause de la Quebrada la
Sabenetica, la cual cruza por el lote de propiedad de la entidad en el Municipio de Sabaneta, con
el objetivo de mitigar el impacto de la quebrada en el Lote.

5. Gestion de Compras

El Indicador de Conformidad del Producto en el Proceso de Compras arrojoé un resultado del 99%,
superando la meta establecida para la vigencia del 2022 del 98%.



Por su parte, el Indicador de Oportunidad arrojé un resultado del 69%, este resultado no cumplié con
la meta establecida del 80%, por lo que se abord6 la casuistica de varios proveedores y se
implementaron acciones y compromisos de mejora, de cara a superar este indicador.

Para las Compras de Bienes y Servicios requeridos por la entidad cameral en el 2023 se tuvieron en
cuenta no solo los criterios establecidos para los Procesos de Compras, Evaluacion y Seleccion de
Proveedores, documentados en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, sino también las
directrices establecidas para el Proceso de Contratacion adoptado por la entidad, atendiendo los
principios de Legalidad, Transparencia, Eficiencia y Economia.

6. Ejecucion del Proceso de Contratacion

Con el fin de contribuir a la transparencia y al eficiente manejo de los recursos, nuestra entidad cameral
ejecuta actualmente su Proceso de Contratacion, el cual es considerado como una herramienta en la
que se definen los criterios de actuacion en todo lo referente al Procedimiento de Contratacion de
Bienes y Servicios.

Esta tarea se esta gestionando en coordinacién con la Direccion Juridica y de Registros, y con cada
una de las areas usuarias del bien o servicio a contratar.

El Manual de Contratacion fue reestructurado y aprobado por la Junta Directiva de la Entidad el
26 de Abril del 2023, mediante Acta de Junta Directiva No 417.

Durante el 2023 se dio cumplimiento efectivo tanto a lo establecido en el citado Manual, al igual que a
los diferentes informes que se deben presentar a los 6rganos de Control y Vigilancia en relacion con la
ejecucion de este proceso.

7. Apoyo al SGC

La positiva gestidon de los procesos de apoyo que se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccién
Administrativa y Financiera (Compras, Gestion de Recursos Humanos y Gestién de Mantenimiento e
infraestructura), contribuyeron en el 2023 al exitoso desempefio y renovacion del Sistema Gestion
de la Calidad, SGC, que tiene implementado la entidad y que anualmente es auditado y
certificado por el Icontec.

8. Organos de Control y Vigilancia

Durante el 2023 se dio un cabal cumplimiento a los requerimientos de informacién periddica y
excepcional que solicitaron los diferentes Organos de Control y Vigilancia que ejercen esta labor en las
Camara de Comercio (Contraloria General de la Republica, Superintendencia de Sociedades, Dian,
Rentas Departamentales, Revisoria Fiscal y Junta Directiva).

Igualmente, la Superintendencia de Sociedades, una vez analizados los Estados Financieros a
Diciembre 31 de 2022, emitié concepto favorable al no encontrar observaciones en relaciéon con los
mismos.



Con respecto a la Contraloria General de la Republica se debe considerar que durante la vigencia 2022,
no solo se dio respuesta oportuna a los informes y requerimientos de informacion del ente de Control,
sino que se ejecutaron todas las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento disefiado por la
entidad.

Lo anterior, con el fin de acatar las observaciones presentadas como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento practicada a la entidad para las vigencias 2019 y 2020.

Finalmente es importante agregar que durante la vigencia 2023, la Direccion Administrativa y Financiera
liderd la presentacion de los siguientes informes ante los entes de Control:

Contraloria General de la Republica

Rendicion de Cuenta anual
Informe mensual de gestién contractual
Reporte de Informacién Presupuestal

Superintendencia de Sociedades

Informacién Financiera Comparativa

Presupuesto Inicial

Detalle de Ingresos y Gastos

Taxonomia

Certificado del Presupuesto

Apoyo: Seguimiento al Plan Anual de Trabajo, Plan de Mejoramiento e Informe de Labores

DIAN

Declaracién de Ingresos y Patrimonio
Medio s Magnéticos

Retencion en la Fuente

IVA

Municipios

Retencién del ICA
Medios Magnéticos

Otros

Informe del Recaudo Impuesto de Registro

Impuesto al Turismo

Inscripcion de Contratos y documentos derivados de los mismos en el SECOP
Reporte de Vacantes al Servicio Publico de Empleo

Reporte de Oficios y Ocupaciones al SENA



Apoyo en la informacién a publicar en el Portal de Transparencia
Autorizacion para laborar horas extras
Monetizacion o Reporte de Aprendices



Balance Juridico y de Registros 2023

Durante la vigencia 2023 la Direccion de Servicios Registrales y el Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara, consolidd una importante gestion acorde con las
responsabilidades comprometidas en el Plan Anual de Trabajo de dicha vigencia.

1. Registros Publicos

1.1. Registro Mercantil

En 2023 se matricularon en la entidad, entre Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos de
Comercio, un total de 10.720, incluidos las que se tramitaron a través del Registro Unico Empresarial y
Social - RUES vy la Ventanilla Unica Empresarial — VUE, los cuales fueron consignados en los
respectivos formularios (fisicos y electrénicos) y, posteriormente revisados, tramitados y debidamente
almacenados.

1.1.1. Matriculas

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

4.233

2.092

4.395

1.1.1.1. Matriculas a través del RUES responsable Aburra Sur

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

204

450

284

1.1.1.2. Matriculas a través de la Ventanilla Unica Empresarial - VUE

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

49

34

46

Se efectuaron 49.448 Renovaciones de Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos de
Comercio, incluidas las presentadas a través del RUES.

1.1.2. Renovaciones

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

14.581

11.992

22.875




1.1.2.1. Renovaciones a través del RUES - Camara Responsable Aburra Sur

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

75

69

946

Se efectuaron 8.480 Cancelaciones de Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos de

Comercio, incluidas las presentadas a través del RUES.

1.1.3. Cancelaciones

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

3.921

766

3.793

1.1.3.1. Cancelaciones a través del RUES - Camara Responsable Aburra Sur

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

72

59

134

1.1.4. Registros

Se efectuaron en el Registro Mercantil 41.026 registros contenidos en Escrituras Publicas, Contratos,
Documentos Privados, Cancelaciones y algunos otros solicitados por las diferentes autoridades
administrativas y judiciales.

Por el servicio RUES, siendo responsable la Camara de Comercio Aburra Sur, se registraron 842
actos y documentos.

Como Servicio de la Camara, en calidad de Receptora del RUES, fueron atendidos por Matricula 817;
Por Renovacion 1.680, y por Cancelacion fueron atendidos 455 tramites.

Los documentos recibidos para Inscripcion en otra Camara fueron 568 y se tramitaron 5.733
Certificados de otras camaras.

1.1.5. Certificados

Entidades sin Animo de Lucro Proponentes Registro Mercantil y Representacion Legal

2.904 1.496 113.556

Asi mismo, fueron expedidos por parte de la Camara 117.956 Certificados de Existencia y
Representacion Legal, de Registro Mercantil, Libros, Certificados Especiales, de Proponentes y de
Entidades Sin Animo de Lucro, sin contar la expedicion de certificados que fueron solicitados por las
diferentes entidades estatales y los requeridos para uso interno.



A través del Servicio RUES fueron expedidos los siguientes certificados: 6.840 de Registro Mercantil y
Representacion Legal, 73 de Entidades Sin Animo de Lucro y 10 de Proponentes.

1.1.6. Asesoria Juridica en temas registrales

La Camara brind6 a su comunidad empresarial y comercial asesoria en temas juridicos, especialmente
en aspectos propios de las sociedades (Constitucion de S.A.S, entre otras), los Contratos Mercantiles,
Arrendamiento de Locales Comerciales, Registro de Proponentes, Registro Nacional de Turismo,
Registro de Entidades Sin Animo de Lucro y Empresas Asociativas de Trabajo.

Igualmente capacit6 a sus empresarios en temas de Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional
de Turismo (RNT), Entidades sin Animo de Lucro, Constitucion de Empresas bajo los parametros de la
normatividad vigente y los tramites ante el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion.

En ejecucion de lo anterior, fueron brindadas 1.362 asesorias de manera presencial y virtual, todas
las cuales fueron previa y debidamente agendadas.

Asi mismo, con el fin de poder hacer un acompafiamiento mas completo y atender oportunamente a
nuestros usuarios, se continué con el Servicio del Chat para las Consultas sobre Temas
Registrales, las cuales sumaron 16.228 en la vigencia del 2023.

Con el fin de continuar consolidando la atencion y facilitar el ingreso de los documentos en forma virtual,
se avanzo en la prestacion del Servicio de Agendamiento de Citas por la Web (www.ccas.org.co).

Alli se orienta al usuario desde el ingreso del documento hasta el pago, evitando asi un alto grado de
Devoluciones. Este servicio es atendido exclusivamente por personal de la Direccion de Servicios
Registrales.

A ello se sumoé que, desde los puestos de orientacion, todos los dias habiles del afio se ofrecio
informacion puntual de tramites y diligencias que se cumplen en Camara, tanto a nivel registral como
desde el punto de vista del respaldo empresarial.

1.1.7. Seguimiento Atencién Usuarios en Sedes

Con el fin de monitorear permanentemente la atencidon que se brinda a los usuarios en las 5 sedes
institucionales, la Direccion de Servicios Registrales realizé control de los turnos atendidos en los
puestos de Caja y Orientacion en las diferentes sedes corporativas.

Este ejercicio permiti6 adoptar medidas complementarias en materia de fortalecimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica, al igual que en materia de capacitacion del personal para garantizar
la prestacion idénea y oportuna los servicios registrales.

1.1.8. Devoluciones
No todos los documentos recibidos en la Camara en la vigencia del 2023 pudieron ser registrados, toda

vez que algunos presentan inconsistencias de orden legal que impiden su registro. Esto supuso
elaborar Notas de Devolucion.


http://www.ccas.org.co/

En el afio 2023 se efectuaron las siguientes Devoluciones: 4723 en relacion con el Registro Mercantil,
615 del Registro de Proponentes, y 350 de Entidades Sin Animo de Lucro.

Una vez efectuada la Nota de Devolucion, el abogado que estudia el tramite le envia en forma inmediata
un correo al interesado reportandole un Link para que pueda visualizar la Nota de Devolucién realizada.

Adicionalmente, como servicio que mejora la Experiencia del Cliente, se contacta por via telefénica a
cada usuario, con el fin de informarle sobre la devolucién efectuada y orientarlo en el reingreso de la
documentacioén, para evitar asi el desistimiento tacito de las solicitudes de registro que se presentan a
la Entidad.

1.1.9. Respuesta a Consultas de Entes Oficiales

En el 2023 se atendieron comunicaciones, exhortos y oficios de las distintas entidades del Estado, tales
como: DIAN, Policia Nacional, Fiscalia, Juzgados, entre otros.

En total se despacharon 797 oficios y respuestas a solicitudes de certificados e informacién. Lo anterior
se suma a los convenios interinstitucionales que ha suscrito la Camara para que algunas entidades
publicas accedan y consulten directamente las bases de datos institucionales, a través de la Pagina
WWW.rues.org.co.

1.1.10. Requerimientos de Despachos Judiciales

Los oficios de embargo y otras medidas cautelares relacionadas con limitaciones al dominio de los
establecimientos de comercio o de las diferentes participaciones de los socios en las sociedades que
solicitaron los despachos judiciales y entidades con jurisdiccion coactiva (DIAN, Municipios etc.), al
igual que las inhabilidades para ejercer el comercio, fueron debidamente atendidas por el Area de
Registros en la vigencia 2023.

En dicho ano fueron registrados y atendidos 722 requerimientos de este tipo y se enviaron las
respectivas comunicaciones, dejando constancia del registro o no de la medida.

1.1.11. Capacitacion en Temas Registrales

En el 2023 la Camara, a través de su Direccién de Servicios Registrales, desarroll6 una Agenda
Académica para los comerciantes y usuarios de los 5 municipios que integran su jurisdiccion, la cual
tenia como proposito fortalecer los temas registrales y otros aspectos relacionados con la
competitividad comercial.

En cumplimiento de esta tarea se realizaron un total de 10 Conferencias y Seminarios dirigidos a 575
empresarios, comerciantes, emprendedores y publico en general.

Los temas que se destacaron fueron: Registro Unico de Proponentes, Registro Nacional de Turismo,
Registro de Bases de Datos, Registro Unico de Beneficiarios Finales, Sensibilizaciéon en Sagrilaft,
Contrato de Arrendamiento de Locales Comerciales, entre otros.


http://www.rues.org.co/

1.1.12. Conceptos Juridicos y Resoluciones

En el 2023 la Direccion de Servicios Registrales de la Camara estudio y elaboro los conceptos sobre
diferentes temas de indole juridico, a peticion de la Presidencia Ejecutiva, la Junta Directiva, el personal
corporativo, los comerciantes y las entidades publicas y privadas que asi lo requirieron.

De igual forma se proyectaron, dentro de la oportunidad legal, los Actos Administrativos (Resoluciones),
tanto en materia de Registro Mercantil, Registro de Entidades Sin Animo de Lucro y Registro Unico de
Proponentes, que fue necesario expedir.

La Direccion de Servicios Registrales respondid, dentro de la oportunidad legal prevista, los diferentes
Recursos de Reposiciéon que se presentaron con relacion a los registros y notas de devolucién de
plano efectuadas por el area.

Asi mismo, concedié 8 Recursos de Apelacion ante la Superintendencia de Sociedades, los cuales
fueron resueltos por este ente, confirmando en 7 de ellos la decision adoptada por la Camara.

1.1.13. Gestién Contractual de la Camara y del Area

La Direccién de Servicios Registrales estudid, elabord y analizd los multiples contratos y convenios que
celebré la entidad con diversos contratistas.

Asi mismo, se efectu6é el seguimiento y acompafamiento a todos aquellos contratos que le
correspondié supervisar o ejercer al Area Juridica.

1.1.14. Aplicaciéon Tecnolégica del SIPREF

El Sistema Preventivo de Fraudes (SIPREF), reglamentado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, a través de la Circular No. 005 del 30 de Mayo de 2014 y adoptado por la Superintendencia
de Sociedades, a través de la Circular Externa No. 100-000002 del 25 de Abril de 2022. Se creé para
prevenir y evitar que terceros ajenos al titular del registro, modifiquen la informacioén que reposa en
ellos, con la intencién de defraudar a la comunidad.

La Camara cuenta con los medios tecnoldgicos en los equipos del personal de registro (Abogados,
Analistas de Certificacion, Analistas de Caja, Orientadores y Auxiliar de Archivo) para atender lo
previsto en el Sistema de Prevencion de Fraudes Registrales - SIPREF.

Los puestos de atencion al publico en cada una de las sedes institucionales cuentan con un dispositivo
que permite la Identificacion Biométrica de los Usuarios.

Dicho dispositivo permite acceder y consultar directamente la informacion de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Cabe resaltar que cuando falla el proceso de Identificacion Biométrica, se deja como evidencia la toma
de una foto a la persona que radica el tramite y a su documento de identidad.



Por otra parte, gracias a la correspondiente adecuacion tecnoldgica, se envia una alerta al usuario tan
pronto se radica una solicitud que afecte los datos de un expediente.

De igual forma, en cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Sociedades,
trimestralmente, a través del Periédico Estrategia, se difundio el Sistema de Prevencioén de Fraudes
Registrales, SIPREF.

El aviso daba a conocer el alcance de dicho Sistema e informaba sobre las alertas que se envian a los
correos de los comerciantes, con el fin de notificarlos, en tiempo real, sobre la radicacion de los
diferentes tramites.

1.1.15. Certificados Virtuales y su Validez

Continuando con su Politica de Modernizaciéon de los Registros Publicos, la Camara ofrecio en el
2023 el servicio de expedicion de certificados a través de la Pagina Web institucional, las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

Esto permite que desde cualquier lugar se puedan obtener Certificados de Existencia y Representacion
Legal de Personas Juridicas (Sociedades y ESAL), Certificados de Matricula Mercantil (Persona Natural
o Establecimientos de Comercio) y de Registro Unico de Proponentes.

Con ello se ofrece al sector empresarial y a la comunidad en general, la posibilidad de adquirir y obtener
Certificados de Camara de Comercio en forma agil y sencilla a través de internet y con la misma validez
juridica que los expedidos en forma fisica en cualquiera de las sedes.

Los certificados son generados en formato Pdf y cada uno de ellos esta firmado digitalmente a
través del mecanismo de firmado electrénico, debidamente avalado por CertificAmara, mas la Firma
Mecanica del Secretario de la Camara.

El proceso de Firmado Digital esta ajustado a lo establecido en la Ley 527 de 1.999. Los certificados
expedidos por este medio pueden ser verificados en su autenticidad a través de nuestro Portal
www.ccas.org.co, utilizando el Cédigo de Verificacion con que cuenta cada uno de los certificados
generados.

A través del Periddico Institucional Estrategia, la Direccion de Servicios Registrales informa a los
usuarios como validar el contenido de la informacién de los certificados que le son enviados por sus
clientes o proveedores.

1.1.16. Certificados Especiales

Atendiendo los diferentes requerimientos de los usuarios, se expidieron en 2023 un total de 1.299
Certificados Especiales.

Estos se deben elaborar cumpliendo las solicitudes especificas de cada usuario, cuyo nivel de
complejidad varia sustancialmente, lo que implica en la mayoria de los casos que se invierta un mayor
tiempo en su elaboracion.


http://www.ccas.org.co/

1.1.17. Diversificacion Virtual de los servicios registrales

Los servicios registrales prestados por esta Camara de Comercio Virtualmente en el 2023, fueron los
siguientes:

1. Expedicién de Certificados: de Existencia y Representacion Legal, Matricula, Certificados RUP.
2. Renovacién de Matricula.
3. Matricula Persona Natural y Juridica y Establecimiento de Comercio.

4. Actualizacion de la informacion reportada por los comerciantes en su matricula mercantil o en la
inscripcion de las Entidades sin Animo de Lucro.

5. Inscripcion de actos y documentos, tales como constituciones, reformas, nombramientos,
compraventas entre otros, tanto en la pagina web de la entidad, como a través de la Ventanilla Unica
Empresarial — VUE.

6. Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza — RUNEOL.: Inscripcion, Modificacion,
Renovacion, Cancelacion.

7. Registro Nacional de Turismo — RNT: Inscripcién, Actualizacién, Renovacién, Suspension,
Reactivacion, Cancelacion.

8. Registro Unico de Proponentes — RUP (inscripcion, actualizacién y renovacion).

9. Depésito de Estados Financieros.

10. Ejecucién de Garantias Mobiliarias. Actualmente se tiene disponible este servicio a través de la
Pagina del RUES.

1.1.18. Ordenador de Turnos

Con el Sistema de Ordenacion de Turnos se mejora aun mas la atencién al publico. Permite
parametrizar y crear las politicas de servicio en las sedes, Principal de Itagli, y Seccionales de

Envigado, Sabaneta, La Estrella y Caldas, tanto en los puestos de Orientacion, como en Caja. Para
esta vigencia el resultado fue:

Sede N° de Usuarios % Participacion
ltagUi 36.340 37 %
Envigado 32.332 33 %
Sabaneta 16.298 17 %
Caldas 7.744 8 %

La Estrella 4.722 5%




1.1.19. Ley de Transparencia

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1712 del 6 de Marzo de 2014, el Decreto
Reglamentario 103 del 20 de Enero de 2015 y la Resolucién 1519 de 2020, la Camara tiene a
disposicion del publico en general, a través de la Pagina www.ccas.org.co, la Informacion Institucional
reglamentada por las citadas normas.

Dichos reportes se realizan disponiendo los criterios para la estandarizacién de sus contenidos y la
forma de divulgacién de la informacion, cumpliendo con los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

La informacioén que corresponde a la Direccion de Servicios Registrales es periédicamente actualizada.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015, se publico por parte de
la Direccién de Servicios Registrales, la siguiente informacion:

Derechos de Peticion 255
Solicitudes de Informacion 257
Por Competencia se remitieron 217

Todas las solicitudes de informacion fueron atendidas dentro del término establecido por la ley para
cada caso.

Durante el periodo 2023 no se negd ninguna solicitud de informacion. Todas fueron atendidas o
remitidas a la entidad competente en virtud de lo dispuesto en el Articulo 21 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

1.1.20. Depuracion en cumplimiento del Articulo 31 de la Ley 1727 del 2014

Un total de 2464 Matriculas fueron depuradas por la Camara de Comercio Aburra Sur, en el marco de
la depuracion del Registro Unico Empresarial y Social - RUES, dispuesta por Ley 1727 del 11 de Julio
de 2014.

De las 2464 Matriculas, un total de 1033 correspondieron a Cancelaciones de Personas Naturales,
1011 corresponden a Establecimientos, Agencias y Sucursales, 394 corresponden a Sociedades
(Personas Juridicas), 26 a ESAL, que fueron Disueltas y quedaron en Estado de Liquidacion.

1.1.21. Remision de Informes

Cumpliendo los términos previstos en las normas que regulan la actividad cameral en la vigencia del
2023, se elaboraron y despacharon informes, movimientos de sociedades, informacion sobre
licitaciones y concursos, reformas de entidades sin animo de lucro y boletines a las Entidades
competentes.

Igualmente se remitieron las estadisticas societarias y otros informes a las diferentes entidades
estatales que los requieren, tales como: Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia
de Sociedades, Ministerio de la Proteccién Social, DIAN, Gobernacién de Antioquia, Dane,
Superintendencia de la Economia Solidaria, Confecamaras y Ministerios de Transporte y de Comercio,
Industria y Turismo.


http://www.ccas.org.co/

1.1.22. Sistema de Gestion Documental Registros Publicos
La Camara avanzé en el 2023 en la actualizacion del Programa de Gestion Documental.

La actualizacion del Programa de Gestion Documental — PGD en su tercera version, se realiza para el
periodo de tiempo comprendido entre los afos 2023 al 2028, tomando como base los avances
realizados desde el afio 2015 y el diagndéstico de archivos en el PGD; asi mismo, se formulan las
actividades y tareas a desarrollar segun las necesidades prioritarias internas aprobadas por el Comité
de Archivo.

Igualmente, con el acompafiamiento de Confecamaras por medio de la empresa Lexco, durante todo
el afo se participd en varias sesiones de capacitacién tanto de manera presencial como virtual, en
donde desarrollaron las siguientes tematicas:

. Aclaracion de dudas a formulacion del Programa de Gestion Documental — PGD.
. Organizacion de Archivos.

. Modelos documentales: Recepcion y distribucién de comunicaciones

. Modelo del expediente de registros publicos

. Manual de intervencion de archivo

. Guia de gestion de documentos y expedientes electronicos

. Plan de preservacion a largo plazo

. Herramienta autodiagndstico en Gestion Documental.
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1.2. Registro Unico Nacional de Proponentes
1.2.1. Certificados e Inscripciones del RUP

Conforme con las solicitudes recibidas en 2023, fueron expedidos 1.496 certificados del Registro
Unico de Proponentes, tanto locales como a través del RUES.

Se realizaron 605 Registros en el Libro | de los Proponentes, entre Inscripciones, Renovaciones,
Actualizaciones, Inscripciones por Cambio de Domicilio y Cancelaciones, tanto locales como a través
del RUES. Se efectuaron 129 Cesaciones de Efectos del Registro por no renovar dentro del término
establecido en la Ley.

1.3. Entidades Sin Animo de Lucro

1.3.1. Asesoria Especializada

En 2023 la Camara brindé asesoria personal y telefonica sobre la constitucion, reforma y
funcionamiento de las diferentes asociaciones, corporaciones, fundaciones y demas entidades del
sector solidario.

1.3.2. Certificados, Inscripciones y Renovaciones

Conforme con las solicitudes recibidas, en el 2023 fueron expedidos 2.904 Certificados de Existencia y
Representacion Legal de las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL.



Durante la vigencia se inscribieron 72 Entidades sin Animo de Lucro. Asi mismo en los Libros I, 11, IlI,
IV'y V de ESAL se efectuaron 887 Registros y se Renovaron 675 ESAL.

1.4. Depésito de los Estados Financieros

Durante los primeros meses de cada afio se aprestan las sociedades a realizar las Asambleas
Ordinarias que, entre otros aspectos, se ocupan de la aprobacion del estado de la situacion financiera
y estado de resultados.

Durante el 2023 la Camara recordd oportunamente la obligacion legal que les asiste a todas las
sociedades de preparar y difundir los Estados Financieros de Propdsito General, al fin de cada
ejercicio social, segun lo establece el Articulo 34 de la Ley 222 de 1995.

Los Estados Financieros de Propédsito General los conforman: Los Estados Financieros Basicos y
Estados Financieros Consolidados.

A partir del 25 de Abril de 2022, el Depdsito de los Estados Financieros no tiene costo, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Circular Externa No. 100-000002 del 25 de Abril de 2022 de la Superintendencia
de Sociedades.

Es importante anotar que, si una empresa deposita los Estados Financieros en la Superintendencia de
Sociedades, no esta obligada a hacerlo en la Camara.

1.5. Liquidacion y Recaudo del Impuesto de Registro

Durante el 2023 nuestra entidad efectud la Liquidacion y Recaudo del Impuesto de Registro para el
Departamento de Antioquia, en cumplimiento de lo acordado mediante convenio suscrito con la
Gobernacion de Antioquia.

Gracias a ello los empresarios del Aburra Sur pueden realizar los tramites directamente en cualquiera
de las taquillas de las 5 sedes de nuestra entidad.

La Camara de Comercio y la Gobernacion de Antioquia celebraron el Convenio de Asociacion N°
4600015396, con una vigencia de nueve (9) meses contados a partir del Acta de Inicio sin superar
el 31 de Diciembre de 2023.

En este Convenio se busca garantizar una mayor eficiencia y eficacia en el proceso y mejorar la
prestacion del servicio a los contribuyentes, como fin permanente de la Administracion Publica en
cumplimiento de los principios de Celeridad y Economia previstos en la Constitucién Politica y en la
Ley.

El Impuesto de Registro se cred6 mediante la Ley 223 de 1995 y se paga por la Inscripcién de Actos,
Documentos o Contratos que deben registrarse ante las Camaras de Comercio y Oficinas de
Instrumentos Publicos.



1.6. Aplicacion de la Ley 1780 de 2016 (Auditoria, Control y Seguimiento)

En cumplimiento de la Ley 1780 de 2016 y en el Decreto 639 del 19 de abril de 2017, que otorga la
exencion del pago de la Matricula Mercantil y su primera renovacién a Pequefias Empresas Jovenes,
la Camara notifico a los beneficiarios de la Ley para que solicitaran la devolucion de los dineros pagados
por concepto de matricula y/o renovacion (segun el caso), con el diligenciamiento y envio o

presentacion del formato que se les adjunto para tal fin.

Asi mismo, se les indicd que, en caso de no estar interesados en acceder a los citados beneficios,
deberian manifestarlo expresamente por medio electrénico o mediante documento escrito remitido a la

Céamara dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente es el Informe Ejecutivo con corte a la fecha sobre el impacto
de la Ley 1780:

1.6.1. Personas Juridicas

Las Sociedades que estan pendientes por solicitar la devolucién de las sumas de dinero:

Personas Naturales Cantidad Valor Devuelto
Pendientes de devolucion de la Matricula afo 2016 $8°476.000
Pendientes de devolucion de Matricula y Renovacién aio 2017 86 $6°282.000

Esas 86 matriculas corresponden a: 48 Inactivas, 17 Por Cambio de Domicilio y 21 Canceladas.

1.6.2. Personas Naturales

Las Personas Naturales que estan pendientes por solicitar la devolucién de las sumas de dinero:

Personas Naturales Cantidad Valor Devuelto
Pendientes de devolucion de la Matricula afo 2016 $22°741.700
Pendientes de devolucion de Matricula y Renovacion afio 2017 466 $11°100.000

Esas 466 matriculas corresponden a: 1 Inactivas, 18 Por Cambio de Domicilio y 447 Canceladas.

1.6.3. Informe Consolidado desde Expediciéon de la Ley

No. Empresas con

No. Empresas que han reclamado

Cantidad Beneficio Valor Inicial Dinero Saldo
Devolucion Devuelto | Pendiente
Natural Juridica Natural Juridica
2.038 1.548 490 1.082 70% 404 82% ($253.463.000(/$204.863.300/$48°599.700
81% 19%




1.6.4. Ley 1429 de 2010

En el 2023 se continud con la publicacion en el Periddico Institucional Estrategia, de un (1) Aviso
informando a los beneficiarios de dicha Ley sobre el derecho que tienen de solicitar las sumas pagadas
por la inscripcion de su matricula o su renovacion.

1.7 Gestion de Sedes Seccionales

En las Sedes Seccionales de Caldas, Envigado, La Estrella y Sabaneta se realizaron en el 2023 las
actividades propias de cada uno de los registros.

Entre ellas se destacan: Apoyo a la Certificacion, Escaneo, Digitalizacion y Digitacion de Informacién,
Asesoria al Comerciante, registro del Depdsito de Estados Financieros y apoyo en la elaboracion de
oficios y respuesta a embargos y a las diferentes medidas cautelares, asi como labores de apoyo a
otras actividades de la Direccion.

1.8. Renovacion Virtual

Los reportes indican que en el afio 2023, un total de 24.273 renovaciones entre Personas Naturales y
Juridicas se tramitaron por medio del Servicio de Renovacioén Virtual de la Camara de Comercio
Aburra Sur.

1.9. Registro de Operadores de Libranza - RUNEOL

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 143 de la Ley 1753 de 2015, por medio de la cual se
delegé en las Camaras de Comercio el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza, le correspondié a nuestra entidad verificar los requisitos para su registro. En total en la
vigencia del 2023 se atendieron 15 solicitudes para el RUNEOL, clasificadas asi:

Inscripciones Renovaciones
5 10

Es importante recordar que la finalidad de este Registro es dar publicidad a las entidades Operadoras
de Libranza o descuento directo y, permitir a cualquier persona la Consulta en Linea y gratuita de la
informacion alli publicada.

1.10. Registro Nacional de Turismo

Vinculado al Registro Unico Empresarial y Social — RUES a través del articulo 166 del Decreto Ley 019
de 2012 y reglamentado por la ley 300 de 1996 y las normas que lo modifiquen o reglamenten, es un
registro donde deben inscribirse de manera previa cada uno de los prestadores de servicios turisticos
que desarrollan actividades turisticas en el pais.



En elafio 2023 se inscribieron en el RNT 1368 prestadores y renovaron 1071, en las siguientes categorias:

Categoria Inscripcion Renovacion
Establecimientos de Alojamiento Turistico 9 57
)Agencias de Viajes 82 200
Empresas de Transporte Terrestre Automotor 1 11
Oficinas de Representacion Turistica 0 13
Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones 4 22
Guias de Turismo 17 52
Parques Tematicos 2 1
IArrendadores de Vehiculos para Turismo Nacional e Internacional 6 15
\Viviendas Turisticas 1.246 689
Otros Tipos de Hospedajes Turisticos No Permanentes 0 7
Establecimientos de Gastronomia 1 4

1.11. Motivo de Cancelaciéon de Personas Naturales y Juridicas

Durante el 2023, la Direccidon de Servicios Registrales y Juridica hizo un seguimiento integral a los
motivos que generaron las Cancelaciones de las Personas Naturales. En total se cancelaron o
cambiaron de domicilio 766 Personas Juridicas.

La discriminacion de Cambios de domicilio y Liquidaciones por municipios, fue la siguiente: Envigado:
326, Itagui: 213, Sabaneta: 122, La Estrella: 75 y Caldas: 30.

En cuanto a las Personas Naturales, en una muestra de 774 encuestas se identificaron los principales
motivos que, segun ellos, condujeron a la cancelacion de su actividad y de su establecimiento de
comercio.

Cabe destacar que uno de los motivos mas predominantes fue el Cese de Actividades. Un total de 437
personas asi lo afirmaron.

Entretanto, 49 porque No Funcioné el Negocio, 45 por Compraventa del Establecimiento de Comercio;
43 por Bajas Ventas; 39 senalaron que el cierre de su negocio fue por Cambio de Domicilio; 20 por
Constituirse como Sociedad, 2 por Fallecimiento del Propietario.

Un total de 139 simplemente manifestaron no estar interesados en continuar con la actividad y por
multiples motivos que van desde un viaje, cierre de planta, requerimientos legales, ofertas laborales,
salud, venta, y los costos de arriendo del local.

La discriminacion por municipios de mayor a menor fue la siguiente: Envigado: 317, Itagli: 219, Caldas:
128, Sabaneta: 85 y La Estrella 25.



2. Centro de Conciliacion y Arbitraje
2.1. Conciliaciones Extrajudiciales

Durante la vigencia del 2023 fueron radicadas 80 Solicitudes de Conciliacién Extrajudicial en las
siguientes materias:

Materia Civil Comercial Familia
Cantidad 43 35 2
Conciliadas Fracasadas | Insistidas Desistidas Pendientes Retirada
25 32 12 2 7 2

Las pretensiones ascendieron a la suma de $8.024.332.184

2.2. Red Privada de Centros de Conciliacidon y Arbitraje de Antioquia.

Solo a finales del 2023 se convocd a una reunién procurando reactivar la Red Privada de Centros de
Conciliacion y Arbitraje de Antioquia.

El objetivo es trabajar de manera conjunta en la prestacion de los servicios de los MASC y definir una

Agenda de Trabajo para el 2024.

2.3. Tramites de Garantias Mobiliarias

Durante el 2023 NO fueron recibidas por nuestra entidad solicitudes para ejecucion de Garantias
Mobiliarias. No obstante, la Camara cuenta con la posibilidad de prestar este servicio de manera
permanente.

2.4. Jornada Gratuita y Participacion en el “Festival de la Conciliacion para el Cambio”

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio Aburra Sur,
participo el dia 23 de Noviembre de 2023 en El Festival de la Conciliacion para el cambio” convocada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Lo anterior, con el fin de ofrecer servicios gratuitos de conciliacién extrajudicial en derecho, en forma
masiva, a la poblacién de los Estratos 1, 2, y 3. Asi mismo llevo a cabo una conciliacion gratuita por

fuera de la jornada.

Los resultados obtenidos durante estas jornadas fueron

Numero de Conciliadores Participantes Numero de Conciliaciones Valor Pretensiones

2 2 $9°642.000

Conciliadas Fracasadas
2 0




Asunto Civil Comercial Familia

Solicitudes 2 0 0

2.5. Arbitramento

La Directora Encargada del Centro de Conciliacion y Arbitraje atendié los requerimientos y desarrollo
de las actividades que le correspondian en relacion con los tribunales de arbitramento que se
presentaron.

Se destacan, entre ellas, los nombramientos de arbitros, celebracion de multiples audiencias de tramite,
notificaciones, entrega de expedientes, manejo de archivo de los expedientes.

Asi mismo se dio respuesta a los requerimientos sobre arbitraje solicitados por el Ministerio de Justicia
y del Derecho y por los diferentes despachos judiciales.

Durante la vigencia del 2023 fueron radicadas 6 Solicitudes de Arbitraje en las siguientes materias:

Materia Civil Comercial Otros
Cantidad 4 2 0
Laudo Arbitral No pago Honorarios Rechazada Conciliada Pendientes
1 0 1 0 4

Las pretensiones ascendieron a la suma de $4.536.976.087

3. Costumbre Mercantil

La Camara de Comercio Aburra Sur esta liderando, en asocio con un conjunto con docentes
investigadores de la Universidad de Medellin y de la Universidad de Envigado, una investigacion sobre
un hecho social que puede dar lugar a la configuracién de una costumbre mercantil en la jurisdiccion
de la Camara, “Sobre practicas relacionadas con el contrato de Concesion de Espacio”

La Camara de Comercio Aburra Sur genero las bases de datos con base en las cuales se estan llevando
a cabo las encuestas respectivas.

Por su parte, los docentes investigadores de las universidades indicadas, estan avanzando en la
elaboracion del marco tedrico y conceptual, asi como en el proceso de analisis de la investigacion.

Desde el 22 de Noviembre se comenzd6 con el trabajo de campo, a fin de recolectar, mediante las
encuestas, una muestra representativa que evidencie el hecho social a investigar.

Sin embargo, debido a dificultades externas a la Camara y a la época decembrina, lo cual torné
compleja la recopilacion de la informacién, se acordd extender el plazo para la elaboracién de las
encuestas y prorrogar para el mes de Febrero de 2024 la entrega del Informe Final.



Balance Desarrollo Empresarial 2023

Desde sus inicios la Camara se ha convertido en el mejor aliado gremial e institucional de los
empresarios y comerciantes del Aburra Sur, en la construccion de un nuevo escenario territorial para
mejorar su competitividad econdmica en el concierto regional, nacional e internacional.

Los diferentes aspectos que a continuacion se relacionan son la evidencia del espiritu de servicio,
colaboracion y apoyo que identifica el liderazgo gremial de nuestra institucion, asi como el deseo, la fe
y el compromiso que hemos asumido en pro del progreso socioecondmico y el mejoramiento
competitivo de los cinco municipios que integran esta region metropolitana.

Al igual que en anos anteriores, durante la vigencia del 2023 la Camara continué liderando una serie
de programas de formacion académica orientados al fortalecimiento de la gestién empresarial y al
entrenamiento de empresarios y comerciantes en el manejo e implementacién de nuevas herramientas
administrativas y gerenciales.

1. Capacitacién y Asesoria Empresarial

En el marco del Plan de Atencidon Empresarial, complementado con la oferta pedagogica de firmas
especializadas y consultores privados, la Camara realizdo un total de 215 eventos
académicos entre Cursos Especializados, Conferencias, Seminarios, Talleres, Charlas y
Conversatorios con los cuales se beneficiarios 141.209 empresarios y empleados de las Micros,
Pymes y Grandes Industrias del Aburra Sur.

Tipo de Evento Ejecutados Asistentes Empresas Beneficiadas
Seminarios 114 6.881 4.916
Talleres 36 1.390 1.136
Conferencias 31 1.435 1.075
Charlas 14 450 397
Cursos 12 513 329
Encuentros de Relacionamiento 5 350 254
Foro 2 164 141
Lanzamiento 1 26 21
Total 215 11.209 8.269

2. Asesorias Comerciales

La Camara durante el 2023 brinddé un total de 5.123 asesorias especializadas (Consultorio
Empresarial) a multiples empresas, comerciantes y emprendedores del Aburra Sur.

La distribucion de las asesorias se concentro en un 61% en temas de Servicios Empresariales; en
un 27% en temas de Servicios Registrales y Juridicos, y en un 12% en Marcas y Patentes.



La mayoria de las asesorias se brindaron a través de plataformas virtuales, de manera presencial y
por medios electronicos (e-mail y teléfono), garantizando en la mayor parte de los procesos un
seguimiento detallado a las acciones de apoyo, con el fin de conocer los efectos reales de la asistencia
brindada a los empresarios y comerciantes de nuestra jurisdiccion.

1. Actividad Cultural

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo y conforme a las metas trazadas por la Jefatura de
Comunicaciones en el componente de gestion cultural institucional, en el 2023 la entidad adelanto
procesos importantes de cara al estimulo artistico y cultural de los 5 municipios que integran la
jurisdiccion de la Camara.

Es de destacar que la gestion cultural de la Camara se limita a la generacion de oportunidades de
proyeccion de las artes plasticas, a la realizacion de un numero determinado de conciertos y al apoyo
economico de algunas actividades culturales que hacen parte de la oferta institucional de las 5
administraciones municipales y de algunas entidades privadas.

En 2023, por primera vez, la Camara realizé un Convenio con Iberacademy para ejecutar hasta 4
y no menos de 2 conciertos con sus grupos de proyeccion instrumental, haciendo, ademas, un
aporte econémico simbolico que reconozca el esfuerzo y la dedicacion del proyecto con sede
en Sabaneta.

Por primera vez también, la entidad sumo un total de 10 conciertos que hicieron parte de eventos
o fueron convocados como conciertos exclusivos de la entidad como estimulo al talento
artistico de la jurisdiccion.

En el 2023 se realizaron, ademas, 4 Exposiciones de Artes Plasticas con artistas o instituciones de
la jurisdiccion y con una invitada del Area Metropolitana, residente en Copacabana, que realiz6é por
primera vez una exposicion individual y que por sus condiciones fisicas especiales pinta con los pies.

Los empresarios y visitantes de nuestra sede de Sabaneta y de nuestro Centro de Convenciones Aburra
Sur, tuvieron la fortuna de apreciar, durante un mes, el arte plastico de diferentes formas.

Conciertos
Artista Evento Fecha Lugar Asistencia
1 | Concierto Banda Iberacademy | Presentacion exclusiva | Junio 23 Centro de | 300
Convenciones
2 | Concierto Ensamble de | Presentacién Exclusiva | Agosto 11 Centro de | 20
Bronces Iberacademy Convenciones
3 Lanzamiento Sede 85
Concierto de Tango Hernando | Cementerio de Amores, | Octubre 12 Envigado
Mesa Deliio 'y forja del
Ferrocarril de Antioquia
4 | Concierto entre tangos vy 30
boleros - solista Rodrigo | Apertura Exposiciéon | Noviembre 8 | Centro de
Morales Meninos Convenciones




Conciertos

Artista Evento Fecha Lugar Asistencia
5 Concierto de Violin - Solista | Apertura Exposicién | Nov. 8 Sede 70
Samuel Arteaga Colores y formas Sabaneta
6 Concierto Ensamble Bandas | Homenaje Alcaldes del | Nov. 15 Centro de | 200
de Musica Aburra Sur Aburra Sur Convenciones
7 Concierto Grupo de Camara | Clausura Pacto EEE Nov. 16 Centro de | 100
Poiesis Convenciones
8 Concierto de Ila Banda | Presentacion Exclusiva | Nov. 17 Centro de | 144
Sinfénica Nacional de Convenciones
Colombia
9 Grupo  Musical Sainete | Lanzamiento Libro EI | Nov. 30 Centro de | 70
Folclor y Tradicién Vereda | Sainete Convenciones
San Andrés — Girardota —
10 | Concierto de Navidad Coro | Presentacion Exclusiva | Dic. 13 Sede 140
La Cantoria Envigado
Exposiciones
Artista Evento Fecha Lugar Asistencia
1 100 afios de fotografia en | Escuela Eladio Vélez Agosto 28 Centro de | N/A
Itagui Convenciones
2 Entre sanguinas, machas y | Dario Rojas Septiembre 7 | Sede 20
rayones Sabaneta
3 Colores y formas Elizabeth Gallego | Noviembre 8 | Sede 85
Ramirez Sabaneta
4 Meninos Gabriel Caldas Noviembre 8 | Centro de | 30
Convenciones

*Aplica sélo para la asistencia a la apertura.

Adicionalmente la Camara brindé su apoyo en la vigencia del 20023 para acompainar algunas
actividades culturales de impacto regional. Ellas fueron:

1. Lanzamiento del Libro El Sainete de David Mejia Pelaez

La Camara apoyo con el montaje, organizacion y presentacion del evento de lanzamiento y, ademas,
con la adquisicion de 100 ejemplares del libro.

Este evento, que contribuye al apoyo de la gestion cultural del Aburra Sur, reunié a 70 personas que
disfrutaron de un coloquio y una muestra cultural (con el Sainete de Copacabana, uno de los pocos que
sobrevive como muestra de esta tradicion).



2. Patrocinio publicacion Sabaneta, Evocacion y Memoria

Esta publicacion es una coleccion fotografica realizada por la Corporacion Arte y Poesia en la Calle del
municipio de Sabaneta, disefiada para conmemorar los 56 afios del “Vallecito del Encanto”.

También sirvi6 como homenaje péstumo a Guillermo Gallego (Guillego), quien fue considerado el
“fotografo del pueblo”.

Es una pieza tipo carpeta que contiene separadores de libros, fotografias e informacion que permite
hacer un recorrido por hechos, personajes y lugares que le han dado nombre a Sabaneta.

2. Eventos

Ademas de los conciertos y exposiciones que hacen parte de la gestion cultural, la Camara apoya y
acompafa eventos de alto impacto que permiten hacer en la presencia de marca para el
posicionamiento de la imagen corporativa.

Es asi como en el 2023 nuestra entidad participd en varios eventos de ciudad de los 5 municipios y en
otras actividades publicas lideradas por gremios e instituciones, las cuales se convirtieron en una
excelente plataforma para la visibilidad de la marca Camara.

Evento Fecha Visibilidad
Vinculacién Fiestas del Carriel de Envigado IAgosto 19 a septiembre 3 | Eventos de caracter netamente
cultural
Silleta elaborada con referentes
Vinculacion Muestra Silletera de Envigado Septiembre 3 comerciales, empresaria|es y de
servicios y con el logo
institucional.
Presencia de marca y mencion
Vinculacion Fiestas del Aguacero de Caldas Octubre 6 al 16 en eventos de caracter cultural

que vienen de procesos de
acompafamiento y formacion.
Conmemoracion 20 afios del
Vinculacion eventos de celebracion de los Club de la Prensa, celebracion
20 afios del club de la prensa en 2023 Febrero 9 / Agosto 26 del febrero Dia del Periodista y
entrega de los premios “Manuel
del Socorro Rodriguez”
Presencia de marca con mencién
en evento y redes sociales como
Vinculacion Famiempresario Interactuar Octubre 5 patrocinadores de uno de los
reconocimientos a los 8
empresarios homejaeados
Presencia de marca en videos de
entrega de los reconocimientos:
Vinculacion Noche de los Mejores Fenalco Noviembre 2 A toda wuna vida (Wiliam
Londofio Jaramillo) y Gratitud
Perenne (Antioquia Presente)




3. Servicios Informativos
3.1. Publicaciones Fisicas y Virtuales

Durante la vigencia, la Camara realizé6 publicaciones empresariales de alto valor estadistico e
informativo.

Es asi como facilité el acceso a informes estadisticos y de bases de datos a los empresarios y
organizaciones interesadas en adelantar inversiones y estudios sectoriales en el Aburra Sur o en
establecer contactos econémicos con la industria y el comercio de esta zona.

La Camara contribuyd, igualmente, a la actualizacién de los principales Indicadores Econdmicos del
Departamento de Antioquia y del pais, a través de la publicacion de informes especializados.

Se destacan los informes: Informe de Gestion y Proyecciones 2022, Costumbres Mercantiles
Recopiladas, Potencial Empresarial Aburra Sur 2022, Informe Econdémico Aburra Sur 2022,
Informe Dinamica Econémica y Demografia Empresarial 2022

De igual manera la Camara publicé los resultados de las encuestas Ritmo Empresarial de los 2
semestres y, adicionalmente, los boletines informativos del Centro de la Empresa Micro.

En el 2023 la Camara edit6 4 ediciones del Periddico Institucional Estrategia haciendo un especial
énfasis en los programas y servicios de acompafiamiento empresarial y al finalizar el afio, destacando
los testimonios de los empresarios y comerciantes beneficiados de ellos.

También se difundieron otros temas relacionados con el posicionamiento de marca de los Servicios,
Planes, Programas y Proyectos de la Camara; la creaciéon de escenarios de reflexion y critica
constructiva a través de articulos de opinién redactados por especialistas en diferentes materias
econdmicas; el perfil de empresas destacadas de la jurisdiccidon que participan en los programas
Camara, y la difusion de noticias y hechos econdmicos que impactan la gestion productiva y competitiva
de la region.

El Periddico Estrategia en el 2023 cambio su imagen y su diagramacion, buscando ser mas amable y
ameno para el lector. Conservo su formato Tabloide de 24 Paginas y sus contenidos, gracias al apoyo
de nuestro equipo institucional y de algunas voces académicas, gremiales y empresariales que desean
canalizar a través de este medio, sus ideas, opiniones y experiencias en torno al devenir econémico
presente y futuro.

3.2. Boletines e Informes Especiales

En el 2023 la Camara gener6 21 Boletines de Prensa, a través de los cuales se dieron a conocer, en
los diferentes medios de informacion del Departamento, programas, logros planes, proyectos y
pronunciamientos de la entidad a nivel de la opiniéon publica local, regional y nacional.

Se destacan boletines relacionados con reconocimientos empresariales y a lideres politicos de los
municipios, resultados estadisticos de la dinamica empresarial de la jurisdiccion, actividades de
programas y proyectos, eventos, reuniones con candidatos a las elecciones y lanzamientos de
programas.



Estos contenidos generan la posibilidad de ser referente para los medios de comunicacion masiva,
quienes ven en la Camara una importante y periodica fuente de informacion.

Complementariamente, durante la Séptima temporada del Boletin Sonoro Estrategia, la Camara
sumo 15 emisiones semanales a través de redes (Twitter, Facebook, Instagram), correo electronico y
el canal propio de Podcast. El Boletin llego en el 2023 a la emisiéon 267 desde su creacion.

Se destaca la utilizacion de las plataformas de Spotify, Deezer, Apple Music y ITunes para la
difusion del Boletin Sonoro.

Estos canales sirvieron ademas para la proyeccion de nuevos contenidos de formato podcast
denominados: Experiencias Aburra Sur, donde se destacaron nuevos contenidos con 8 historias
inspiradoras de empresarios, comerciantes y personas que hicieron parte de nuestros programas y que
sirven como testimonio del impacto de la plataforma de servicios Camara.

Finalmente, en lo que respecta al componente de informacion e interaccion inmersa en el Plan de
Comunicaciones 2023, la Camara mejor6 su Estrategia de Marketing Digital, en virtud de una mejor
presencia en redes.

Esto se logré gracias a la vinculacion de un profesional de comunicaciones dedicado a la generacion y
administracion de contenidos para estos medios, el cual administra y alimenta, ademas, los medios
digitales institucionales y acompafna la estrategia de email marketing.

Esta incorporacion de talento humano para el area, permitio mejorar también la Estrategia de Marketing
Digital del Centro de Convenciones Aburra Sur.

El correo fisico directo y la presencia de pauta en algunos medios alternativos, hizo parte también de
la estrategia de comunicaciones del 2023.

3.3. Sede Virtual

La Camara de Comercio Aburra Sur trabaja para hacer las cosas mas simples, faciles y cercanas,
porque la innovacién es uno de nuestros objetivos permanentes.

Es asi como el area sigue alimentando con contenidos de interés el sitio web, esperando que al inicio
del 2023 se pueda evaluar el impacto y la funcionalidad del mismo de cara a satisfacer las verdaderas
necesidades de nuestros usuarios.

Hoy el sitio es un escenario que permite ofrecer multiples servicios registrales e informativos de uso
permanente para empresarios y la ciudadania en general.

Siguen siendo protagonistas en el sitio los medios de interaccion institucional como el CHAT, la
asesoria en linea para la constitucion y matricula de empresas y negocios y el acceso a los servicios
registrales de manera virtual.

El Consultorio Empresarial Virtual se mantuvo activo gracias a la difusion masiva de su utilidad y
servicio.



4. Campainias Institucionales

La Camara disefid y ejecutd en el 2023 la Campana para el Periodo Oficial de Renovacion de la
Matricula Mercantil.

Igualmente se coordinaron otro conjunto de campainas corporativas entre las cuales se
destacan:

Promocién de Servicios y Programas Gratuitos para el Fortalecimiento de Empresas y Negocios
Compra Local (Estimulando la compra en los 5 municipios de la jurisdiccion)

Recuperacion de Morosos y Depdsito de los Estados Financieros

Promocion del Portal de Facturacion Electronica

Promocién de los nuevos programas Transformate y Alistate

Campafia Juntos con la Camara Aburra Sur, que buscaba afianzar el uso de los programas y servicios
institucionales.

La Camara participé también en la difusiéon de las campafas de las Sociedades de Beneficio de Interés
Colectivo — BIC, la de la Ventanilla Unica Empresarial — VUE y la de Dinamica Empresarial (Encuesta
que semestralmente lidera la Camara de Comercio de Cali y de la cual hace parte la Camara de
Comercio Aburra Sur).

También se particip6 en la difusion de campanas de promocioén de informes y de posicionamiento del
Centro de Estudios de la Empresa Micro — CEM.

Se mantuvieron también activas y vigentes durante todo el afio las Campanas de Posicionamiento
del Centro de Convenciones, de tramites virtuales permanentes y la de Validacion de Certificados.

4.1. Campana de Afiliados

Un enlace al éxito es el nombre de la campana que lanzé la Camara de Comercio Aburra Sur
desde el pasado mes de Septiembre de 2023, con el fin de consolidar su Red de Afiliados y brindar
nuevas oportunidades de apoyo a la comunidad econdmica de la region.

El proceso de convocatoria se concibié por etapas y esta dirigida, en forma segmentada, a
comerciantes y empresarios que, ademas de cumplir todos los requisitos legales, evidencian un buen
desempefio empresarial; una reconocida trayectoria comercial, y un perseverante aporte al desarrollo
economico de la region.

La Red de Afiliados es un escenario que permite a sus beneficiarios obtener servicios privilegiados,
alcanzar un estatus preferencial y establecer relaciones y negocios con otras unidades productivas e
instituciones dentro y fuera de la jurisdiccion del Aburra Sur.



Los beneficiarios de la Red de Afiliados son un grupo representativo de empresarios y comerciantes
que al vincularse a la misma acceden a servicios especiales como formaciéon a la medida, asesoria
personalizada, relacionamientos comerciales estratégicos, y visibilidad y posicionamiento en eventos
camerales.

La Red integra, igualmente, las Sociedades y Personas Naturales de los 5 municipios del Aburra Sur
que cada 4 afos se postulan y eligen la Junta Directiva de la Camara.

5. Planes, Programas y Convenios Institucionales

5.1. Fortalecimiento Empresarial Microempresas

El 2023 contd con un balance de mayor optimismo empresarial en la region (53.2%) con respecto al
2022, de acuerdo con la Encuesta de Percepcion Nacional — Ritmo Empresarial, realizada en el mes
de Agosto entre 7.408 empresas afiliadas a 27 camaras de comercio del pais, entre ellas la Camara de
Comercio del Aburra Sur.

Lo anterior es un hallazgo que nos motiva a seguir ofreciendo unos servicios empresariales que
permitan, de una parte, sostener la base empresarial existente y, de otra, mejorar sus estructuras
organizacionales, con el fin de generar estabilidad y claridad en las proyecciones financieras y
comerciales, especialmente de las Microempresas de nuestra regién.

Cabe resaltar que las microempresas fortalecen el tejido empresarial colombiano, ya que representan
el 95.3% del total de empresas registradas a nivel nacional, las pequefias empresas el 3,5% vy las
medianas y grandes son el 0,9% y 0,3% del total nacional, respectivamente.

Colombia registré 1.854.086 empresas activas a Marzo del 2023, de las cuales el 24,7 % se ubican en
Bogotda, seguido de Antioquia, con el 12,6%, Valle del Cauca con 8,7% y Cundinamarca con 6,6%,
segun el mas reciente informe de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con base en la informacién del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y el
DANE.

El Sector Servicios fue el que mas empresas agrupd en el primer trimestre de 2023, con un 41%; el
Sector Comercio ocup6 el segundo lugar, con un 40,6% de empresas; la Manufactura participé con el
11% y la Construccion con el 5%.

Las cifras confirman la importancia de buscar fortalecer a las micro y pequefias empresas, asi como la
economia popular, para impulsarlas.

Es por ello que en el 2023, al igual que en anos anteriores, la Camara ejecutd, sin costo para su
comunidad microempresarial, un Programa de Fortalecimiento Micro, con el apoyo técnico-académico
de la Fundaciéon Universitaria Esumer, incluyendo diversos componentes: Fortalecimiento
Microempresarial (Encuentros Académicos, Tutorias, Conexiéon Comerciales), Formacién vy
Asociatividad, Consultorio en Gestion Empresarial y Escuela de Saberes.

El siguiente es un balance pormenorizado de los resultados que arrojo este Programa en los
Componentes antes citados:



5.1.1. Consultorio Microempresarial

La gestion para el desarrollo de este componente se desarrolla a través de diferentes acciones de
convocatoria: Telemercadeo, Apadrinamiento de Consultores Empresariales,difusion en espacios
formativos y publicacion en la Pagina Web (www.ccas.org.co).

Para el 2023 se logré a través de este Consultorio la ejecucién de 539 horas de Asesoria, lo que

representd la atencién de 339 empresas.

Participacion por Eje Tematico
Area de Consulta Horas de Asesoria % Participacion
Comercial 115 21%
Financiero Y Contable 94 17%
Legal 105 19%
Laboral 52 10%
Tributaria 60 11%
Marketing Digital 83 15%
Rediseino Del Modelo De Negocio 26 5%
Administrativa 4 2%
TOTAL 539 100%

El cuadro anterior muestra el comportamiento de cada una de las areas de Asesoria del Consultorio
Empresarial.

Se observa claramente que el Area Comercial es la que cuenta con un mayor nivel de participacion
dentro de las areas asesoradas (21%), seguida por el Area Legal con el 19%; el Area Financiera y
Contable (17%) y Marketing Digital (15%).

Las areas Tributaria y Laboral se ubican en un nivel intermedio entre las categorias de consulta, con
un 11% y 10% de participacion, respectivamente.

Las areas con menor nivel de participacion son Redisefio del Modelo de Negocio (5%) y Administrativa
(2%).

Participacion por Municipios
Municipio Horas De Asesoria % Participacion
Itagui 216 40%
Envigado 151 28%
Sabaneta 112 21%
Caldas 34 6%
La Estrella 26 5%
TOTAL 539 100%

El municipio que mas empresarios registr6 como asesorados fue Itagli (40% del total de horas
ejecutadas), seguido por el municipio de Envigado (28%).


http://www.ccas.org.co/

Sabaneta se presenté como el municipio con participacion intermedia (21%). Entretanto, los municipios
que presentaron una menor participacion en horas ejecutadas en la vigencia 2023 fueron Caldas (6%)
y La Estrella (5%)

Participacion por Actividad Econémica
Actividad Horas de Asesoria % Participacion
Comercial 334 62%
Servicios 175 32%
Otros 21 4%
Industrial 9 2%
Total 539 100%

El cuadro anterior destaca que entre los sectores productivos del Aburra Sur el que mayor demanda
hicieron de los servicios del Consultorio Microempresarial durante la vigencia del 2023 fue el Sector
Comercial (62%), seguido, en su orden, por el Sector Servicios (32%), Otros Sectores (4%), y el Sector
Industrial (2%).

Participacion por Modalidad de Asesoria

Modalidad Horas de Asesoria % Participacion
Virtual 413 77%
Presencial 126 23%
TOTAL 539 100%

Como muestra el cuadro anterior, la modalidad con mayor recurrencia dentro de este servicio en el
2023 fue el Virtual (77% de las asesorias brindadas), con 413 horas de atencion.

Por su parte, la modalidad Presencial representd el 23%, con un total de 126 horas de asesorias
efectivas.

La convocatoria para este servicio se presta bajo diferentes medios, también con el apoyo de areas
internas de la Camara, buscando asi generar una mayor cobertura para los empresarios y un mejor y
mas efectivo aprovechamiento del servicio.

5.1.2. Fortalecimiento Micro
5.1.2.1. Orientaciones Metodolégicas

Las Orientaciones Metodolégicas son espacios presenciales, con duracién de 2 horas. Su objetivo es
generar unos espacios de sensibilizacién para los empresarios con respecto a tematicas transversales,
de importante aplicacion en sus unidades productivas.

Este componente se difunde a través de diferentes redes sociales, desde grupos de WhatsApp
Empresariales y a través de las conexiones con los empresarios que participan por los diferentes
componentes del proyecto.

En la vigencia 2023 se realizaron 34 Encuentros de Orientacion Metodolégica, equivalente a 68
horas de capacitacion, en modalidad presencial.



A lo largo del aio confirmaron su participacion a los encuentros un total de 1.742 personas, de
las cuales 1.401 empresarios de 1.042 empresas asistieron finalmente, logrando asi un 80% de
efectividad en la convocatoria general.

Participacion de Asistentes Por Municipio
No. Participantes %
Envigado 405 29%
Itagiii 520 37%
Sabaneta 312 22%
Caldas 71 5%
La Estrella 93 7%
Totales 1.401 100%

El cuadro anterior muestra que Itagui fue el municipio mas representativo en el numero de asistentes
a los eventos de Orientacion Metodoldgica programados (37%), seguido de Envigado y Sabaneta (29%
y 22%, respectivamente); la Estrella (7%) y Caldas (5%).

Participacion de Empresas por Municipio
No. Empresas %
Envigado 291 28%
Itagiii 387 37%
Sabaneta 257 25%
Caldas 55 5%
La Estrella 52 5%
Totales 1.042 100%

La participacion de las empresas por municipio también fue liderado en este Componente por Itagui
(37%), seguido por los municipios de Envigado (28%); Sabaneta (25%), y Caldas y La Estrella (5%
cada uno).

6.1.2.2. Tutorias

Las Tutorias Microempresariales son espacios de acompafamiento virtual y/o presencial
personalizado para el empresario, con duracion de 1 hora. En estos espacios se profundiza en la
tematica socializada en los encuentros sincrénicos.

La convocatoria a estos espacios personalizados se realizé desde las charlas presenciales, generando
expectativa entre los microempresarios y provocando su agendamiento.

Su programacion se hizo a través de Codigo QR en el espacio de las charlas presenciales. Posterior al
espacio formativo aquellos microempresarios que no lograban agendarse eran contactados por el
facilitador para generar mayor nimero de asesorias.

En la vigencia 2023 se ejecutaron en Tutorias 498 horas de Asesoria, con las cuales se
beneficiaron 411 empresas del Aburra Sur.



Area de Consulta Horas de Asesoria % Participacion
Comercial 181 36%
Financiero y Contable 49 10%
Habilidades Blandas 13 3%
Laboral 47 9%
Legal 4 1%
Marketing Digital 187 38%
Facturacion Electrénica 17 3%
Total 4938 100%

La tematica de Marketing Digital fue la que logré un mayor nivel de participacion dentro de las asesorias
realizadas en el marco del Servicio de Tutorias (187 horas, que representan el 38% del total de las
horas del componente).

Le siguieron, en su orden: Area Comercial (181 horas - 36% de la ejecucion); el Area Financiera y
Contable (49 horas - 10% de participacion), y el Area Laboral (47 horas - 9% del total ejecutado).

Las tematicas con menor demanda fueron: Facturacién Electronica (17 horas - 3%); Habilidades
Blandas (13 horas - 3% de ejecucion) y Area Legal (1%).

Participacion por Municipio

No. Tutorias %
Envigado 125 25%
Itagui 189 38%
Sabaneta 135 27%
Caldas 27 5%
La Estrella 22 4%
Totales 498 100%

El municipio que mostré un mayor nivel de participaciéon empresarial en el Componente de Tutorias fue
Itagli (38%), seguido por Sabaneta (27%); Envigado (25%); y Caldas y La Estrella (5% y 4%
respectivamente).

Con el fin de acercar mucho mas estos servicios a los empresarios se tiene previsto realizar los
encuentros sincronicos en cada uno de los municipios del Aburra Sur.

Lo anterior permitira elevar la presencia cameral en los municipios de influencia y obtener un mayor
nivel de satisfaccion de los empresarios frente a los servicios camerales.

Participacion por Modalidad de Tutoria

Modalidad Horas de Asesoria % Participacion
Virtual 483 97%
Presencial 15 3%
TOTAL 4938 100%




Como lo destaca el Cuadro, la modalidad con mayor recurrencia dentro del Servicio de Tutoria fue en
el 2023 la Virtual (97%) de las asesorias brindadas.

Las Tutorias Presenciales se desarrollaron soélo cuando el empresario lo solicité. En este caso
unicamente el 3% de las Tutorias fueron presenciales.
6.1.2.3. Escuela de Saberes

La Escuela de Saberes es una estrategia netamente presencial dentro de los componentes de
Fortalecimiento Microempresarial.

Busca brindar capacidades y conocimiento para el hacer del Microempresario, generando mayor
impacto desde la practica en sus unidades productivas.

Area de Consulta Horas de Asesoria % Participacion
Administrativa 14 4%
Comercial 144 38%
financiera y Contable 53 14%
Laboral 28 7%
Legal 6 2%
Marketing Digital y mercadeo 99 26%
Modelo de Negocio 6 2%
Tributario 28 7%
Total 378 100%

Para esta estrategia se realizaron articulaciones con los empresarios que asistian a los diferentes
espacios formativos, buscando facilitarles una inmersion dentro de los diferentes componentes del
proyecto.

Este servicio le permite al empresario contar con el acompafiamiento de un facilitador experto en la
tematica elegida, por espacio de 2 horas, en su unidad productiva y/o en cualquiera de los espacios
camerales.

En la vigencia del 2023 la Escuela de Saberes ejecuté 378 horas que beneficiaron a 160 empresas
en los diferentes municipios del Aburra Sur.

El eje tematico con mayor nivel de participacion en la Escuela de Saberes en el 2023 fue el Area
Comercial (144 horas - 38% del total ejecutado).

Le siguieron, en su orden, Marketing Digital y Mercadeo (99 horas ejecutadas - 26%), y el eje tematico
Financiero y Contable (53 horas - 14%).

Los temas Laboral y Tributario, cada uno con 28 horas ejecutadas, representé el 7% de la ejecucion
total cada uno. El Area Administrativa contribuyé con 14 horas (4%).

Los temas menos solicitados en la Escuela de Saberes fueron Modelo de Negocio y Legal, cada uno
con 6 horas (2% de la ejecucion total).



Participacion por Municipio
No. Horas de Asesoria %
Sabaneta 74 20%
Itagtii 134 35%
Envigado 116 31%
Caldas 26 7%
La Estrella 28 7%
Total 378 100%

Los municipios que mostraron un mayor nivel de participacion en las horas ejecutadas por la Escuela
de Saberes fueron Itagui y Envigado (35% y 31%, respectivamente), seguidos por Sabaneta, con el
20% de participacion.

Los municipios con menor nivel de participacion en horas ejecutadas en la Escuela de Saberes fueron
Caldas y La Estrella (7% de las horas ejecutadas cada uno).

6.1.2.4. Conexiones Comerciales

Este espacio sirvidé para conectar las actividades econémicas del Aburra Sur, con el fin de generar
amplitud de mercado dentro de su cadena de valor, posibilitando asi el crecimiento de las actividades
comerciales y una mayor generacion de ingresos para las Microempresas.

La ruta de acompanamiento estuvo prevista en diferentes momentos y se enfocé en el fortalecimiento
empresarial.

Para su ejecucion la Camara de Comercio Aburra Sur y Esumer priorizamos algunos sectores y/o
actividades economicas:

Categorias Gastronomia: Restaurantes especializados, tradicionales y comidas rapidas, reposteria,
cafés especiales, vinos cervezas, helados y chocolates artesanales.

Categoria Entretenimiento: Bares, billares, cantinas, discotecas, artistas y espectaculos.

En total los asesores de este Componente realizaron 117 visitas empresariales a las firmas
pertenecientes a estas actividades econémicas, fruto de lo cual se logré la articulacion de 91
empresarios a la Ruta de Conexiones Comerciales 2023.

El lanzamiento de la Ruta o primer momento se realizé el 8 de Junio en el marco de la Charla Aprende
a activar el boton de compra de tus clientes. A este espacio de lanzamiento asistieron cerca de 71
personas y 47 empresas.

El segundo momento de la Ruta de Conexiones se desarroll6 el 28 Julio, en el Centro de
Convenciones Aburra Sur.

De los 91 empresarios articulados asistieron 34, a los cuales se les realizé un Diagnostico Empresarial,
con la intenciéon de identificar sus necesidades y capacidades.



El encuentro sirvio, igualmente, para identificar a los posibles aliados de proveedores empresariales,

con el fin de articularlos a la Ruta.

Municipio

Asistentes

Caldas

Envigado

La Estrella

Itagii

Sabaneta

NN W

Total

34

Posibles Conexione

s X Municipio

Empresa

Caldas

Envigado

La Estrella

Itagii

Sabaneta

Total

E e

Los cuadros anteriores evidencian las posibles conexiones que se gestionaron en el 2023 desde el

encuentro de diagnostico.

A este espacio asistieron 34 empresarios, de los cuales 14 ya se habian conectado para realizar algun
tipo de intercambio empresarial en la vigencia 2023.

El tercer momento de las Conexiones consistido en una Charla de Fotografia Comercial, la cual se
desarroll6 el 3 de Agosto en el marco de los encuentros presenciales bajo el nombre: Fotografia
Comercial. Asistieron 42 empresas.

Charla de Fotografia Comercial

Municipio Asistentes
Caldas 3
Envigado 8
La Estrella 8
Itagii 17
Sabaneta 6
Total 42

El cuarto momento de las Conexiones consisti6 en una Charla de Preparaciéon para Eventos

Comerciales 2023.

Esta sesion se desarrollé el 18 de Agosto en el marco de los encuentros presenciales bajo el nombre:
Preparacion para Eventos. Asistieron 16 empresas.



Charla Preparacion para Eventos Comerciales
Municipio Asistentes

Caldas
Envigado
La Estrella
Itagii
Sabaneta
Total 1
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El quinto y ultimo momento fue el Evento de Cierre del Componente de Conexiones de
Comerciales, el cual se llevo a cabo el 26 de Octubre de 2023.

La planeacién de este espacio tuvo en cuenta los resultados del Diagndstico aplicado inicialmente a los
empresarios, asi como los hallazgos que se obtuvieron a través de los diferentes acompafamientos
individuales. Este evento de cierre conté con dos espacios:

1. Agenda Académica

Consistié en 3 Master Class, con una duracion entre 20 y 35 minutos. Se concibieron para transferir a
los Microempresarios conocimientos actualizados y pertinentes sobre su actividad econdmica.

Sirvieron, igualmente, para generar intercambios de experiencias entre los mismos empresarios
buscando identificar buenas practicas empresariales que sirvieran para el mejoramiento de la gestion
estratégica al interior de las unidades productivas participantes.

2. Salén de Proveedores

Conté con la participacion de 18 grandes proveedores y 5 proveedores Micro, en diferentes categorias,
los cuales tenian como objetivo generar conocimiento, cercania y conexiones entre los empresarios
asistentes al evento. Asistieron 45 personas de 33 empresas.

Al cierre de las Conexiones Comerciales se pudo concluir que cerca de 25 empresas manifestaron

tener la intencién de realizar un proceso de compra con alguno de los participantes en este espacio,
por valor de $40 millones.

6.1.2.5. Formacién y Asociatividad

El Componente de Asociatividad es una estrategia de acompafiamiento a organizaciones que buscan
mejorar sus procesos y/o procedimientos. En el marco de este proceso se invirtieron 125 horas de
asesoria a las siguientes empresas:

6.1.2.5.1. Sociedad de Mejoras Publicas

El objetivo de este acompafiamiento, durante 100 horas, consistid en un Plan de Mejoramiento del Area
Contable, con el apoyo de un profesional experto.



6.1.2.5.2. Nexus

El objetivo de este acompafamiento, durante 25 horas, se centro en gestionar el Direccionamiento
Estratégico para la citada empresa.

6.2. Fortalecimiento Modelo de Negocios Pymes

El Programa Modelos de Negocios para el mejoramiento competitivo de las Pymes del Aburra Sur 2023
se desarroll6 en tres fases:

1. Nivelaciéon de Conceptos (Fase 1)
2. Talleres Practicos - Consultas (Fase 2)

3. Fase Individual - Modelos de Negocios y Propuesta de Valor (Fase 3).

Las empresas participantes se distribuyeron en los siguientes municipios: Envigado (12), Sabaneta (7),
Itagli (6), y La Estrella (2), para un total de 27 empresas beneficiarias.

Fase 1

De cara a la nivelacion de conceptos se realizé 1 Sesién de 4 horas con los empresarios participantes
para tratar temas como:

¢ Por qué es importante tener claro el modelo de negocios?

Creacion y captura de valor.

Modelo de negocios como elemento para entregar valor.

Descripcion y entendimiento de los componentes del modelo de negocios: clientes, relaciones, canales,
propuesta de valor, actividades claves, recursos, aliados, estructura de costos y modelo de
monetizacion.

Tipos de modelos de negocios y ejemplos.

¢ Qué es una propuesta de valor y en qué consiste?

¢ Por qué es importante tener clara la propuesta de valor?

Las caracteristicas de una propuesta de valor efectiva.

Disciplinas de valor.

¢, Coémo se construye una propuesta de valor efectiva?

Pertinencia o resonancia.

Elementos centrales de la diferenciacion.

Cuantificacion de la propuesta de valor.

Sustentacion.

Con estos conceptos estratégicos los empresarios pudieron mejorar el perfil de sus propios modelos
de negocio; valoraron la importancia de indagar mas sobre sus segmentos de cliente, e identificaron
los dolores mas importantes que la compania debe solucionar.



Fase 2

Se llevd a cabo en 3 Sesiones Grupales, cada una de 4 horas. Fueron talleres practicos con las
empresas en los que se analizaron los principales componentes del Modelo de Negocios y se realizd
un ejercicio sobre el desarrollo de la Propuesta de Valor.

En los talleres los empresarios pudieron compartir sus opiniones, dudas e inquietudes acerca de la
elaboracion de un Modelo de Negocios y discutir los principales obstaculos para gestionar la innovacion
a partir del mismo.

La mayoria de las gerentes identificaron, entre muchos otros aprendizajes, que el seguimiento y el
monitoreo que le hacen a las nuevas ideas y procesos de mejora en el Modelo de Negocios es muy
pobre.

Gracias a los talleres practicos los empresarios pudieron acceder a una Metodologia Estructurada
para el Desarrollo del Modelo de Negocios.

También accedieron a herramientas complementarias que sirven para una elaboracion mas integral y
precisa de cada uno de los componentes del Modelo.
Fase 3

Esta Fase Individual de Apropiacion de los Modelos de Negocio y Propuesta de Valor se llevo a
cabo en 3 Encuentros:

1. Entendimiento y discusion de preguntas (3 horas)

2. Construccién de los componentes del Modelo de Negocios (3 horas)

3. Definicion de la Propuesta de Valor (2 horas).

Fruto de estos ejercicios el equipo técnico documentd algunos hallazgos, entre los cuales se resaltan
los siguientes:

1. Segmentos de Clientes

Para la mayoria de los empresarios fue dificil definir sus segmentos de clientes y encontrarles
caracteristicas puntuales.

Es muy comun encontrar que la mayoria de las compafias no hacen un ejercicio constante de
reconocimiento de sus consumidores, con el fin de actualizarse en tendencias y poder llegarle en una
forma mas efectiva.

El llamado general fue: La segmentacion es la columna vertebral de la Propuesta de Valor para poder
ahondar en los dolores funcionales, psicolégicos y sociales de los consumidores.



2. Canales

Suele existir poca claridad de lo que es un Canal de Llegada. Muchos empresarios confundian, por
ejemplo, mayoristas como si fueran clientes.

Como punto de partida se explico claramente la diferencia entre Canal y Consumidor, asi como la
importancia de definir los canales adecuados para entregar la Propuesta de Valor.

Aunque los empresarios definieron varios Canales de Llegada para sus clientes, se destaco la eleccion
por la fuerza de ventas propia.

Esta es la forma mas directa y con mas control con la que cuentan para la entrega de valor. Sin
embargo, se les hizo énfasis en que, con mayor razon, deben de conocer a sus clientes profundamente
utilizando el canal directo.

Los vendedores tienen que estar bien articulados para tener una mayor intimidad con el cliente real y
no ser tomadores de pedidos. Eso puede ser reemplazado con medios tecnolégicos.

Por ultimo se identificd que las companias tampoco hacen un estudio de Costos de Adquisicion por
Cliente (CAC) ni de Life Time Value (LTV).

También se les hizo énfasis en la importancia de este calculo para priorizar la inversién en los canales
y asi tener una mayor probabilidad de éxito de cierres de negocios con mejores margenes de
contribucion.

Para que los empresarios desarrollen este punto, se les envié una guia detallada para orientarlos sobre
cémo calcular dichas métricas.

3. Relacidon con el Cliente

Todos los empresarios optaron por un relacionamiento con los clientes de largo plazo a través de un
servicio personalizado.

Se les recomendo finalmente fortalecer y dinamizar la fuerza propia de ventas, para que se convirtian
en gerentes de relaciones con un profundo conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los
clientes.

4. Modelo de Ingresos

Generalmente las Empresas de Manufactura optan por monetizar sus productos por la via Venta de
Activos.

En el Sector Servicios existieron diferentes formas de Monetizacidon como: Suscripcion, Fee por Uso,
Servicios Mensuales y Comision.

El objetivo de este punto es elaborar un modelo de monetizacion que ayude a capturar un mejor valor
y que sea capaz de brindar una recurrencia constante en la compra.



5. Recursos Clave

Hubo un error generalizado en este punto, por parte de las compainiias, en creer que las maquinarias y
softwares son la salsa secreta del negocio.

Esto tiende a ser peligroso porque es, meramente, cuestion de musculo financiero para que otro
competidor compre el mismo equipo o herramienta.

Por lo anterior, se les hizo especial énfasis a los empresarios en desarrollar metodologias,
formulaciones y activos intangibles que sea propios y aseguren una dificultad superior en la potencial
copia de los mismos.

La mayoria de los empresarios beneficiarios optaron por implementar una metodologia de conocimiento
profundo del cliente, formulacion distintiva de sus operaciones (si hay lugar) y el posicionamiento de
marca.

6. Actividades Clave

Como actividad central se les propuso hacer la prospeccion de clientes para fortalecer el embudo de
valoracién, fundamentado obviamente en el conocimiento profundo del publico obijetivo.

Por otra parte, el Listado de Actividades Clave fue de vital importancia para decidir qué actividades se
pueden tercerizar para desligarse de los gastos fijos.

Muchos de los negocios evaluados en el marco de este Programa tienen una fuerte variabilidad en sus
ingresos. Acompafiar esas desviaciones de mayores gastos variables hace que el negocio reduzca el
riesgo.

7. Alianzas

A este nivel se destacé que los empresarios consideran a las agremiaciones de sus industrias como
una alianza clave para actualizarse de tendencias en el sector y en materia regulatoria para tomar
decisiones a tiempo.

Los empresarios consideraron que las camaras de comercio jugamos un papel importante para el
relacionamiento con el entorno y para acceder a metodologias y herramientas utiles para la mejora
constante de sus procesos.

Destacaron a la Camara de Comercio Aburra Sur por ofrecer una gama diversa de programas de alta
calidad que le apuntan objetivamente a resolver las problematicas a las que se enfrentan las companias
en el mercado.

8. Estructura de Costos
Es muy comun encontrar que las compafiias opten por modelos intensivos en gastos fijos debido a que

les cuesta mucho desarrollar terceros para ejecutar sus operaciones, ademas de considerar que
“ahorran dinero” si lo hacen ellos mismos.



En el marco del Programa se les mostro a los empresarios el riesgo que asumen al llenarse de gastos
fijos en el Modelo de Negocios.

Eso hace que el punto de equilibrio sea mas exigente y que se restrinja el flujo de caja en los meses
con estacionalidad de demanda baja.

Se les insisti6 en la necesidad de realizar una prospeccion de aliados, con el fin de desarrollarlos poco
a poco para llevar a cabo un modelo hibrido de costos variables y fijos.

6.3. Promocion Comercial
6.3.1. Aburra Sur se mostré en Plaza de Wein

Un total de 20 empresas del Sur del Valle de Aburra acompanadas por la Camara a través de su
Consultorio Empresarial y con un desempefo sobresaliente, fueron las elegidas para exhibir sus
marcas y productos en el marco de la version de Plaza de Wein, en el Centro Comercial Viva Envigado,
entre el Jueves 27 y el Lunes 31 de Julio del 2023.

Este conjunto de empresarios del Aburra Sur (11 de Envigado, 4 de Itagli, 2 de Sabaneta, 2 de Caldas,
y 1 de La Estrella) se sumaron a otros expositores de esta naciente muestra comercial, con el fin de
cautivar nuevos clientes y posicionar sus marcas.

Cabe resaltar que la Camara invirtié $41 millones por concepto del Patrocinio de la Preparacion, Stand
y Acompafiamiento en Feria de todos los expositores del Aburra Sur.

Este evento se complementé con una maqueta gigante con los lugares mas representativos de
Antioquia y de Medellin (La Piedra del Pefiol, la Estacion del Ferrocarril, el Parque Explora, el Rio y
muchos otros referentes mas).

La Plaza de Wein es una feria de emprendedores para emprendedores y esta dirigido a todos los
publicos de todas las edades y a los emprendedores que quieran abrir nuevos mercados y generar
nuevos nichos comerciales.

Al cierre del evento el reporte de ventas de los microempresarios del Aburrd Sur alcanzé los $70
millones.

Adicional a ello reportaron 990 nuevos seguidores en redes sociales, a los cuales se sumaron los
337.000 asistentes que se reportaron en los 5 dias de la Feria (Un promedio diario de 67.500 personas).

Importante resaltar que el 85% de los empresarios participantes del Aburra Sur mostraron un nivel de
satisfaccion muy alto y el 15% restante se encontraron satisfechos, resaltando que hubo una percepcion
positiva del evento frente a los beneficiarios.

6.3.2. Aburra Sur brillé en Xpecta

Un conjunto de 10 empresas de los sectores de la gastronomia y el turismo representaron a la region,
con el apoyo de la Camara de Comercio Aburra Sur, en la Feria de Entretenimiento XPECTA.



Dicha Feria tuvo lugar entre el 20 y el 23 de Octubre en el Centro de Convenciones Plaza Mayor, en la
ciudad de Medellin.

XPECTA conté con mas de 300 espacios dedicados a los mejores exponentes de la industria del
entretenimiento, bares, restaurantes, discotecas, chefs, artistas, bartenders, conciertos, cultura,
agencias de viajes, hoteles y otra gran variedad de tendencias y experiencias.

La Feria reunié diferentes mundos, conecté marcas y conto diversas historias, marcando un hito en la
ciudad de Medellin.

El evento ofrecié una plataforma excepcional para expositores y visitantes, brindando oportunidades
Unicas para la promocién, el networking y la inmersién en la vibrante escena del entretenimiento.

La Camara liderd esta iniciativa con el fin de apoyar a los empresarios locales en su busqueda de
crecimiento y oportunidades para un sector que fue fuertemente golpeado por la Pandemia del Covid
19.

Las 10 empresas promovidas por la Camara eran de 4 de los 5 municipios del Aburra Sur, y fueron
seleccionadas a través de los programas de fortalecimiento de la entidad.

Verificada su pertinencia, asi como su capacidad para atender la demanda del evento y contar con un
producto representativo, las empresas beneficiarias se distribuyeron asi: 4 de sabaneta, 3 de Envigado,
2 de Itagli y 1 de Caldas.

Esta alianza demostré el compromiso continuo de la Camara de Comercio Aburra Sur en pro del
crecimiento econdmico y el desarrollo empresarial y competitivo de la region.

6.3.3. Apoyo a Colombiamoda y Colombiatex 2023

La Camara de Comercio Aburra Sur, en alianza con Inexmoda (Instituto para la Exportacion y la Moda
de Colombia), apoy6 la convocatoria a empresarios compradores para las ferias de Colombiatex de las
Américas y Colombiamoda (Semana de la Moda de Colombia) 2023.

Ambas muestras comerciales relinen anualmente a todos los principales proveedores de insumos para
los diferentes universos de vestuario con los principales actores del Sistema Moda.

Con la participacion de un selecto grupo de empresarios la Camara contribuydé en ambos escenarios a
promover el fortalecimiento de las Mipymes del Sector Textil, Confeccién, Disefio y Moda del Aburra
sur, quienes tuvieron la oportunidad de visitar las ferias y hacer contactos importantes para sus
organizaciones.

6.4. Acompaihamiento al Emprendimiento Regional

El emprendimiento es definitivamente un gran dinamizador del desarrollo empresarial y de la innovacion
en nuestro pais, toda vez que desde 1996 se viene estimulando a través de diferentes y abundantes
politicas publicas de caracter nacional, departamental y municipal, las cuales han sido viabilizadas a
través de programas, proyectos y recursos fisicos y econdomicos.



Lo anterior ha permitido mejorar las condiciones del Ecosistema de Emprendimiento, y con ello el éxito
de los proyectos de emprendimiento.

Segun nuestra ultima medicion, los emprendimientos exitosos medidos al quinto afio superan el 52%,
un resultado positivo que nos motiva a seguir trabajando muy fuerte en pro del emprendimiento de la
region.

Tras 10 afios de acompafiamiento regional, en el 2023 la Camara continué apoyando activamente al
Emprendimiento Regional, en esta vigencia con el apoyo técnico de la Corporacion Social PAN.

En el Aburra Sur la tasa de supervivencia empresarial al corte 2023, fue del 53%, por lo que la relacion
es que por cada 10 empresas que nacen en el Aburra Sur, aproximadamente 5.3 mantienen activa su
renovacion al culminar los primeros 5 afios de labores.

Tan solo en el primer afio de creadas el 19,7% no renuevan su matricula mercantil. Todo ello nos motiva
a seguir trabajando muy fuerte en pro del emprendimiento de la region, razon por la cual durante los 10
anos del programa lo fortalecemos permanentemente.

Este informe contiene las cifras relevantes de ejecucion, los procesos y las tareas del proyecto que se
orientaron en la gestion del Consultorio de Emprendimiento.

También incluye la ejecucion de las Ruedas de Conexiones Comerciales y Financieras que se
realizaron del Programa CreAS+ del 2023.

6.4.1. Emprendimiento Basico

Para cumplir con los indicadores del Componente de Emprendimiento Basico en el 2023 se
desplegaron un conjunto de estrategias que permitieran realizar las asesorias presenciales, virtuales y
recorridos de campo, y garantizar unos excelentes resultados de atencién y cobertura en los 5
municipios del Aburra Sur.

A continuacion se relaciona la Agenda del Consultorio, clasificada por atencion presencial y virtual, por
medio de la cual se busco atender y contribuir al progreso de los emprendedores del Aburra Sur a
través de las Asesorias Empresariales.

En el 2023 el Consultorio consolidé una atencién a 2.524 emprendedores. De ellas 1.509 fueron
Asesorias Generales (Asistencia en modelos de negocio); 652 Asesorias en Disefio de Modelo de
Negocio; 219 Asesorias en Modelo Comercial; 132 Asesorias en Modelo Financiero, y 12 Diagnésticos.

Asesorias Generales - 10 Marzo a 30 Noviembre 2023
Sede/ mes | Programadas | Realizadas | Reprogramadas | No Realizadas | % Realizadas | % No Realizadas

Envigado 1.399 898 149 352 64% 36%
Itagiii 1.199 729 223 247 61% 39%
Sabaneta 1.271 704 322 245 55% 45%
Caldas 115 105 4 6 91% 9%
La Estrella 95 88 3 4 93% 7%

Total 4.079 2.524 701 854 62% 38%




6.4.2. Salidas de Campo

Estas acciones se realizaron con el fin de ampliar la cobertura y la cercania del mensaje de la Camara
y su Portafolio de Servicios, buscando asi una mayor pertinencia con los empresarios y emprendedores
de la Economia Popular.

Planeada la ruta de recorridos en los 5 municipios, entre el 11 de Septiembre y el 10 de Noviembre, el
Componente logré impactar el mercado emprendedor con 408 Visitas de las 300 propuestas, para un
avance del 130%.

Recorridos de Campo
Municipio Mes Septiembre Octubre Noviembre [OSs
Semana 1 2 3| 4 1 2 3 4 1 2
Itagiii 20 22 31 28 18 22 141
Sabaneta 22 4 15 20 21 10 92
Envigado 21 13 10 12 | 21 77
La Estrella 20 25 45
Caldas 53 53
Total 408

6.4.3. Formacién Especializada

El alcance de este componente es generar competencias a los equipos de trabajo de primera linea,
para afrontar los retos empresariales de sus organizaciones y sentar las bases para el futuro.

Dada la metodologia y el interés de realizar un proceso cercano y de generacion de empatia, los grupos
integrados para los Talleres fueron de 20 personas 0 mas.

En total se realizaron 10 talleres a través de sesiones de 2 a 4 horas, impactando a 20 personas o mas,
para un total de beneficiarios de 607 participantes impactados.

Talleres Realizados Inscritos Asistencia Real
10 1.204 607
Total 1.204 607

6.4.4. Emprende con Mente Sana

Este Programa Piloto implementado en el 2023 revel6 la relevancia critica del bienestar mental del
emprendedor para el rendimiento, fortalecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos de los 5
municipios del Aburra Sur.

La participacion activa y la diversidad de los 48 asistentes, tanto en género como en formacion
educativa y estructuras familiares, subraya la necesidad de consolidar, a futuro, un enfoque inclusivo y
multifacético que aborde las variadas realidades de los emprendedores.

Los retos identificados, como la necesidad de ingresos adicionales, la falta de experiencia en
emprendimiento, y las preocupaciones personales y de salud, enfatizan la importancia de abordar la
salud mental como un elemento esencial para el éxito empresarial.




Emprende con Mente Sana
C . Mes Septiembre Octubre Noviembre
Municipio " Fecha | 22 5 [10] 13 | 19 [ 26| 2 | o | 10 | 'OTA

Itagiii 1 2 1 2 3 1 10
Sabaneta 2 3 2 2 1 2 1 1 3 17
Envigado 1 2 3 1 2 2 2 13
La Estrella 1 1 1 3
Caldas 1 2 1 1 5

Total 48

6.4.5. Rueda de Conexiones Comercial y Financiera

Con el fin de promover el relacionamiento comercial entre las empresas y entendiendo las necesidades
actuales de contar con mecanismos de financiacion que permitan impulsar el desarrollo econémico de
los 5 municipios del Sur del Area Metropolitana, la Camara liderd en el 2023 varios espacios de Rueda
de Conexiones Comerciales y Financieras.

Dichos eventos se basaron en la identificacién de oportunidades de negocio, la construccion de alianzas
estratégicas y el fortalecimiento de las redes de contactos de los empresarios desde la perspectiva
comercial.

Las conexiones financieras, por su parte, se basaron en entender la importancia de acceder a fuentes
de financiacion y la identificacion de la oferta de créditos por parte de las entidades financieras que
participaron en el evento.

Conexiones Comerciales y Financieras

Nov 20: 98 impactados
Dic 4: 122 impactados
Fechas y Beneficiarios Dic 5: 60 impactados

Total: 280 impactados

6.5. Programa de Alistamiento Financiero, Artifice

Las Pymes en Colombia evidencian un alto potencial de desarrollo, asi como grandes oportunidades
de crecimiento y de generacién de empleo, pero no alcanzan el maximo desempefio, debido a que no
han tenido la oportunidad de acceder a instrumentos de apoyo que apalanquen sus estructuras
competitivas, estratégicas y financieras.

Ademas adolecen de un buen conocimiento en cuanto a buenas practicas de gestion empresarial y
evidencian una escasa preparacion para acceder a recursos de financiacion, incluso en momentos en
los que la oferta de los mismos es limitada, complicando asi la supervivencia y continuidad de las
compaiias.



De alli surgi6é la necesidad de disefiar el Programa de Alistamiento Financiero de la Camara de
Comercio Aburra Sur, Artifice, el cual se ejecut6 en 3 fases en el 2023:

1. Capacitacion General y Nivelacion de Conceptos (Fase 1A) y Diagnodstico Integral Individual
(Fase 1B).

2. Planes de Trabajo Individuales segun prioridades (Fase 2).
3. Seguimiento y Acompafamiento (Fase 3).

En las fases individuales, en las cuales se trabajo directamente con cada compainia, la distribucion de
empresas beneficiaras por municipio fue la siguiente:

Sabaneta; 6 Envigado; 6

La Estrella; 3

Itagiii; 10

Fase 1A

En la Fase 1A se prepararon a las compafias a través de 3 charlas magistrales, de 3 horas cada
una, centradas en conceptos como la innovacion, la ejecucion y el crecimiento empresarial, la ventaja
competitiva y el posicionamiento, la segmentacion y la propuesta de valor, el escalamiento de las
companias y el manejo de las discontinuidades, el emprendimiento corporativo, la gestién financiera
para el fortalecimiento empresarial y el analisis de las mejores practicas de financiacién para el éxito
empresarial.

Fase 1B

En la Fase 1B se realizé un Diagnéstico Individual a través de una sesiéon de 3 horas con cada
una de las compaiiias, con el fin de conocerlas a profundidad y mirar en detalle sus componentes
principales, y las caracteristicas de su ambiente interno y externo, asi como la estrategia que lleva a
cabo para competir en el mercado.

Esto sirvi6 para realizar un analisis completo de cada una de las compafias bajo 5 aristas
fundamentales: Factores Estructurales con caracteristicas de la compania, Capital Gerencial, Acceso
a Financiacion o Capital Financiero, Capital Relacional y Adopcion Tecnolégica.



En las caracteristicas de la compainia y factores estructurales se incluyeron los componentes
principales de la firma, su estrategia, al igual que los factores estructurales y fuerzas que impulsan la
industria.

En cuanto al Capital Gerencial se buscé medir el nivel de gestién que tienen las compafias en las 4
practicas principales: Operacion, Seguimiento, Objetivos e Incentivos.

En relacion con el Capital Financiero, se indago sobre la estrategia de financiacién que usan, asi como
los obstaculos que deben atravesar para el endeudamiento bancario, con el fin de garantizar
operaciones actuales, de crecimiento o de aprovechamiento de las oportunidades que presenta el
mercado.

En el Capital Relacional las preguntas estaban vinculadas al numero de contactos y a la frecuencia
de dialogo y de reuniones con personas relacionadas con la administracion del negocio, otros tipos de
negocio, entidades por fuera de la region y de Colombia y relacionamiento con entidades financieras y
politicas.

Finalmente, en la Adopcién Tecnolégica se hizo énfasis en la capacidad de aprovechar la tecnologia
existente dentro de la compaiiia para mejorar la productividad y desempefio dentro de su crecimiento
dado a que tiene implicaciones en el Capex y en los margenes de utilidad.

Fase 2

Se realizo a través de 2 Reuniones Individuales de 3 horas con cada compaiia diagnosticada. En
la primera se discutieron los hallazgos de la Fase 1B y en la segunda se elaboraron los planes de
trabajo de acuerdo con las prioridades identificadas en la discusion.

Gran parte de los empresarios no percibian el riesgo tan significativo de la concentracion comercial de
Su empresa.

El principal cliente de estas firmas sefialadas consolidaba mas del 20% del total de sus ingresos, por
lo que el poder de negociacién se veia comprometido y reponer las ventas de dicho cliente podria
conllevar afos.

En ese caso la discusién con el equipo gerencial se hizo un especial énfasis en la necesidad de expandir
la base de clientes y diluir la concentracion comercial.

Adicionalmente se encontré que gran parte de las companias pertenecian a industrias ya maduras o
con principio de madurez, las cuales cuentan con tasas de crecimiento, generalmente, bajas.

Si bien tienen una porcion muy pequena del mercado total, estas companias deberian estudiar la
posibilidad de evaluar nuevos segmentos de clientes para potencializar el crecimiento y capturar un
mejor valor de éstos.

En cuanto a la estrategia genérica, la mayoria de las companias dirigen sus esfuerzos a competir con
diferenciacion.



Sin embargo, muchas no logran capturar el valor adecuado para sus clientes debido a la pobre gestion
comercial que se hace, a ventajas competitivas faciles de copiar, a la poca claridad de la propuesta de
valor y a la amplia diversidad de rivales que opacan la oferta de valor de la firma.

En relacion con el Capital Gerencial el Programa identific6 2 comportamientos significativos: Los
indices de gestion en el seguimiento y monitoreo es el principal flagelo de las compafias, con la peor
calificacion, mientras que los indices de gestidon en las practicas de operacion es el item de mayor
fortaleza que resalta en el capital gerencial.

En el aspecto del seguimiento los empresarios no suelen tener planes de monitoreo claros para resolver
los fracasos o dificultades en el alcance de los objetivos, por lo que no hay rutas planeadas para dirigir
a mejores resultados.

Ademas, los indicadores clave solo son supervisados por la alta direccion y no hay transmisién de los
mismos en cascada, por lo que las medidas de desempefio no son entendidas en los diferentes cargos
y niveles de las firmas y no hay comparaciones acordes para incentivar el mejoramiento dentro de la
fuerza laboral.

Inclusive, de cara al incumplimiento de objetivos acordados, no suelen existir consecuencias tangibles
o los periodos de tolerancia son muy amplios para tomar medidas, por lo que es poco probable cumplir
las metas actuales y alcanzar nuevos que se establezcan.

En cuanto a las practicas de operacion, si bien es una fortaleza y se han adoptado algunas acciones
de mejoramiento para reducir costos y tratar de cumplir los objetivos organizacionales, la pobre gestidn
de monitoreo hace que las metas que se tracen en la operacion queden con procesos a la mitad o se
abandonen.

En relacion con el Capital Financiero los empresarios manifestaron cierta dificultad para acceder a la
financiacion bancaria por diferentes razones tales como: Tasas de interés altas, ratios de salud
financiera dificiles de alcanzar y demoras en el desembolso de los créditos.

A este nivel las companias afrontan obstaculos importantes para su crecimiento empresarial, debido a
debilidades en el acceso a financiacién.

Fue comun encontrar empresas con limitacion en produccion por no tener recursos suficientes para
ampliar el Capex, ademas de no contar con el capital de trabajo suficiente para sostener nuevos
negocios.

Al respecto se planted la discusion de tener inversionistas en el negocio y utilizar el patrimonio para
apalancar el crecimiento.

Si bien la mayoria accede a estudiar dicha posibilidad, los propietarios se muestran reacios a ceder el
control de las decisiones y derechos del flujo de caja que genera el negocio. Esta situacion dificulta el
apetito de potenciales inversionistas.



De otro lado, al revisar el Capital Relacional se encontré que el relacionamiento con su entorno y
personas involucradas en el negocio, los empresarios son relativamente buenos para tener un contacto
frecuente con éstas y un amplio capital social en dicho aspecto.

Sin embargo, de cara al relacionamiento con personas de bancos o entidades financieras, la frecuencia
de contacto no es tan alta.

Suelen tener conversaciones entre 1 a 5 veces al afo, por lo que es muy poco para compafias con
urgencias en la consecucién de capital bancario y no es optimo para que el personal de las entidades
bancarias conozca de manera profunda la compaidia.

Ahora bien, el relacionamiento tiende a ser mucho mas pobre al mirar el contacto con entidades oficiales
y politicos.

Los empresarios se descuidan en el contacto con agremiaciones, camaras de comercio, entre otros, y
no se dan cuenta que pueden tener acceso a actualizarse en aspectos criticos de su industria, desde
la regulacion hasta tendencias que impacten en el mercado.

Fase 3

Se realiz6 a través de 3 Reuniones, cada una de 3 horas, con las compaiiias participantes del
Programa.

De acuerdo con los factores criticos identificados en cada compania, se establecié un Plan de Trabajo
con una metodologia estructurada y definida para superar los obstaculos en el crecimiento empresarial
de la mano de una estructura y gestion de procesos internos adecuada que permitiera entregar una
propuesta de valor potente y diferenciada.

Cada uno de los puntos desarrollados tenia como objetivo conectarse con la mejora del Retorno del
Capital Invertido (ROIC) de las companias, con el fin de reportar crecimientos de ingresos sanos y
oOptimos margenes de utilidad que aseguren una buena captura de valor de sus clientes.

Los empresarios tuvieron acceso a una herramienta Gtil para hacerle seguimiento a los objetivos
trazados y poder realizar un monitoreo constante de los resultados alcanzados.

En las reuniones de seguimiento se hizo énfasis en la definicién de unos objetivos claros y puntuales
con indicadores estructurados e iniciativas que apoyan el cumplimiento de estos objetivos.

Los empresarios pudieron ver asi, en detalle, la composicion real de su margen bruto, operativo y de
Ebitda.

Se les hizo una comparativa con cuartiles estadisticos para determinar su competitividad en la industria
y para revisar las oportunidades de mejorar en la captura de valor.

Ademas, también pudieron ver a profundidad su estructura de capital y propiedad, planta y equipo,
identificando puntos débiles y articulandolos en el plan de trabajo a desarrollar.



Como resultado de lo anterior, la mayoria de los empresarios pudieron determinar que el ROIC de sus
companias no estaba siendo satisfactorio ante el riesgo asumido con sus capitales y por tener un Costo
Promedio de Capital Ponderado (CPCP o WACC) mayor.

Sin embargo, luego de darle mayor protagonismo a los planes de trabajo estructurados para los afios
2024 y 2025 e incluir dichas mejoras en las proyecciones de dichas vigencias, se pudo determinar en
dichas companias un ROIC superior que garantizaba una creacién de valor satisfactoria al ser mayor
al Costo Promedio del Capital Ponderado.

Las compafias participantes en Artifice 2023 fueron Pymes con 6ptimas oportunidades de crecimiento
debido a industrias que, si bien en la mayoria ya eran maduras, no estan en declive y no se ven
disrupciones negativas en el crecimiento de largo plazo.

La participacion de estas firmas en el mercado colombiano sigue siendo muy pequefo y existe mucha
profundidad en el tamafio de mercado por explorar, por lo que se necesita una mayor agresividad en
sus estrategias de penetracion de mercado con un enfoque nuevo en la Gestion Comercial y la
Propuesta de Valor para sus clientes.

De igual manera las compaiiias participantes se dieron cuenta de la realidad de sus estrategias actuales
y de las actividades necesarias para poder mejorar las perspectivas a futuro.

No solo los objetivos, las tareas y los indicadores pueden estar referenciados alrededor de ingresos y
margenes, sino que también deben estar en el Capital Invertido (Capital de Trabajo y Propiedad, Planta

y Equipo).

Es claro que los empresarios requieren apoyo en la toma de decisiones estratégicas y financieras,
contar con expertos externos al negocio que ofrezcan una mirada mas amplia del panorama para que
los gerentes puedan tener un mapeo general del mercado.

Necesitan también que sus decisiones y objetivos se traduzcan en resultados tangibles que conecten
con el valor para el accionista y tengan el seguimiento y monitoreo necesario con indicadores clave y
una cultura de revisidon constante para el éxito de las estrategias.

Se concluyo finalmente que las companias deben tener un diagndstico periddico, no solo de sus cifras
contables y operativas, sino también de su estructura, procesos internos y propuesta de valor para los
clientes.

Estos factores son claves para el éxito financiero de una firma y una creacion que entrega y captura
valor sostenido en el tiempo.

6.6. Fases 1y 2 Ciclo 5 de Fabricas de Productividad

Fabricas de Productividad fue una apuesta del Gobierno Nacional, liderada por Colombia Productiva
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales como las camaras de comercio,
que busca mejorar la productividad, la competitividad y la rentabilidad de las Mipymes del pais, con el
fin de que produzcan mas y mejor.



El Programa busca, igualmente, incrementar las capacidades especializadas de las regiones y de las
empresas, a través de intervenciones de asistencia técnica y acompafamiento, para mejorar sus
procesos de produccion, optimizar su consumo de energia, cumplir normas de calidad, promover la
innovacion y mejorar la gestion del talento humano, entre otros temas clave.

Para la ejecucion del Ciclo 5 de Fabricas de Productividad la Camara de Comercio Aburra Sur acordd
con el Gobierno Nacional (Colombia Productiva) apoyar a un total de 143 empresas.

En la vigencia del 2023 se inici6 la Fase 1 del Ciclo 5, al cual se vincularon 74 empresas de
los 5 municipios del Aburra Sur (34 financiados por la Camara y los 40 restantes por parte
de Colombia Productiva), las cuales iniciaron el 25 de Agosto del 2023 su proceso de
intervencion con miras a culminar el 31 de Mayo del 2024. E| aporte de la Camara para esta
Fase 1 fue de $240 millones

A la Fase 2 del Ciclo 5 se vincularan las 69 empresas restantes, y su ejecucion fue pactada
por los aliados entre el 22 de Diciembre del 2023 y el 30 de Noviembre del 2024, con una
inversion total de $1.202 millones, de los cuales la Camara de Comercio Aburra Sur aportara
$404 millones.

Cabe recordar que esta tarea se viene ejecutando con el apoyo de un calificado equipo de
Consultores Extensionistas.

Los Ejes de Intervencion del Programa son 9: 1. Productividad Operacional. 2. Logistica. 3.
Gestion Comercial. 4. Eficiencia Energética. 5. Gestion de la Calidad. 6. Productividad
Laboral. 7. Desarrollo y Sofisticacion de Producto. 8. Transformacién Digital, y 9.
Sostenibilidad Ambiental.

6.7. Programa de Camara Itinerante

El Programa de Camara Itinerante es una estrategia a través de la cual la Camara informa, sensibiliza
y motiva a diferentes grupos de interés (Instituciones educativas, centros de emprendimiento, entes
gremiales, académicos, publicos y privados), en torno al papel que cumplimos las Camaras de
Comercio en el desarrollo socioecondmico de las regiones.

Las jornadas permiten difundir los programas y servicios que los entes camerales tenemos disponibles
(en su mayoria en forma gratuita) para mejorar la formalizacion, el emprendimiento, el fortalecimiento
empresarial, la innovacién, la internacionalizacion y el mejoramiento competitivo y productivo de las
unidades productivas en sus respectivas jurisdicciones.

En la vigencia del 2023, la Camara realizé 5 encuentros con entidades privadas (colegios-

universidades) y 5 encuentros con entidades publicas, en los cuales se informé y sensibiliz6 a
290 personas, para un promedio de 30 por encuentro.

6.8. Retinnas, innovacion en Pymes



Un total de 21 empresas de los 5 municipios del Aburra Sur fueron las protagonistas del Programa de
Retos Empresariales para la Transformacion Innovadora del Aburra Sur, RETINNAS.

Este innovador Programa fue lanzado el 17 de Agosto por la Camara de Comercio Aburra Sur y
Comfenalco en la Sede Institucional de la entidad cameral, en el Municipio de Sabaneta.

Del grupo que integraron las primeras 21 empresas beneficiarias 10 eran del Municipio de ltagiii, 5
de Sabaneta, 3 de Envigado, 2 de Caldas y 1 del Municipio de La Estrella.

El Programa fue concebido para fortalecer las Micros y Pequefias Empresas adscritas a Comfenalco y
a la Camara, con el fin de colaborar en la resolucion de retos empresariales que permitan resolver
brechas organizacionales.

Aporté igualmente a incentivar las capacidades de co-creacion, innovacion y adaptabilidad de
conocimientos y/o tecnologias de las empresas beneficiarias.

Retinnas contemplé una Hoja de Ruta que inicié con la Identificacion del Reto Organizacional de
cada empresa.

Posteriormente las empresas se vincularon a unos Laboratorios de Innovacioén y a unas Mentorias
para solucionar el reto, luego de lo cual se Evaluaron y Socializaron los Resultados de cada
experiencia empresarial.

Las empresas convocadas realizaron inicialmente un Test que les permitié identificar a cada uno los
retos de mejora o problemas a solucionar (Inventarios, Flujo de Caja, Merchandising, Canales Virtuales
de Venta, etc).

Las empresas fueron clasificadas por grupos afines, con el fin de incentivar el trabajo en equipo y la
cocreacion de soluciones con el apoyo de expertos y mentores.

Cada grupo participé en 5 Laboratorios de Innovacion para construir las soluciones a los retos
priorizados.

Cada laboratorio tuvo una duracion de 2 horas guiadas por un experto, para un total de 40 horas para
los 4 grupos (10 horas por grupo).

Algunos de los Laboratorios se llevaron a cabo con el apoyo del Hub de Innovacién del Sena, y los
restantes directamente en algunas de las empresas participantes o a través de una pasantia en una
empresa del Aburra Sur cuyas fortalezas les permitiera transferir una experiencia o buena practica en
la materia.

Es importante destacar que cada empresa conté con 8 horas de Mentoria individual para construir
soluciones al reto priorizado a la medida.

Dichas Mentorias fueron definidas y acordadas con el Empresario, y pudieron realizarse en las
locaciones de cada empresa.

Cumplido el proceso de intervencion cada empresario hizo una Autoevaluaciéon del mismo, al igual
que se sus avances en el cumplimiento y desarrollo del reto.



Los Mentores y Asesores de Laboratorios, por su parte, hicieron una evaluacion de las empresas y
sobre el nivel de madurez alcanzado en el reto.

De los resultados que arrojé el Programa en términos generales se hizo una Socializaciéon Final de
Resultados con las Experiencias desde las diferentes perspectivas (Mentores, Asesores y
Empresarios beneficiados).

RETINNAS demandé una ejecucion de 16 semanas de acompanamiento y una inversion cercana a los
$100 millones.

6.9. Eventos Especiales

En la vigencia del 2023 la Camara protocolizé varios Eventos Especiales con el fin de exaltar
acontecimientos, personalidades y empresarios. Ellos fueron:

6.9.1. Posesion Junta Directiva 2023-2026

El 25 de Enero de 2023 se posesiond la nueva Junta Directiva de la Camara de Comercio Aburra Sur,
elegida el 1° de Diciembre del 2022, y la cual se desempefiara durante el periodo 2023-2026.

La Junta esta conformada por 9 Miembros Principales con sus respectivos Suplentes Personales, de
los cuales 6 fueron elegidos en los comicios de Diciembre y los 3 restantes (Principales con sus
Suplentes Personales) son nombrados por el Gobierno Nacional

La Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, Lillyam Mesa Arango, fue la encargada
de tomar juramento a los miembros de la nueva Junta Directiva.

Esta junta estd acompafiando una etapa muy importante de la entidad en la cual se seguira avanzando
en la consolidacion de un Direccionamiento Estratégico que hoy contempla 14 Iniciativas Estratégicas,
las cuales enfatizan en la Experiencia del Cliente, la implementacion de nuevos Servicios
Empresariales, la Virtualizacion de los Servicios y la creacion de nuevas Alianzas y Convenios en pro
de la Competitividad del Aburra Sur.

Los integrantes de la nueva Junta reiteraron su compromiso de continuar fortaleciendo la entidad y
coadyuvando los diferentes servicios, planes, programas y proyectos orientados a potenciar el
desarrollo sostenible.

Ademas se comprometieron a apoyar las estrategias de competitividad y planificacion econdémica
territorial, asi como los procesos de formalizacién, emprendimiento, fortalecimiento, innovacion,
internacionalizacion y promocién comercial que lidera la Camara en los 5 municipios de su jurisdiccion
(Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella y Sabaneta).

6.9.2. Foro de Competitividad Aburra Sur 2023

Ante la comunidad empresarial de Antioquia, el Director del Departamento Planeacién Nacional, Jorge
Ivan Gonzalez, explicod las grandes transformaciones del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y las



inversiones que prevé el Gobierno nacional en este Departamento, el cual es clave para la
productividad, la conectividad y el desarrollo del pais.

El director indicd, durante su exposicion en el Foro de Competitividad 2023 de la Camara de
Comercio Aburra Sur, que en el PND se estiman inversiones por mas de $47,83 billones en los
proyectos que tienen impacto en el departamento de Antioquia.

Esto incluye inversiones en distintos sectores, como la educacion, el transporte, vivienda, ambiente,
agricultura, salud, entre otros, que aportaran en la calidad de vida de la regién y el pais.

Entre los proyectos de infraestructura mas destacados que impactan el Departamento se encuentran
la priorizacién de la Segunda Terminal y la Segunda Pista del Aeropuerto Internacional José Maria
Cérdova, la Red Férrea La Dorada - Chiriguana, los Trenes del Pacifico, y la Conexion Férrea en el
sector La Felisa - Medellin - Puerto Berrio (Tramo |, Il y Il del Ferrocarril de Antioquia), entre otros.

El Director del DPN, quien estuvo acompanado por el Subdirector General de Prospectiva y Desarrollo,
Juan Miguel Gallego, y la Directora de Programacién de Inversiones Publicas, Martha Cecilia Garcia,
destaco que cada billén de pesos invertido en obras civiles se traduce en un aumento de $1,95 billones
en la produccion nacional y la creacién de cerca de 30.000 puestos de trabajo.

También menciond el Catastro Multipropdsito como una de las mas grandes apuestas del Gobierno en
materia de ordenamiento del territorio.

El director Gonzalez subrayé que la Gran Revolucion Agropecuaria, su transformacion y su
modernizacion, es este proyecto.

En este sentido, desde Planeacién Nacional se ha insistido en que se va a pasar de un avance del 9%
al 70% cuando acabe el cuatrienio.

“Este Plan de Desarrollo tiene la virtud de darle relevancia a la geografia, que ha estado en un lugar
muy marginal histéricamente. Poner el ordenamiento del territorio como un eje central es un gran
avance, pues las dinamicas de la paz, la sostenibilidad de las ciudades, la productividad, los problemas
del catastro, todos tienen que ver con el ordenamiento del territorio. Asi que el problema fundamental
que tiene la sociedad colombiana es el ordenamiento del territorio”, explicé el director Jorge Ivan
Gonzalez Borrero.

Es importante mencionar que el Plan Nacional de Desarrollo plantea que todas las inversiones, en su
conjunto, permitirdan superar la fragmentacion sectorial de las intervenciones urbanas mediante
acciones articuladas en vivienda, abastecimiento de agua potable, saneamiento basico, gestion de
residuos, equipamiento de espacio y servicios publicos, movilidad, transporte, uso y ocupacion del
territorio y construccion sostenible.

El Foro contempld, igualmente, la realizaciéon de un Panel en el que intervinieron Gonzalez Borrero, y
los académicos expertos en planificacion, Pedro Juan Gonzalez Carvajal (Moderador), Rector de la
Corporacion Universitaria Lasallista, y el Profesor de la Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas
de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, Oscar Almario Garcia.



Sus disertaciones exploraron los retos que no quedaron inmersos en el Plan Nacional de Desarrollo,
pero que son fundamentales para garantizar la competitividad econdmica y la politica de
reindustrializacion que propone el actual gobierno.

6.9.3. Itagtii rindio tributo a sus emprendedores

“Emprender no es charla” es el sugestivo titulo del show que realizé el comediante itagliiseno,
Frank Martinez (El Flaco), en el marco del Encuentro Empresarial de Itagiii, evento organizado
conjuntamente entre la Camara de Comercio Aburra Sur y el Municipio de Itagui, en el marco de la 32
version de la Semana de la Industria y la Cultura de esta localidad del Aburra Sur.

La jocosa y reveladora intervencion de El Flaco, llena de anécdotas, vivencias y chistes de distinto
calibre, sirvieron para convocar a mas de 200 empresarios y emprendedores itaglisefios, que
encontraron en la experiencia de vida de Frank un mensaje inspirador en torno a los retos y desafios
del emprendimiento.

El evento conto también con la intervencion del Alcalde de Itagli, José Fernando Escobar Estrada, y
de la Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, Lillyam Mesa Arango.

El alcalde Escobar Estrada aprovecho para socializar una Presentacion Ejecutiva sobre los principales
hitos econémicos que consolidd su administracion en el cuatrienio.

Entre ellos destaco la revision del Plan de Ordenamiento Territorial, POT, de Itagui: la ejecucién del
Estudio de Vocacion Econdémica y Politica Empresarial de Itagui; la Formulacion del Plan de Desarrollo
Turistico; la consolidacién del ADN Sistema Moda, y el despliegue de numerosos beneficios tributarios
y financieros para beneficiar el comercio y la industria de Iltagui.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara, por su parte, destaco el buen desempeino econémico de ltaguii,
y la importancia de que en los 5 municipios de la regién se siga trabajando con un alto nivel de
institucionalidad y gobernanza en pro de la materializacién de las agendas estratégicas que definiran
el bienestar futuro y la calidad de vida de sus comunidades.

6.9.4. Aburra Sur rindié tributo a sus empresarios

Por su compromiso con la region; su tenacidad y persistencia; su capacidad de resiliencia, y por todo
el gran aporte que hacen con su esfuerzo al desarrollo regional, la Camara de Comercio Aburra Sur
exalto el 9 de Noviembre, a 17 empresas afiliadas del Aburra Sur, con motivo de la celebracion de
los 25 y 50 ainos de existencia organizacional.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara, Lillyam Mesa Arango, destacé en el marco de este
reconocimiento que ‘con su progreso estamos trazando un camino cierto para lograr una mejor
convivencia y alcanzar un desarrollo equitativo para todos, en el marco de un pais que ya se inscribe
no solo en el contexto de su propia historia, sino en el fragor de los procesos y contradicciones de un
mundo en permanente construccion”.



Anoté que el Aburra Sur es una region en proceso de transformacion, llena de oportunidades, pero
también de retos de cambio que demandan la urgente participacién, apoyo y acompafiamiento de la
Camara de Comercio Aburra Sur, y mucho mas en la etapa de reactivaciéon, consolidaciéon vy
sostenibilidad que demanda ahora la superacion de los efectos del Covid 19.

Agrego que era muy honroso poder exaltar estos nuevos logros empresariales del Aburra Sur después
de afrontar una pandemia histérica, acompafiada de paros, bloqueos, un invierno interminable, una
crisis economica mundial e incontables migraciones y desplazamientos.

El evento contd con la participacion central del economista y fildsofo, fundador de Raddar Consumer
Knowledge Group, Camilo Herrera Mora, con su ponencia sobre el futuro econémico del pais y
los retos empresariales frente al consumidor y el servicio al cliente.

En el presente afno la Camara exalté la labor y rindié un sincero homenaje de reconocimiento a las
siguientes 17 empresas:

50 Anos: Multicentro de Servicios SAS, Creaciones Apparel SAS, Posadas Correas SAS, y
Transportes Envigado SAS.

25 Anos: Constructora El Portal S.A., Dolphins Plus S.A., Acostallantas S.A., Mezclas Biomix SAS,
Obras Civiles Ayura SAS, Construcciones & Inversiones Cosmos SAS BIC, HC Ingenieria SAS, Aseo
Siderense SAS ESP, Aseo Sabaneta SAS ESP, Tricotar SAS, Internacional de Distribuciones de
Vestuario de Moda SAS, Medicamentos POS SAS, y Miryam de Jesus Flérez Molina.

6.9.5. Reconocimiento de la Camara a alcaldes salientes del Aburra Sur

Con el fin de exaltar su destacado desempeio frente a la Pandemia del Covid 19; la recuperacion
economica de sus municipios, y la eficiente y exitosa ejecucion de su Plan de Desarrollo, la Camara de
Comercio Aburra Sur realizd un Acto Especial de Reconocimiento a los alcaldes de de Caldas,
Envigado, Itagui, La Estrella y Sabaneta.

La ceremonia se llevo a cabo el 15 de Noviembre en el Auditorio Principal del Centro de Convenciones
Aburra Sur, en el Municipio de Iltagui.

La Camara consider6 que el positivo balance de los alcaldes de Caldas, Envigado, Itagti, La Estrella y
Sabaneta que culminaron su labor al cierre del 2023 es el reflejo de las alianzas, estrategias y esfuerzos
con los que sus 5 mandatarios locales y sus equipos de gobierno afrontaron los grandes hecho
histéricos que sacudieron al pais y al mundo.

Segun la Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, Lillyam Mesa Arango, “ademas
de la incertidumbre que hoy deambula por todos los rincones de Colombia, por cuenta de la aun no
resuelta discusion de grandes proyectos reformistas en salud, pensiones, laboral, transicion energética
y paz total, Ustedes culminan unos mandatos sobrepasando barreras impensables y dejando un legado
muy alto para sus sucesores en la gobernanza local y regional”.

Agreg6 que a través de politicas innovadoras, proyectos de desarrollo sostenible y un enfoque centrado
en las personas, los alcaldes del Aburra Sur culminaran un cuatrienio en el que lograron mejoras



significativas y trascendentes en areas claves como la educacion, la salud, la infraestructura y la
seguridad.

La Camara destacé que a lo largo de la dificil crisis sanitaria del Covid 19, desde el 25 de Marzo del
2020 hasta el 1° de Julio del 2022, los 5 alcaldes del Aburra Sur mostraron un desempeno sobresaliente
en el manejo de la Pandemia.

Gracias a ello las comunidades de la regién y su capital econémico lograron resistir el embate del virus
y superar este trance con un balance socioeconomico digno de resaltar.

Igualmente, y pese a las multiples medidas de confinamiento y aislamiento, asi como a los conflictos
de orden publico nacionales e internacionales y las crisis econdmicas que incidieron en las agendas
publicas locales del Aburra Sur, los 5 mandatarios regionales nunca bajaron la guardia y siguieron
adelante con la agenda original de sus Planes de Desarrollo, logrando unos altos niveles de ejecucion
y cumplimiento.

No en vano, en la ultima medicién del Indice Municipal de Competitividad de Antioquia los 5 municipios
del Sur del Valle de Aburra figuraron entre los 10 primeros lugares, con un destacado desempefo en
los pilares de Salud, Educacion, Instituciones, Infraestructura y Clima de Negocios.

Desde la Camara estos resultados se validan con la prueba acida del desempefio econémico regional
entre 2019 y 2022.

Pese al impacto del Covid, el emprendimiento empresarial en el Aburra Sur no paré de crecer en estos
afos, mientras que los indices de mortalidad se mantuvieron dentro de los promedios historicos.

Cabe destacar, incluso, que, con corte al 2022, la medicion de la Tasa de Sobrevivencia Empresarial
arroja que en el Aburra Sur sobreviven 5.3 empresas de cada 10 que nacieron en los ultimos 5 anos,
mientras que el promedio nacional es 3 de cada 10 en el mismo lapso.

Gracias al esfuerzo y tenacidad de los 5 alcaldes del Aburra Sur, “estamos seguros que la historia sabra
ser justa con sus ejecutorias y con sus resultados”, concluyo la Presidenta Ejecutiva de la Camara de
Comercio Aburra Sur.

6.9.6. Encuentro de Marcas Aburra Sur 2023 — Enmarcas

Con el fin de acompafiar a los empresarios del Aburra Sur en temas tedrico-practicos relacionados con
la necesidad de considerar las marcas como el activo mas importante de las organizaciones v,
adicionalmente, otorgar a la comunicacion de las marcas el lugar que se merece en el contexto
empresarial, la Camara organizé en el 2023 el Primer Encuentro de Marcas Aburrad Sur -
Enmarcas.

Los dias 9 y 10 de Noviembre la entidad ejecuto esta iniciativa con el fin de acercar a emprendedores,
empresarios y comerciantes del Aburra Sur a un tema de interés y coyuntural para quienes hacen parte
del sector productivo y creativo de la region.

Contd con una asistencia de 300 personas durante los 2 dias y permitié identificar, gracias a la
retroalimentacion de los asistentes, la necesidad de institucionalizar este evento.



El evento presenté una agenda practica, actualizada, pertinente y acorde con las necesidades
del mercado de hoy. Fueron en total 6 ponencias, 3 casos de éxito, 2 paneles y 10 talleres.

Ponencias

En sus marcas: creando valor de marca

Las marcas en el cerebro: el poder de la comunicacion de las marcas en la mente
Brillando en el mundo digital: el camino para hacer visible tu marca

Dejando una huella: marcas con propdsito y relevancia

Impactando desde la comunicacion: creacion de contenidos que marcan la diferencia
Haciendo mas que diciendo: aprépiate del poder de tu marca

Casos de éxito

MonteRojo — UAU: José Ricardo Betancur Calle - Cofundador y Gerente Vector Foods S.A.S.
Productos Catalan: Martin Sierra Gomez - Gerente

Helados Mexicanos Yom Yom: Tatiana Velasquez Acosta - Lider Comercial

Paneles

Historias de progreso desde el Aburra Sur: Historias de marcas locales que reconocemos
Maria Cecilia Toro Ocampo, Gerente Artesa S.A.S. - BOSI

Juan Diego Ramirez Rodriguez, Director de Mercadeo Inversiones Euro S.A. - Eurosupermercados
Manuel Mejia Warren, Gerente Comercial MU Mecanicos Unidos - Victoria

Marcas que nos inspiran: Grandes marcas que estan en nuestra mente

Cristina Iregui Casas, Directora de Creatividad e Innovacién de Alpina Productos Alimenticios S.A. BIC
Lina Maria Vargas Moreno, Directora de Mercadeo de Allianz Colombia

Alejandra Londofio, Jefe de Marca Corporativa de Grupo Nutresa S.A.

Talleres

Identifica el nombre perfecto para tu marca

Ruta y tacticas en el proceso de creacion del nombre para una marca. Caso practico y recorrido por
cada una de las etapas de creacién conjunta del nombre.

Destaca tu marca en redes sociales

Como las redes sociales y el marketing de contenidos pueden ampliar tu alcance y llegar a tu publico
objetivo de manera efectiva.



Estructura tu marca,delaAalaZ

Definicién del ADN de la marca, su identidad, su propuesta de valor y la posibilidad de establecer una
conexion emocional con los clientes, para destacar la marca sobre las demas.

Escribe la historia de tu marca

El poder de conectar con las audiencias a traves del arte del storytelling. Aprender a narrar la esencia
de la empresa de manera impactante y memorable aprovechando el podery el lenguaje de las historias.

Construye experiencias de marca memorables

Bases de una experiencia de marca desde el comportamiento del consumidor usando una herramienta
para el desarrollo de la propia experiencia memorable.

Descubre el universo visual de tu marca

Definicion de los recursos visuales de la marca y cémo utilizarlos. Aprender un concepto visual
poderoso y aprender a usarlo como inspiracion grafica para todos los elementos de la marca.

Que te encuentren en Google

Como optimizar la presencia en linea para que la marca sea facilmente descubierta en Google.

Descubre el alma de tu marca

Un encuentro para encontrar la conexién emocional con el consumidor o cliente, para encontrar el
propoésito de marca, para q sea mas facil y probable que escojan la marca a la hora de comprar y
ademas para que estén dispuestos a pagar mas por los productos o servicios.

Presenta tu marca en un minuto

Perfeccionamiento de las habilidades de comunicacion oral. Aprendizaje para transmitir la esencia de
la marca de manera efectiva y memorable. Hablar con impacto y marcar la diferencia.

Descubre a tu consumidor ideal

Aprender a determinar las caracteristicas para segmentar el publico objetivo.



Si desea encontrar el resumen de este evento, consulte el sitio enamarcas.com (Registro Fotografico,
Video Resumen y el Documento - Libro que resume lo acontecido durante las 2 jornadas académicas.

6.9.7. Jovenes del Aburra Sur volaron alto sus cohetes

26 equipos de estudiantes de los grados 6° a 11° de Itagui, Envigado, Sabaneta, La Estrella, Medellin,
Rionegro y del Eje Cafetero fueron los protagonistas de la Primera Version del Concurso Colombiano
de Coheteria Deportiva.

Los ganadores de la competencia, los cuales se destacaron por sus disefios innovadores y ejecuciones
precisas, fueron: Primer Puesto: XUE, de la Academia Roboética Bots del Municipio de Rionegro;
Segundo Puesto: Alfanuméricos, de la Institucién Educativa Manuel Uribe Angel del Municipio
de Envigado, y el Tercer Puesto: Lighting Blue Lizards del Columbus School del Municipio de
Envigado.

El equipo ganador se hizo merecedor a un viaje en el 2024 al Centro Espacial Kennedy de la NASA y
al Museo Espacial Americano de Titusville en la Florida** o vivir la experiencia “Piloto por un dia”.

Los 3 grupos ganadores también recibieron un trofeo y productos relacionados con la tematica
aeroespacial, y otros premios sorpresa.

El evento tuvo lugar el 17 de Noviembre de 2023 en la Universidad Escuela de Ingenieria de Antioquia,
bajo el liderazgo de la Corporacion Cipsela y la Camara de Comercio Aburra Sur.

A estas organizaciones se sumaron otros patrocinadores como Fundadiv, Municipio de Rionegro,
Avinal, SAAB, Istat Foundation, Aviation Capital Group, PADF, Boeing, y la Fuerza Aérea Colombiana.

El Concurso brindé a todos los jovenes participantes la oportunidad de disefar, construir y lanzar
cohetes de combustible sodlido y adquirir una experiencia practica para resolver problemas de
ingenieria.

Este desafio busca convertirse en uno de los programas educativos insignia de Cipsela, alentando a
los ninos, nifas y jovenes del pais a seguir carreras STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y
Mantematicas) mediante el Aprendizaje Basado en Retos.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana también fue participe del ejercicio, controlando, supervisando y
regulando las actividades espaciales controladas.

Esta mision se llevo a cabo bajo el liderazgo de la Direccion de Acceso al Espacio de la Jefatura de
Operaciones Espaciales - JEOES, en coordinacion con la Inspeccién General (IGEFA), el Comando
Aéreo de Combate No. 5, Comando Aéreo de Combate No.7 y el Centro de Investigacion en
Tecnologias Aeroespaciales-CITAE.

Los jovenes talentos que participaron en el Concurso no solo demostraron poseer unas habilidades
técnicas excepcionales, sino también un compromiso con la creatividad, la innovacién y la pasién por
la ciencia.

El evento se consolidé asi como una plataforma creativa e innovadora para fomentar el interés en la
coheteria y el promisorio sector aeroespacial, inspirando a futuros cientificos, ingenieros y
emprendedores.



La Camara de Comercio Aburra Sur estuvo representada en el Concurso por un total de 8 colegios,
demostrando el compromiso de la comunidad empresarial con la promocién de la innovacién y el trabajo
en equipo en los jovenes de la region.

INSTITUCION MUNICIPIO

I. E. Antonio José de Sucre Itagiii

I. E. San José Itagiii

l. E. Leticia Arango de Avendaio Envigado
I. E. José Manuel Restrepo Vélez Envigado
I. E. Concejo Municipal La Estrella
I. E. Jose Antonio Galan (JAGA) La Estrella
I.E. José Félix de Restrepo Sabaneta
I.E. Rafael J. Mejia Sabaneta




Balance Comercio Internacional 2023

Desde finales del 2022 se anticipd un desafio significativo en términos econémicos y de comercio
exterior, no solo para Colombia, sino a nivel global.

Este escenario se gestd debido a varios factores convergentes, incluyendo la normalizacion del
crecimiento posterior a la crisis sanitaria desencadenada por el Covid-19.

A ello se sumo la escalada del conflicto entre Rusia y Ucrania, al igual que una politica monetaria
contractiva, lo que provoco una disminucion en la demanda global, generando un descenso en las
transacciones internacionales.

En el contexto particular de Colombia las expectativas en torno a las reformas Tributaria, Laboral,
Pensional y de Salud, al igual que la incertidumbre politica y econémica, han contribuido a un clima de
incertidumbre.

Esta situacién ha impactado tanto las inversiones nacionales como internacionales, desencadenando
una desaceleracién en el crecimiento econdémico del pais y obstaculizando la concrecion de proyectos
productivos que podrian diversificar la oferta comercial.

Este contexto macroecondémico ha desafiado al comercio internacional con un entorno complejo,
reflejado en la disminucién de los volimenes de intercambio comercial.

La elevaciéon de las tasas de interés desde el 2022 ha afectado, igualmente, el gasto e inversion
empresarial y de los consumidores, mientras que el aumento de la inflacion ha debilitado ain mas la
economia.

Ademas de la desaceleracién econdmica, tensiones geopoliticas y restricciones comerciales y politicas
estan exacerbando los riesgos de aumentos de precios y la escasez de demanda, afectando aun mas
el panorama del comercio internacional.

Las importaciones colombianas han sido impactadas por la variacion en la tasa de cambio,
disminuyendo las compras externas debido a la constante fluctuacion del mercado cambiario, aunque
esta reduccion puede ser atribuida también al Plan de Reindustrializacion del gobierno actual, que
busca mejorar la productividad y el desarrollo de proveedores en sectores econdmicos estratégicas,
con el fin de lograr una amplia sustitucion de importaciones.

A pesar de las variaciones en el valor del dodlar, su impacto positivo en las ganancias de los
exportadores colombianos se ha visto limitado, ya que algunos insumos para la elaboracion de
productos destinados a la exportacién son importados.

Ademas, el aumento de precios de la gasolina esta impactando significativamente en los costos de
transporte de los exportadores.



En el periodo de Enero a Septiembre de 2023 las exportaciones colombianas disminuyeron
notablemente, pasando de US$ 43.829 millones en el mismo periodo del 2022 a US$ 36.791 millones
en el 2023, reflejando una variacion negativa del -15.4%.

En relacion con las operaciones de comercio internacional de las empresas del Aburra Sur, se evidencio
un crecimiento en el valor de las exportaciones en los tres primeros trimestres del 2023, en comparacion
con el mismo periodo del 2022, aumentando de US$ 590 millones a US$ 603 millones.

Sin embargo, es importante destacar que a pesar de este incremento en el valor exportado, el nimero
de empresas exportadoras disminuyo de 442 a 404.

Esta reduccion en el numero de empresas exportadoras podria indicar el impacto de los altos costos
de produccion, los cuales podrian estar siendo transferidos al consumidor final, explicando asi el
aumento en el valor exportado sin que ello signifique un incremento proporcional en el numero de
empresas exportadoras.

Comportamiento 2022 vs 2023
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En cuanto a las exportaciones mensuales en la regién de Aburra Sur, se destaca que el mes de Mayo
se posiciono en el 2023 como el periodo de mayor actividad comercial, generando ventas por un valor
significativo de US$ 104 millones.

Contrariamente, el mes de Enero exhibio el rendimiento mas modesto, reflejando el valor mas bajo en
exportaciones, alcanzando solo US$ 33 millones.

Comparando con el afio 2022, la tendencia se mantiene, ya que en ese ano Enero también figuré como
el mes con el menor volumen de ventas, totalizando US$ 47 millones.



Por otro lado, Marzo del 2023 se destacé como el mes con el registro mas elevado en ventas,
alcanzando un valor de US$ 102 millones.

Ventas mensuales
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Segun las cifras previas de los 5 municipios que conforman la regiéon de Aburra Sur, Envigado emerge
como un protagonista fundamental en el intercambio comercial de la zona, registrando un notable total
de US$ 300 millones.

En la segunda posicion se sitla el municipio de Itagiii, con un valor de USD$ 119 millones, seguido por
Sabaneta con US$ 97 millones. Finalizan la lista los municipios de La Estrella y Caldas, con cifras de
US$ 70 millones y 15 millones respectivamente.
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En términos de destinos de las exportaciones de las empresas en la region de Aburra Sur, destaca
México como el principal receptor, totalizando US$ 137 millones.



En la segunda posicion figura Estados Unidos, con un valor de US$ 108 millones, seguido por Ecuador
en el tercer lugar con exportaciones valuadas en US$ 87 millones.
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En cuanto a los principales bienes exportados, el Sector de Automoviles sobresale al liderar las ventas
con un impresionante total de US$ 172 millones, evidenciando la robustez de esta industria en la region
de Aburra Sur.

Ademas, se observa una notable diversificacion con la presencia de Productos Agricolas y Perlas
Finas en las exportaciones.

Estos dos ultimos sectores revelan cifras significativas durante el periodo de Enero a Septiembre,

alcanzando ventas de US$ 58 millones y US$ 50 millones, respectivamente. Este panorama refleja una
interesante amplitud en la oferta exportadora de la region.
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Plan Internacionalizacion de Antioquia

La internacionalizacion se revela como un imperativo esencial para la competitividad y el desarrollo
economico de cualquier region, al mismo tiempo que representa un medio efectivo para cerrar las
brechas tecnoldgicas que separan al pais del resto del mundo.

En este contexto, el Gobierno Nacional, en la vigencia del 2021, definid las lineas estratégicas de la
Misidn de Internacionalizacion, con el fin de reducir las brechas tecnoldgicas y elevar la competitividad
del pais.

Siguiendo esta directriz, el Departamento de Antioquia alineé sus esfuerzos con el Gobierno
Nacional y establecio el Indice de Internacionalizacion Empresarial (lIE).

Este ultimo considera la internacionalizacion como un proceso multidimensional que abarca
Talento Humano, Integracion Empresarial, Inversion, Comercio Internacional, Innovacién e
Instituciones.

Antioquia es uno de los departamentos lideres en materia de internacionalizacion en Colombia. A cierre
de 2021 sus exportaciones representaron el 24,5% de las ventas nacionales al extranjero (sin petréleo
y derivados), mientras que las importaciones alcanzaron el 15,1% del total nacional, convirtiendo al
Departamento en una de las regiones con mayor peso en el comercio internacional del pais (CCMA,
2022).

El indice Departamental de Internacionalizacién (IDI), ratifica esta tendencia. De acuerdo con el IDI
(2022), Antioquia se ubica en el segundo puesto a nivel nacional en materia de flujos comerciales con
el exterior (por detras de Bogota), y en tercer puesto en cuanto a variables de gestion para la
internacionalizacion (luego de Caldas y Risaralda).

El mismo indice revela a su vez, algunos de los retos que deben guiar la politica departamental.
Especificamente, se observan margenes de mejora en cuanto a sofisticacién y diversificacion de las
exportaciones; la necesidad de una mayor articulacion con la oferta nacional para la
internacionalizacion; y la urgencia de aumentar los niveles de bilingliismo, entre otros.

El rubro de comercio internacional, y en particular las exportaciones, constituye un renglén de gran
importancia en la economia antioquena.

En promedio, las exportaciones representan el 11,6% del PIB nacional durante los ultimos 10 afios y
aproximadamente un cuarto del total de ventas al extranjero de Colombia, sin considerar petréleo y sus
derivados.

Sin embargo, en el ano 2021 se presentd un aumento significativo de dicha participacion, alcanzando
el 17,2% del PIB, equivalente a 6.820 millones de ddlares FOB.

A pesar de este crecimiento, la cifra aun es comparativamente baja frente al 23% promedio observado
en los paises de América Latina.

Ademas, un analisis por producto revela una concentracién importante en el rubro de oro, de tal forma
que, si se excluyen las ventas de este metal, las exportaciones no superarian el 8% (con excepcién
para 2021).



La concentracion mencionada previamente, se confirma cuando se realiza un analisis de las
exportaciones discriminando por intensidad tecnolégica, que es una aproximacion a la incorporacién
de valor agregado en las mercancias que se comercian con el mundo.

En 2021, las exportaciones de bienes primarios y manufacturas de baja tecnologia acumularon un 83%
del total.

Lo anterior se suma al hecho de que los bienes manufacturados de mayor valor agregado han
presentado los menores niveles de participacion entre 2007 y 2021.

En particular, las manufacturas de alta tecnologia se mantuvieron en 2021 con una participacion inferior
al 1%, y en porcentajes similares a los que se observaban en 2012.

En el caso de las manufacturas de tecnologia media la situaciéon es incluso mas dramatica, pues se
observa una severa pérdida de participacion entre 2007 y 2021.

Sobre los destinos de exportacion el indice reporté un aumento en su nimero entre 2007 y 2021,
favorecido en parte por la recomposicion de los flujos comerciales derivados del cierre del mercado
venezolano.

Estados Unidos mantiene su liderazgo como principal socio comercial, mientras ltalia y China han
ganado una relevancia considerable.

Es importante anotar, sin embargo, que los aumentos en exportaciones en estos casos se han dado en
rubros fundamentalmente primarios, contrastando con otros casos como Peru, destino en el que se han
observado incrementos en la exportacion de bienes manufacturados con grado medio de sofisticacion.

La estructura empresarial es determinante en el desempefio exportador y el nivel de
internacionalizacion de un territorio.

Segun el indice, en 2021 un total de 1.954 empresas (de mas de 200.000 registradas), con domicilio
principal en municipios de Antioquia realizaron ventas al extranjero, por un valor que superé los 5.500
millones de ddlares FOB.

De estas, la micro y la pequefia empresa fueron las de mayor participacion, representando un 29,4% y
34,7% del total de empresas exportadoras, respectivamente.

No obstante, el grueso de las ventas al extranjero se concentrd en las grandes empresas que, aunque
representan solo un 13,5% del total, aportaron el 71,7% de las ventas en 2021.

Es mas, el 1% de las empresas con mayores niveles de exportacién, concentré el 58% de las
exportaciones totales en ese afo, haciendo mas evidente aun la concentraciéon de la dinamica
exportadora del departamento.

En cuanto a localizacién, la mayor concentraciéon de capacidades para la exportacion se observa
en el Valle de Aburra, donde se ubicaron el 77% de las empresas que realizaron exportaciones
en la vigencia del 2021.



Le sigue la Subregion de Oriente, con 16,3% del total, y Bajo Cauca con 3,1%. Por sector econémico
las exportaciones de Antioquia fueron realizadas principalmente por empresas del Sector
Manufacturero, las cuales representaron el 49,4% del total de empresas exportadoras y aportaron el
40% del total de exportaciones de la regién, destacando los subsectores de Productos de Papel y
Confeccion de Prendas de Vestir.

Al interior de la manufactura las empresas grandes tuvieron una participacion del 19%, pero su
preponderancia en el valor de las ventas externas fue significativa, acumulando el 85% a cierre de
2021.

Asi mismo, las empresas comerciales, de reparacion de vehiculos, alojamiento y restaurantes,
representaron el 34% de las exportaciones y el 35,2% del nimero de exportadoras, siendo la segunda
agregacion econdmica con mayor aporte al total departamental.

En este caso, las empresas grandes siguen siendo protagonistas. Las empresas del sector de
explotacion minera, finalmente, aportaron un 20% del valor exportado, a pesar de representar sélo un
1% del total de empresas exportadoras.

Para finalizar, vale la pena mencionar que los datos de las Camaras de Comercio de Antioquia
(incluidas las de Aburra Sur) revelaron que durante los ultimos 10 afos cerca de la mitad de las
empresas que han exportado, lo hicieron de manera continua, lo que revela un grado de consolidacién
qgue no es despreciable. Se calcula ademas que cerca de 340 nuevas empresas incursionan cada ano
en el mercado internacional (CCMA, 2022).

Entretanto, segln el indice, las importaciones de Antioquia en 2021 alcanzaron los 9.236 millones de
dolares CIF5 y representaron el 15,1% del total de compras al extranjero realizadas por el pais.

Para el periodo de tiempo analizado la participacion promedio de las importaciones en el PIB
departamental alcanzé un 15,7%, con picos destacables en 2015 y en 2021.

En el ultimo afo, las importaciones dieron cuenta de aproximadamente una quinta parte del PIB de
Antioquia, siendo esta una cifra muy cercana al 19,2% del promedio nacional (CCMA, 2022).

En términos de la tendencia observada en el Departamento, se identificaron dos (2) periodos: Uno entre
2010y 2015, donde claramente la participacién fue creciente, impulsada especialmente por el rubro de
insumos industriales, y otro entre 2016 y 2020 donde la participacion se mantuvo muy estable en torno
al 16%.

Por su parte, la distribucién por intensidad tecnolégica de las importaciones departamentales ha
mantenido una estructura relativamente estable en el tiempo, en las que las compras de bienes
manufacturados de tecnologia media y baja constituyen los principales segmentos.

Sin embargo, es importante destacar el aumento de las importaciones de bienes de alta tecnologia,
que casi se triplicd en este mismo periodo, sugiriendo cierta sofisticacion de la estructura productiva
departamental.

Cabe resaltar, no obstante, que la participacion de Estados Unidos se disminuyo casi a la mitad entre
2007 y 2021, cediendo el lugar a China como el principal socio en términos de importaciones para
empresas del Departamento.



Otros cambios destacables fueron el incremento en importancia de las importaciones desde Brasil y
Francia, paises que han ganado terreno a México considerando la distribucion de 2021.

El indice también destacé en sus inicios que en 2021 un total de 4.598 empresas con domicilio principal
en el Departamento de Antioquia realizaron compras al extranjero, por un valor que supero los 7.200
millones de dolares.

La concentracion regional fue mayor en el caso de las exportaciones, pues el 86,8% del total de
empresas importadoras se ubicaron en el Valle de Aburra y, en particular, un 64% en Medellin.

Analogo al componente de exportaciones, las empresas micro y pequefas predominan, siendo un 70%
del total de importadoras.

No obstante, por valor importado, son las empresas grandes las de mayor protagonismo, representando
el 71,7% del valor en compras al extranjero en 2021.

Por sector econdmico las empresas pertenecientes a la agregaciéon comercio, alojamiento vy
restaurantes dieron cuenta del 55,3% del total de empresas importadoras, cifra que se concentrd
principalmente en micro y pequefias empresas.

No obstante, fueron las unidades manufactureras (56,1%), especialmente aquellas dedicadas a
fabricacion de vehiculos y motocicletas y elaboracion de concentrados para animales, las que
representaron el mayor porcentaje del valor importado, acumulando a cierre de 2021 del total de
compras al exterior de Antioquia.

Contrastando con la agregacién comercial comentada inicialmente, en el caso de la industria, hay una
concentracion del 90% en el segmento de la gran empresa.

El tercer sector por importancia, considerando la participacion en valor importado, correspondioé a
empresas -en su mayoria grandes- de construccién y empresas de servicios, con 14,3% de las
importadoras y el 4,3% del valor importado.

A propdsito de la Inversién Extranjera Directiva, IDC, el indice también enfatizé el papel importante en
las economias receptoras, ya que no sélo complementa el ahorro doméstico, sino que ademas se
convierte en un mecanismo ideal para la generacion de capacidades, a través de la transferencia de
conocimiento y tecnologia.

En el caso de Antioquia, aunque se ha observado una volatilidad importante, la tendencia de ingreso
de este tipo de flujos ha sido creciente.

En el periodo transcurrido entre 2018 y Octubre de 2022, llegaron al Departamento de Antioquia 152
proyectos de inversién extranjera en sectores no minero - energéticos por un valor estimado en 5.270
millones de délares, que hoy generan cerca de 39.754 empleos en la region (Procolombia, 2022).

Entre Enero y Octubre de 2022 llegaron a Antioquia 20 proyectos de inversién extranjera, por un valor
aproximado de 941 millones de dodlares, los cuales se estima que generaran alrededor de 5.436
empleos.



Las inversiones llegaron a sectores como materiales de construccion, infraestructura, industria de
cosmeéticos y productos de aseo, software y servicios TI, BPO, Turismo y agroindustria; y provienen de
paises de gran relevancia como Estados Unidos, Chile, Espafia, Suecia, India, Reino Unido, México,
entre otros (Procolombia, 2022).

En el contexto nacional, tomando como referencia cifras de la Encuesta Anual de Inversion Directa —
EAID - del DANE en 2021, Antioquia recibio el 4,7% de la inversion realizada por no residentes en el
pais, ocupando el séptimo puesto a nivel nacional, por debajo de Bogota y departamentos en los cuales
la actividad minero - energética tiene participacién preponderante.

A través de una alianza publico-privada en la que participa activamente la Camara de Comercio Aburra
Sur, la Mision lideré en el 2023 varias estrategias para dar continuidad a este proyecto en los diversos
municipios que conforman el Departamento de Antioquia.

Durante el 2023, y en colaboracion con diversas entidades involucradas en el proyecto de
internacionalizacion, se implementaron diversas actividades para fortalecer la vocaciéon exportadora de
las empresas antioquenas.

Simultaneamente se buscéd impulsar la diversificacion de los productos regionales, con el fin de
fomentar la competitividad empresarial y acceder a nuevos mercados.

Entre las acciones llevadas a cabo en 2023 se destacan capacitaciones, acompafnamientos, misiones
exploratorias y agendas comerciales.

Estas actividades, realizadas de manera conjunta con los diferentes actores involucrados en el Plan de
Internacionalizacion, buscan guiar a las empresas a través de cada etapa del proceso de exportacion,
desde la introyeccion de los conceptos basicos hasta el contacto con potenciales clientes y la
diversificacion de su oferta.

Un hito crucial fue el lanzamiento de la Unidad de Internacionalizacion, una plataforma estratégica
disefiada para impulsar la competitividad de las empresas en la regién antioquena.

Esta iniciativa innovadora busca ampliar la presencia empresarial en mercados internacionales,
fortalecer las capacidades para incrementar la inversion extranjera directa, fomentar operaciones de
exportacion e importacion, atraer talento internacional, facilitar la movilidad de los nacionales y adoptar
tecnologias de vanguardia.

Este logro trascendental ha sido posible gracias a la colaboracion activa y el compromiso de diversos
actores clave, destacando la participacion protagonica de las 5 Camaras de Comercio que operamos
en Antioquia (Medellin, Aburra Sur, Oriente Antioquefio, Uraba, Magdalena Medio), Sura, Nutresa,
Comfama, y Analdex, entre otras.

Este compromiso se formalizé a través de un Memorando de Entendimiento, con la activa participacion
de la Gobernacion de Antioquia, y de organizaciones como Invest in Oriente, Andi Seccional Antioquia,
Globalista y Proantioquia.

Este acuerdo refleja una vision compartida centrada en el fortalecimiento de la internacionalizacion
como un motor esencial para el desarrollo econémico y competitivo de la regioén.



Antioquia Exporta Mas

El grupo Antioquia Exporta Mas, en el cual la Camara de Comercio Aburra Sur desempefia un papel
activo, tiene como propdsito fundamental unir esfuerzos para impulsar las exportaciones en la regiéon
de Antioquia.

En este contexto, los diversos Consultorios de Comercio Exterior presentes en las Camaras de
Comercio de Antioquia cumplen un rol estratégico para respaldar esta iniciativa.

Se esfuerzan por fomentar el crecimiento de empresas y emprendimientos con la clara intenciéon de
traspasar fronteras.

A través de una ruta de apoyo, estos consultorios se vinculan con instituciones como Procolombia para
brindar acompanamiento a los empresarios en su camino hacia la exportacion, facilitando su
participacion en macroruedas y ferias de negocios promovidas por la Oficina de Promocién a las
Exportaciones de Procolombia.

Cabe resaltar que el grupo Antioquia Exporta Mas ha logrado una vinculacion significativa con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Esta colaboracion tiene como objetivo facilitar las operaciones de comercio exterior en los diferentes
puertos y aeropuertos del pais.

La alianza estratégica con la DIAN fortalece el entorno empresarial y simplifica los procesos aduaneros,
contribuyendo asi a la eficiencia y agilidad de las operaciones de exportacion de las empresas de la
region.

Particularmente, en el Aburra Sur, la Camara de Comercio y su area de Comercio Internacional liderd
una serie de actividades estratégicas en el 2023 estrechamente alineadas con los planes de
internacionalizacién en la region.

Las siguientes son algunas de las iniciativas desarrolladas en el marco de esta alianza estratégica
interinstitucional:

1. Asesoria e Informacion en Comercio Internacional

La Camara de Comercio Aburra Sur, a través de su Unidad de Comercio Internacional, ofrece a las
empresas y comerciantes de los 5 municipios que conforman el Aburra Sur un servicio integral de
capacitaciones, asesorias, informacion y acompafnamiento en todo lo relacionado con operaciones de
comercio exterior.

El objetivo principal del Consultorio de Comercio Exterior es proporcionar a los empresarios y
emprendedores del Aburra Sur acceso gratuito a servicios de asesoria vinculados a diversos aspectos
del comercio internacional.

Entre estos temas se incluyen tramites de exportacion, normativas exportadoras, estrategias
comerciales, legislacion aduanera y cambiaria, entre otros.



El proceso de asesorias comienza con una evaluacién detallada de los requerimientos especificos de
la empresa o comerciante.

A partir de esta evaluacion, se determina la direccion a seguir, ya sea brindando asesoria sobre un
tema particular de comercio exterior o proporcionando un acompafiamiento personalizado para
estructurar y desarrollar la idea de negocio.

Esta hoja de ruta implica la identificacion de los costos de exportacion, la identificacion de mercados
internacionales potenciales y la evaluacion de las condiciones del producto para acceder a los
beneficios arancelarios proporcionados por los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales
de Colombia con el resto del mundo.

A lo largo de 2023 se brindaron desde el Consultorio que hace parte de esta alianza un total de
559 asesorias tanto a empresarios como a comerciantes del Aburra Sur.

La demanda de estos servicios se ha concentrado principalmente en los municipios de Envigado e
Itagli, cada uno con una participacion del 30.6% y 25.8%, respectivamente, reflejando la vocacion
exportadora de los mismos.

Los municipios de Caldas (3.6%), La Estrella (10.4%) y Sabaneta (16.6%) también han accedido a los
servicios del Consultorio de Comercio Internacional.

Es importante destacar que, aunque la mayoria de los servicios de la Unidad de Comercio Internacional
fueron solicitados por empresas y comerciantes de la region.

También se ha prestado servicio de asesoria a unidades empresariales y personas de otras regiones
fuera del Aburra Sur, representando un 4% del total de servicios prestados.

Los temas de consulta mas demandados por los usuarios estan relacionados principalmente
con asesorias en los procesos de importacion y exportacién, asi como acompaiamientos
personalizados en el estudio de mercados y aspectos legales.

En cuanto a los sectores productivos, los mas demandados de los servicios del Consultorio de
Comercio Internacional durante 2023 fueron Agroindustria (22.7%), Sector Textil-Confeccion
(17.5%) y Servicios (5.4%).

En relacién con este ultimo sector, cabe destacar que el Consultorio brinda asesoria en temas basicos,
como las modalidades de exportacién y las implicaciones tributarias asociadas, y apoya a través del
programa Exportech de la Camara de Comercio Aburra Sur a las empresas de este sector,
proporcionandoles capacitacion en diferentes temas y la oportunidad de estructurar sus modelos de
negocio conforme a los requisitos del mercado.

2. Participacioén Feria de Disefio
En el marco de las iniciativas orientadas a fortalecer las capacidades exportadoras y los conocimientos

en comercio internacional de las empresas, se establecié una valiosa colaboracién con la Feria de
Diseno.



Este evento representa un ecosistema que conecta diversas oportunidades de la industria del disefio
con los actores relevantes en una plataforma comercial e inspiradora.

La feria, realizada en Septiembre del 2023, conté con la participacion de mas de 250 expositores
nacionales e internacionales, una agenda académica internacional y un dia de negocios
(business day).

Durante los dias 14, 15 y 16 de septiembre, se facilitaron 176 accesos a la feria, destacando el dia 15
como el epicentro de una productiva rueda de negocios.

En este encuentro, las empresas del Aburra Sur participaron activamente con el objetivo de identificar
potenciales proveedores internacionales.

La distribucion de empresas por municipio durante este evento se reflejé de la siguiente manera:

Participacion en la Feria de Disefio
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B Empresas asistentes

En total, se beneficiaron 103 empresas de la regién con la participacion de 176 asistentes, consolidando
asi una experiencia enriquecedora y propiciando conexiones comerciales significativas en el ambito
internacional.

3. Seminarios y Jornadas de Comercio Exterior

3.1. Importacién y Exportacion para el Sector Agropecuario en Colombia

En consonancia con el proyecto de internacionalizacion de las empresas en el Departamento de
Antioquia, la Camara de Comercio Aburra Sur tuvo una destacada participacion los dias 10 y 11 de
Mayo de 2023 en el Seminario "Importacion y exportacion para el sector agropecuario en Colombia",

realizado en la Universidad La Salle, en el Municipio de Caldas.

Este Seminario abordé diversos temas de relevancia para el sector agro, centrandose especialmente
en la produccién de ganado en pie.



En el evento se exploraron contenidos relacionados con la admisibilidad sanitaria, DFI, logistica,
términos de negociacion internacional (INCOTERMS), proceso aduanero, restricciones técnicas, y los
principales destinos de exportacion para este sector, entre otros aspectos de interés. EI Seminario se
contd con la presencia de 46 estudiantes, distribuidos asi en el Aburra Sur.
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3.2. Perspectivas de Colombia en la Cuenca del Pacifico: Retos y Oportunidades

Se llevé a cabo un webinar con la participacion del Director Ejecutivo de la Camara Binacional, Camara
del Pacifico, Dr. Carlos Enrique Olaya.

En esta charla virtual se proporcioné a los asistentes una vision integral del panorama actual de los
principales paises que conforman la cuenca del Pacifico, como México, Ecuador, Chile y Peru.

El evento tuvo como objetivo abordar diversos temas con el propésito de brindar a los participantes una
perspectiva mas completa sobre los desafios y oportunidades existentes para acceder a estos
mercados.

En términos de participacion, se registro la asistencia de 29 empresas y 32 participantes, distribuidos
por municipio de la siguiente manera:

Distribucion de empresas por municipio
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Esta iniciativa no solo brindd informacion valiosa sobre los mercados de la Cuenca del Pacifico, sino

que también fomento la conexidn y colaboracion entre las empresas participantes, contribuyendo asi al
fortalecimiento de sus perspectivas en el ambito internacional.



3.3. Taller Certificados de Origen

El propdsito de este taller fue poner al dia a los empresarios del Aburra Sur en torno a los acuerdos
comerciales vigentes, centrandose en el tema de los Certificados de Origen, una cuestion directamente
relevante para las empresas exportadoras.

Los temas abordados durante la sesion incluyeron posiciones arancelarias y negociaciones, principios

generales de las normas de origen, el acuerdo CAN y el TLC con Estados Unidos, asi como las nuevas
condiciones en materia de certificados de origen con Venezuela.
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La participacion en el Taller conté con 51 asistentes representando a 38 empresas, las cuales
estuvieron distribuidas en los diversos municipios del Aburra Sur.
3.4. Taller de Importaciones

Con el fin de enriquecer los conocimientos de las empresas y comerciantes del Aburra Sur, se llevé a
cabo el Taller "Aprende a Importar de manera exitosa".

Este evento buscaba brindar a los participantes una comprension detallada del proceso de importacion,
guiandolos a través de un contenido tedrico que les permitiera ejecutar con éxito dichos procesos y
evitar posibles errores en el desarrollo de las operaciones.

El Taller conté con la participacion de 29 empresas y 46 asistentes, distribuidas asi por municipio:
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4. Programa de Formacioén Exportadora

La internacionalizacion de las compafiias representa un proceso transformador, generalmente
vinculado a su nivel de madurez empresarial y su direccion estratégica.



En la actualidad, las empresas tienen la oportunidad de expandir sus horizontes aprovechando sus
ventajas competitivas.

Este enfoque no solo contribuye a la mejora y optimizacion de los procesos internos, sino que también
impulsa la eficiencia mediante la utilizacion de capacidad ociosa.

Ademas, se traduce en un aumento de la rentabilidad operativa al aprovechar la Tasa de Cambio del
Mercado (TRM), disminuyendo los riesgos asociados a nivel local mediante la diversificacion de
mercados.

Asi mismo, la internacionalizacién contribuye a mejorar la balanza de pagos al compensar las
operaciones de importacion con las exportaciones.

En el marco de este proceso, la Camara ejecuté en el 2023 su Programa de Formacion Exportadora a
través de sesiones de capacitacion el 27 de Julio y el 11 de Octubre, centrandose en el proceso de
exportacion y la planificacién estratégica para la internacionalizacion.

El objetivo primordial era formar y fortalecer a las empresas y comerciantes de la regién, capacitandolos
para identificar oportunidades en los mercados internacionales para sus productos.

Cada sesion abordd temas fundamentales relacionados con los procesos de exportacion y delined
acciones clave que las empresas deberian seguir para alcanzar con éxito sus metas de
internacionalizacion.

27 de Julio: Participaron 13 personas y 12 empresas
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11 de octubre: Participaron 11 de octubre 69 asistentes 55 empresas
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5. Foro Internacional

El camino de la internacionalizacién, para qué internacionalizar las empresas y estrategias globales,
lecciones en internacionalizacion empresarial, fueron los ejes tematicos que sustentaron el Foro que
lideraron en torno a este tema estratégico la Camara de Comercio Aburra Sur y CEIPA powered by
Arizona State University.

El evento, realizado el 31 de Octubre en la Sede de la Camara, en el Municipio de Sabaneta, permitié
congregar a destacados expertos académicos, instituciones y agencias especializadas, entre las que
figuraron la Gobernacion de Antioquia, Procolombia, Analdex, Ceipa, Sura, la Alcaldia de Sabaneta y
las entidades organizadoras del mismo.

A ellos se expertos con amplio conocimiento en materia de internacionalizacién adscritos al Grupo
Espumados, y a las empresas J2techpro, Indugevi,

Algunos de los mensajes de los paneles del Foro destacaron que la internacionalizacion exige
preparacion, perseverancia, alineacion de procesos y personal, asi como habilidades técnicas vy
linguisticas.

Se resaltd, igualmente, el respaldo de las instituciones antioquefias que hoy promueven la exportacion,
brindando formacioén, asesoria y acompanamiento logistico y operacional para acortar la curva de
aprendizaje a los empresarios.

6. Libro sobre Casos Empresariales

En el marco del Foro de Internacionalizacién se presentoé el Libro "Casos Empresariales”, fruto de la
colaboracion entre el CEIPA y la Camara de Comercio Aburra Sur.

El libro analiza la internacionalizacion de empresas locales como Terroir Café., Grupo Preflex
(anteriormente Pegaucho), Alsec Alimentos secos y Laboratorios Funat, participantes en el Programa
de Fortalecimiento de las Capacidades de Internacionalizacion del Aburra Sur, "Exportas”, durante la
vigencia del 2021.

Los casos fueron estructurados con el respaldo técnico del CEIPA powered by Arizona State University
y la EIG Business School.

Este libro se convierte en un recurso invaluable gracias a la exhaustiva investigacion y analisis realizado
por el equipo técnico, ademas de representar un instrumento esencial para empresarios, académicos
y todos aquellos interesados en comprender el impacto del "Programa ExportAS" y el respaldo
institucional al crecimiento y proyeccion internacional de las empresas que acompafa la Camara de
Comercio en los 5 municipios que componen el Aburra Sur.

7. Plataformas de informacién internacional especializada

Con el fin de fortalecer el apoyo, acompafiamiento, informacién y capacitacién a los empresarios de la
region, la Camara de Comercio Aburra Sur adquiri6 dos (2) Plataformas de Informacioén
Internacional especializada: Statista y Legiscomex.



Estas plataformas complementan estratégicamente el trabajo de asesoria y acompanamiento ofrecido
a los empresarios.

Ambas estan equipadas con sistemas de inteligencia comercial disefiados para la gestion y analisis del
comercio exterior, asi como para identificar oportunidades de mercado.

Esto brinda a los empresarios la capacidad de tomar decisiones estratégicas informadas y les permite
formarse en aspectos clave para desenvolverse eficientemente en escenarios de negociacion
internacional.

La adquisicién de las dos plataformas ha permitido a la Camara de Comercio Aburra Sur redisefar el
Boletin de Comercio Internacional, el cual se envia mensualmente a los empresarios y al publico
interesado en la region.

Las Plataformas han mejorado, ademas, la calidad de la informacién presentada en el Observatorio de
Comercio Internacional en sus informes anuales y semestrales.

Asi mismo, se han convertido en herramientas de apoyo esenciales para los asesores de comercio
exterior, mejorando su desempefio como consultores.

8. Programa Alistamiento Internacional

Con el fin de fomentar el crecimiento y la mejora de las empresas, la Camara de Comercio Aburra Sur
ha extendido su enfoque al ambito internacional.

Este compromiso se traduce en un esfuerzo por guiar a las empresas sin experiencia exportadora a
través de un proceso estructurado, permitiéndoles planificar de manera mas efectiva su incursion en
los mercados internacionales.

El objetivo es asegurar su permanencia en estos mercados, superando las practicas antiguas de vender
de manera reactiva.

En este contexto, el Programa de Alistamiento Internacional ha sido disefiado para acompanar a las
empresas en diversas etapas, abarcando desde la formulacion de estrategias internacionales hasta la
adaptacion de productos y la mejora de las habilidades operativas.

Este enfoque integral tiene como meta principal brindar a las empresas inscritas en las diferentes
versiones del programa las herramientas necesarias para triunfar en el entorno global, transformando
la manera en que abordan sus operaciones y ventas internacionales.

9. Precias - Sector Agroindustria para Estados Unidos
La Camara de Comercio Aburra Sur, en colaboracién con consultores especializados, ha desarrollado

un programa el Programa de Preparacion para el Comercio Internacional del Aburra Sur Integral
(Precias) para empresas del Sector Agroindustrial.



El Programa fue disefiado especificamente para invitar a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(Mipymes) del Sector de Alimentos Procesados interesadas en exportar sus productos a Estados
Unidos, y dispuestas a familiarizarse y prepararse para cumplir con los requisitos técnicos establecidos
por la autoridad alimentaria de dicho pais, la U.S. Food & Drug Administration (FDA).

El Programa se inicié con una capacitacién principal, con el fin de proporcionar a las empresas una
comprension detallada de los requisitos técnicos necesarios para presentar solicitudes ante la FDA.

Alli se abordaron temas relacionados con regulaciones, la Ley FSMA, registro de instalaciones, y
requisitos de etiquetado y rotulado nutricional.

La capacitacion conté con la participacion de 32 empresas y 41 participantes. La participacion
por municipio reporté: 6 empresas de Envigado, 1 de Caldas, 15 de Itagiii, 6 de La Estrella y 4
de Sabaneta.

Posteriormente se seleccionaron 14 empresas especializadas en la producciéon de productos frescos,
procesados y de consumo animal para recibir acompafamientos personalizados.

Esta fase incluyé la revision del etiquetado de un producto y el registro de instalaciones ante la FDA.
Entre las empresas seleccionadas se destacaron: Grupo Bios con su marca para mascotas Ringo; Alma
Grande con su marca de alimentos saludables Frutos & Semillas; Helados Mexicanos Yom Yom y
Agrofrut con su marca de pulpas Canoa, entre otras.

10. Programa PreciAS Nautico

El Programa de Preparacion en Comercio Internacional, PreciAS no solo busca preparar a las
empresas para ingresar a nuevos mercados, sino también facilitar la identificacion de oportunidades en
segmentos de mercado en crecimiento.

Un ejemplo de ello es el Programa PreciAS Nautico, desarrollado en colaboracién con nuestro aliado
estratégico Amcham Antioquia & Caldas.

El Programa no solo tenia la intencion de preparar a las empresas en comercio internacional, sino
también de destacar las oportunidades que ofrece el Sector Nautico del Aburra Sur en los Estados
Unidos, el cual cuenta con la mayor flota de botes de recreo a nivel mundial.

Con la participacion de 36 asistentes y 25 empresas, el Programa inicié en Julio y se estructuré
en cuatro etapas.

La Primera Etapa incluyé la ejecucion de Talleres de Formacion sobre oportunidades en el
Sector Nautico en los Estados Unidos, Planificacion Estratégica y Procesos de Exportacion.

En la Segunda Etapa, el Trade Center de Amcham asesoré a 10 empresas participantes sobre
su estrategia internacional para ingresar al mercado estadounidense.

Finalmente, en la ultima etapa, cinco (5) empresas fueron seleccionadas para recibir una lista
de potenciales clientes.



Como parte integral del Programa se esta proyectando asistir mas adelante al Miami Boat Show, que
se lleva a cabo en Miami, la feria mas importante de botes en el mundo.

Este evento busca proporcionar a las empresas participantes un acercamiento al mercado y una
oportunidad para comprender de cerca la dinamica del sector nautico.
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Este enfoque integral del Programa no solo prepara a las empresas en términos de conocimientos y
estrategias, sino que también les ofrece experiencias concretas y oportunidades practicas en el
mercado objetivo.

11. Programa PreciAS Caribe y Centroamérica

El mercado del Caribe y Centroamérica se presentan como una fuente significativa de oportunidades
para la industria colombiana.

Estos mercados destacan por su carencia de manufactura y la predominancia de productos importados.
Ademas, su tamafo y cultura exhiben afinidades notables con la capacidad de produccién de las
empresas colombianas, asi como con su idiosincrasia.

Conscientes de estas oportunidades, se llevé a cabo el Programa de Preparacion en Comercio
Internacional para el mercado de Centroamérica y el Caribe, en colaboraciéon con nuestro aliado
estratégico, la Camara Holland House.

El 4 de octubre se inicié el programa con la participacion de 85 asistentes y 68 empresas,
Envigado 21, Caldas 2, ltagui 27, La Estrella 8, Sabaneta 10

Este Programa multisectorial se estructurd en tres etapas clave. En la Primera Etapa se llevaron a
cabo Talleres Formativos centrados en las oportunidades presentes en el Caribe y
Centroamérica, asi como en la planificacion estratégica y los procesos de exportacion.

En la Segunda Etapa la Camara Holland House brindé Asesoria a 20 empresas participantes,
orientandolas en la formulacion de sus estrategias internacionales para acceder al mercado del Caribe
y Centroamérica.

Finalmente, en la ultima etapa, 13 empresas fueron seleccionadas para recibir una lista de
potenciales clientes y se les facilité una agenda comercial.



Se espera que esta iniciativa fortalezca la presencia y participacion exitosa de las empresas del Aburra
Sur en el dinamico y prometedor mercado del Caribe y Centroamérica.

Distribucion de Empresas por Municipio
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12. Programa Exportech

La Camara de Comercio Aburra Sur, en colaboracion con las Camaras de Comercio de Medellin,
Oriente Antioquefio, el Cluster de Negocios Digitales e Intersoftware, llevo a cabo con éxito la Segunda
Edicion de su destacado Programa Exportech, disefiado para empresas del Sector de Negocios
Digitales.

Un total de 120 empresas se inscribieron en el Programa, de las cuales 68 pertenecen a la
jurisdiccion de Medellin, 11 al Oriente Antioqueio y 41 a la region de Aburra Sur.

Estas empresas fueron sometidas a un proceso de seleccién basado en un diagndstico de cumplimiento
de requisitos.

Este procedimiento precedié al inicio de la Primera Etapa del Programa, la cual comprende la
ejecucion de cuatro (4) Talleres de Formacion.

A lo largo del desarrollo del Programa, las empresas participantes se beneficiaron de capacitaciones
en diversos temas cruciales.

Entre ellos se destacan la planificacion estratégica, la identificacion de mercados en el panorama
latinoamericano para las empresas de servicios, la contratacion internacional y el régimen tributario
asociado a la exportacion de servicios.

En la Segunda Etapa las empresas que superaron la fase inicial recibieron Asesorias
Personalizadas de tres horas en Contratacion Internacional y Régimen Tributario, dos aspectos
fundamentales para llevar a cabo exportaciones de servicios de manera segura.

Como fase final del Programa Exportech 2023 las empresas llevaron a cabo una Misién
Exploratoria en la Ciudad de México, reconocida como una potencia en Latinoamérica en el
sector de servicios digitales.

El propédsito de esta visita fue establecer vinculos con entidades publicas y privadas del sector,
profundizar en estrategias de mercado, conocer modelos de negocio y establecer contacto con posibles
clientes.



De las 41 empresas del Aburra Sur inscritas inicialmente en el Programa Envigado participd con 27,
seguido por Itagli con 3, La Estrella con 2 y Sabaneta con 9 empresas.

De las 41 empresas del Aburra Sur 4 alcanzaron la Fase Final (2 de Envigado, 1 de La Estrella y
1 de Sabaneta).

Este logro resalta el éxito y la efectividad del programa Exportech en el impulso de las empresas del
sector de negocios digitales en la region.

13. Programa Exportas

Las empresas exportadoras del Aburra Sur han experimentado un significativo avance en su curva de
aprendizaje relacionada con las operaciones de comercio internacional y la apertura de mercados.

No obstante, la Camara de Comercio Aburra Sur ha identificado, desde hace mas de 7 afos,
oportunidades de mejora en el proceso de internacionalizacion.

En respuesta a esta necesidad, la camara disené ExportAS, un Programa Integral de
Fortalecimiento de Capacidades de Internacionalizacion destinado a fortalecer a las empresas
del Sur del Valle de Aburra.

El Programa fue concebido con el fin de permitir a las empresas potenciar el valioso conocimiento
adquirido a lo largo de sus afios de experiencia exportadora.

A través de diversas capacitaciones especializadas se abordan aspectos cruciales como la Cultura de
Negocios en contextos internacionales; la adaptacion de modelos de negocios para entornos globales,
asi como la identificacion de canales y formatos de distribucion eficaces.

El Programa no solo se centra en la teoria, sino que también ofrece un enfoque practico mediante
sesiones de entrenamiento en ventas, conocidas como "clinicas de negocios".

Ademas brinda Asesoria Personalizada para abordar los desafios especificos de cada empresa
participante.

Un componente clave es la oportunidad de establecer agendas comerciales con potenciales clientes,
proporcionando un espacio concreto para la aplicacion directa de los aprendizajes.

Cabe destacar que todo el contenido del Programa esta meticulosamente disefiado y enfocado en un
mercado de oportunidad identificado.

En el transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo diferentes versiones del programa, cada una disefiada
para abordar las necesidades cambiantes y dinamicas del comercio internacional, asegurando asi la
relevancia y efectividad continuas.

13.1. Exportas Paises Bajos

El mercado europeo se destaca por su exigencia en cuanto a las caracteristicas, calidad y sostenibilidad
de los productos que adquieren.



Los consumidores europeos son particularmente exigentes, impulsados por su elevado nivel cultural y
una marcada sensibilidad hacia el medio ambiente. En este contexto, los productos colombianos mas
demandados son los Alimentos Frescos.

Sin embargo, en el ambito de los productos manufacturados, Colombia no presenta la misma
competitividad en el mercado europeo.

Con el fin de abordar esta situacioén, el Programa Exportas, dirigido al mercado de los Paises Bajos, ha
enfocado su atencién en empresas pertenecientes a los sectores de Moda Sostenible, Cosmética
Natural y Agroindustria.

Esta estrategia busca mejorar la aceptacién de los productos colombianos en el exigente mercado
objetivo europeo.

En la Primera Etapa del Programa se realizaron selecciones cuidadosas entre las empresas
participantes, destacando aquellas que mejor se alinean con los estandares de calidad y sostenibilidad
requeridos por el mercado de los Paises Bajos.

Posteriormente se seleccionaron cuatro (4) empresas para llevar a cabo Agendas Comerciales, con
miras a fortalecer sus vinculos comerciales y explorar oportunidades en los Paises Bajos.

Este enfoque selectivo busca maximizar las posibilidades de éxito en un mercado altamente competitivo
y exigente.

La participacion en esta version se distribuyo asi: 40 asistentes 32 empresas, en lo correspondiente
a la distribucion por municipios Envigado participo con (8) empresas, ltagiii (12), La Estrella (6),
Sabaneta (6).

13.2. Exportas Estados Unidos

El mercado estadounidense se erige actualmente como un destino sumamente atractivo para las
empresas del Aburra Sur, gracias a su imponente magnitud, dinamica cultural de consumo, elevado
poder adquisitivo, tratado de libre comercio con Colombia y una notoria disposicion hacia los productos
colombianos.

A pesar de este potencial, el ingreso a este mercado presenta desafios considerables, como la
necesidad de fortalecer la capacidad productiva, comprender la idiosincrasia empresarial local y
perfeccionar las habilidades de negociacion.

El programa Exportas ha desempefiado un papel crucial al abordar estos retos mediante capacitaciones
multisectoriales.

En su ultima iteracion el Programa atrajo a diversas empresas, de las cuales cinco (5) destacaron por
su potencial para establecer una agenda comercial con los Estados Unidos.

Es importante resaltar que, contrario a la percepcidon comun, la preparacion para el comercio
internacional no esta reservada exclusivamente para grandes corporaciones.



La Cuarta Version de Exportas revela que empresas de diversos tamafos han demostrado una notable
estructura y preparacion.

Este avance desafia la nocidon convencional de que solo las grandes empresas estan equipadas para
enfrentar los rigores del mercado internacional.

En este contexto, la madurez de la cultura de preparacion para atender mercados internacionales se
manifiesta claramente en las caracteristicas exhibidas por las empresas participantes en la edicion
Exportas Estados Unidos 2023.

Este testimonio colectivo resalta un cambio positivo en la mentalidad empresarial regional y sugiere
que la regién del Aburra Sur esta encaminada hacia una participacion mas sélida y exitosa en los
mercados internacionales.

Con el fin de fortalecer la capacidad exportadora de las empresas de Aburra Sur con experiencia en
este proceso y al mismo tiempo diversificar los mercados a los que llegan sus productos el Programa
brinda a las empresas herramientas como capacitaciones en cultura de negocios, canales de
comercializacién y modelo de negocios.

En esta version participaron 29 empresas y 35 asistentes con participacion por municipios como se
detalla a continuacién: Envigado (6) empresas, Itagiii (13) empresas, La Estrella (3 empresas) y
Sabaneta (7) empresas.

14. EXPOCOMER 2023: Una Plataforma Multisectorial de Exito

Savant (Servicios Logisticos), Agro Grain (Agroindustria), Alco (Construcciéon), Cauchos
Echeverri (Manufactura de Caucho) e Indugevi (Manufactura de Carton), son las 5 empresas
sabanetefias que participaron en la Feria Expocomer, en Ciudad de Panama, entre el 28 y el 30 de
Marzo del 2023.

Su participaciéon en este importante evento ferial que convoca a 750 empresarios de Europa, Asia,
Africa y América, conté con el respaldo econémico y el acompafiamiento especializado de la Unidad
de Comercio Exterior de la Camara de Comercio Aburra Sur y la Secretaria de Desarrollo Econémico
del Municipio de Sabaneta.

La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP) es la organizadora de esta
exposicion comercial multisectorial que en su 18ava version contara con la presencia de las siguientes
categorias de productos: Alimentos, Bebidas y Productos Agropecuarios; Textiles, Ropa y Accesorios;
Tecnologia y Electronicos.

Esta plataforma ferial promueve contactos, productos y oportunidades de negocios entre los
participantes locales e internacionales, en un area total de exhibicibn mayor a los 15.500 metros
cuadrados, en la que reune a mas de 30 paises.



Balance TICs 2023

El Departamento de Tics de la Camara tuvo como propésito esencial y primario, en la vigencia 2023,
prestar soporte, apoyo y acompafiamiento a los usuarios internos y externos de la entidad.

Esta labor esta orientada a facilitar las tareas desde lo tecnoldgico, tratando de brindar soluciones
oportunas y pertinentes a los requerimientos de los usuarios que requieran informacion vy
acompafamiento especializado.

En asocio con los proveedores con los que la entidad tiene servicios contratados en hardware, software
y telecomunicaciones, el Area realizé periédicamente las actividades de mantenimiento, soporte y
actualizacién de la plataforma tecnoldgica corporativa (Software y Hardware), con el fin de ofrecer un
sistema con una mayor estabilidad, continuidad y disponibilidad de los servicios ofrecidos a las areas
de la organizacién y a la comunidad empresarial en general.

En forma continua y progresiva se realizaron, igualmente, actualizaciones a los aplicativos camerales,
especialmente al S.I.I, JSP7 y al Docxflow, con fin de mejorar su funcionalidad y usabilidad, y facilitar
la ejecucion de los tramites registrales a los usuarios internos y externos.

Para los demas aplicativos utilizados en las diferentes areas también se realizaron los ajustes y
modificaciones pertinentes.

La Camara también realiz6 algunas acciones tendientes a buscar la aplicacion y adopcion de
tecnologias emergentes, con el fin de proveer mayores eficiencias y mejoras a los procesos de las
diferentes areas de la institucion.

Cabe resaltar la robotizacion de algunas actividades, para que los usuarios se enfoquen en actividades
de auditoria y revisién, dejando a un lado las actividades manuales y repetitivas que ahora pueden ser
realizadas por herramientas automatizadas.

Sin duda alguna ello permiti6 que en el 2023 las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) fueran cada vez mas usadas para el apoyo y automatizacion de todas las
actividades organizacionales.

Asi las cosas, las acciones mas relevantes llevadas a cabo en la vigencia del 2023 desde el area Tics
fueron las siguientes:

1. Gestion de Mantenimiento e Infraestructura

El area de Tic's de la Camara continué prestando capacitacion, soporte, apoyo y acompafiamiento a
los usuarios internos y externos de la entidad en el 2023.

Esta tarea se centré en facilitar las tareas corporativas desde lo tecnoldgico, ofreciendo soluciones
oportunas y pertinentes a los requerimientos de los usuarios, con el fin de garantizar una mayor
estabilidad, confidencialidad, continuidad, integridad y disponibilidad de los servicios ofrecidos
por la Camara.



2. Entrada en operacion del Hub de Innovacién

Desde finales del 2022 y durante toda la vigencia del 2023, se realizaron una serie de actividades
tecnoldgicas tendientes a brindar apoyo a la puesta en funcionamiento del Convenio entre la Camara
y el SENA a través del cual se puso en marcha en la Sede Institucional de Sabaneta el Hub de
Innovacion.

Al respecto se realizaron todos los ajustes y configuraciones necesarias para garantizar una buena
cobertura de internet y una sefal WiFi que permitiera conexiones y acceso a la Web confiables y
oportunas.

Asi mismo se realizaron una serie de actividades tendientes a mejorar la cobertura de la sefial celular
en los espacios de la Camara, para la ejecucion exitosa de los diferentes servicios y, en particular, de
algunos procesos registrales que requieren envios de mensajes SMS para la confirmacién de
transacciones ante la entidad.

3. Actualizacién, Migracion de Sistemas Operativos y reposicion de equipos

En el 2023 se llevd a cabo una revisidon general del Inventario Tecnoldgico de la organizacion, tanto en
software como hardware, con el fin de hacer una depuracién, y poner a disposicién de los usuarios
internos las mejores herramientas para facilitar sus tareas cotidianas.

A este nivel se adelant6 una actualizacién completa de los sistemas operativos, buscando homogenizar
sus diferentes versiones, y garantizar herramientas seguras y soportadas por el fabricante para cerrar
brechas de seguridad que pudieran poner en riesgo la seguridad de la informacion.

4. Modernizacion del Circuito Cerrado de TV — CCTV y Centro de Control

En asocio con un consultor externo, la Direccion Administrativa y Financiera y la Administracion del
Centro Centro de Convenciones, se realizé una revision y validacion detallada de cada una de las
Camaras instaladas en las diferentes sedes institucionales.

Esta revision incluyo pertinencia, ubicacion y vigencia de cada uno de los dispositivos que integran el
CCTV, con el fin de adelantar acciones que garanticen un registro seguro, confiable y disponible de los
distintos eventos que se presentan en los espacios camerales, y dar mayor seguridad y confianza a
qguienes asisten a los mismos.

Al corte del 2023 ya se contaba con el inventario detallado, al igual que con el Plan de Accion a seguir
en relacion con cada dispositivo instalado.

En el corto plazo se espera finalizar este proceso con la actualizacion y reestructuracion del espacio
asignado para el Centro de Control ubicado en el Centro de Convenciones, desde el cual se monitorean
y vigilan las diferentes sedes de la Camara.



5. Robotizacién y Automatizaciéon de Proceso

En el 2023 se llevo en el Area Administrativa y Financiera de la Camara un analisis de aquellas
actividades que implicaran un consumo considerable de talento humano y de tiempo en actividades
repetitivas y de alguna manera mecanicas.

Este analisis permitio identificar el potencial desarrollo de 3 procesos robotizados (RPA) para apoyar y
liberar al personal de la mencionada area de actividades repetitivas y facilitar su enfoque en actividades
que demanden un mayor analisis y auditoria de la informacién.

De alli surgié la construccion de los Robots para las Conciliaciones Bancarias, Documentos
Soporte y Reenvio de Facturas Electronicas.

La ejecucidn cotidiana, periddica y exitosa de estos robots, para los cuales se busco contar con la
mayor parametrizacion posible, permite generar una serie de logs e informes con respecto a su
desempeiio.

Esto ha servido para verificar el logro de sus objetivos, e identificar mejoras y optimizaciones en las
operaciones realizadas por dichos RPA.
6. Resultados de Tramites Virtuales desde Pasarela de Pagos

Tal como se evidencia en el siguiente grafico, con corte al mes de Noviembre, en el 2023 se presentaron
crecimientos importantes en dichos tramites:
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Estos incrementos se pueden evaluar con mayor claridad en el cuadro transaccional que se reporta a
continuacion, en el cual se exponen variables adicionales al respecto.



Comportamiento semanal

AMes Q Tx 2022 Tx 2023 % Crecimiento # Usuarios gue transaron2023 2023
Totals 112,714 121,927 8% 40,487 121,927
Jan 7,993 8,889 6,261 N
Feb 8,898 16,341 6,427 >
Mar 22,776 26,414 15,684
Apr 11,011 11,638 7,547 : =
May 9,156 16,316 70822 N
Jun 9,527 9,651 6,564 St
Jul 7,984 9,148 6,578 .
Aug 9,651 9,483 2% @ 6,818 .
Sep 8,574 8,758 6,475
Oct 8,604 8,889 6,268
Nov 8,548 8,416 1% @ 6,238

Complementariamente la siguiente grafica muestra como ha sido el nivel de uso de los diferentes
métodos de pago para dichas transacciones:
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Todo lo anterior ratifica la importante y muy positiva adopcién y aceptacion, por parte de los usuarios
camerales, de los diferentes medios de pago virtuales ofrecidos por la entidad.

Su crecimiento de un afo al otro, acompafiado por altos indices de aprobacién, los cuales estan por
arriba del 85%, certifican lo anterior.
7. Estadisticas de Uso de la APP Cameral

La siguiente es una sintesis del nivel de uso que tuvo en la vigencia del 2023 la App de la Camara para
servicios de apoyo registral y empresarial.



ScreenName Interacciones - Country Region Instala.. Unig.. Interac...

45485 31 9 Home 337 Colombia Antioguia 134 242 1.819
istalaciones  Actualizaciones Desinstalaciones Certificados 112 Colombia Bogota 10 26 348
204 98 44 Certificados Buscar 93 ndia Kamataka 3 3 44
- s Certificados Encontra 66 Colombia Risaralda 5 7 44
Usuarios por Plataforma Maovil

Homonimia 54 United Sta..  Ohio 1 2 36
Certificados - Detalle... 53 Colombia 3 5 29
Consulta 45 Colombia 2 10 20
Acceso Usuario 46 1 1 14

45,5% @ ANDROID
105 Busqueda Municipio 41 Philippines  Metro Manila 1 1 10
Homenimia - Encontr. 39 Colombia Tolima 1 2 ]
Homonimia Detalles 26 Netherlan..  Morth Holland 1 8

Los reportes indican que los empresarios y comerciantes vienen apropiandose, en forma gradual, de la
App de la Camara, a lo cual se han sumado algunos servicios nuevos con el fin de diversificar y
potenciar la usabilidad de esta herramienta digital.

8. Ventanilla Unica Empresarial — VUE - Envigado

Cabe recordar que desde Diciembre 15 de 2020 los empresarios y emprendedores del Municipio de
Envigado pueden realizar en la Sede Seccional de la Camara en esta localidad los tramites de apertura
y operacion de sus negocios en www.vue.gov.co.

La Plataforma es el resultado del compromiso del Gobierno Nacional con la racionalizacién de tramites,
con miras a eliminar las barreras para promover los negocios.

La VUE de Envigado permite crear una empresa en una (1) dia, si se trata de una Persona Natural o
para una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

La VUE es una estrategia que lidera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se viene
expandiendo a nivel nacional gracias al trabajo articulado con Confecamaras y las Camaras de
Comercio.

Los emprendedores pueden de esa forma ingresar a la Plataforma sin necesidad de intermediarios,
para registrar toda la informacién de los nuevos negocios y verificar si el sitio donde operaran son
adecuados para la actividad econdémica a desarrollar, segun el uso del suelo de la ciudad, entre muchos
otros aspectos.

La VUE ofrece médulos para informarse sobre todos los requisitos legales entorno a la creacion de
empresa Yy realizar consultas de los tramites requeridos para crear y operar un negocio.

Con la VUE hay menos pasos y menos dias para la apertura de empresas; se elimina el
diligenciamiento de la misma informacién en distintas plataformas, y se dispone la interoperabilidad
entre las diferentes entidades involucradas, de forma segura y virtual, sin costos adicionales y sin
intermediarios.


http://www.vue.gov.co/

En la vigencia del 2023 se llevaron a cabo una serie de mejoras y actualizaciones a la Ventanilla Unica
Empresarial, VUE, de la Camara, con el fin de mejorar la usabilidad y apropiaciéon de los comerciantes
y empresarios de la jurisdiccion.

En lo correspondiente a la vigencia 2023, los siguientes son los resultados estadisticos de la
operacion de la VUE en Envigado:

Tipo de Tramite Cantidad
Constitucion 34
Matricula de Establecimiento de Comercio 46
Matricula de Persona Natural 48

La distribucion por Sede (Fisica y Virtual) arrojo los siguientes resultados operacionales:

Sede Descripcion del Acto Total
Sede Envigado Constitucion 34
Sede Envigado Matricula de Establecimiento de Comercio 24
Sede Envigado Matricula de Persona Natural 29
Internet Constitucion 34
Internet Matricula de Establecimiento de Comercio 22
Internet Matricula de Persona Natural 19

Esta Plataforma aun esta sujeta a grandes cambios y ajustes, y se espera que, con el apoyo de
Confecamaras, en la proxima vigencia se sigan introduciendo mejoras que garanticen una mayor
usabilidad, cercania y apropiacion del VUE por parte de sus clientes objetivo.



Balance Control Organizacional 2023

Mediante la Resolucion No. 034 del 13 de Agosto de 2020 la Camara de Comercio Aburra Sur creo el
cargo de Coordinador de Control Organizacional, cuya gestiéon organizacional se encuentra enfocada
dentro de la siguiente estructura organizacional:

Gestion de
Productividad

Seguimiento a la Seguimiento
implementacién Control

del PAT y su Administrativo
reporte a la SIC y Financiero

Control
Organizacional

\sO I1SO

Auditorias a los

Seguimiento al productos y
servicios de la

Direccionamie Cémara da
nto Estratégico Comercio Aburrd
Sur

Asi las cosas, el presente informe busca dar a conocer las actividades, auditorias e informes que se
llevaron a cabo a lo largo del afo 2023.

Reportes Superintendencia de Sociedades
En Enero de 2023 se presentaron y se radicaron ante la Superintendencia de Sociedades los siguientes
informes:

. Informe de Labores 2022 con radicado 2023-01-044953
. Estudio Econémico 2022 con radicado 2023-01-043018
. Reporte Cuarto Trimestre Plan Anual de Trabajo 2022 con radicado 2023-01-046377



Con respecto al Plan Anual de Trabajo 2023, y teniendo en cuenta la suscripcion de la firma de la
Adenda 2023 entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras, la Superintendencia
de Sociedades establecié6 como fecha maxima para radicar el Plan Anual de Trabajo 2023 el dia 5 de
Mayo del presente afio (Comunicado con radicado # 2023-01-271509).

2. Seguimiento Plan Anual de Trabajo 2023
Desde Noviembre de 2022 la Camara Sur consolidd, presentd y aprobd, por parte de su Junta Directiva,
el Plan Anual de Trabajo para la vigencia 2023.

No obstante lo anterior el 22 de Febrero de 2023 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Confecamaras, suscribieron una Adenda para impulsar la Politica Nacional de Reindustrializacion,
hacia una economia del conocimiento, incluyente y sostenible, la cual busca transitar de una economia
extractivista a una productiva y sostenible.

Para ello el Ministerio consideré necesario garantizar un trabajo articulado con las Camaras de
Comercio, considerando su rol y conocimiento de las dinamicas empresariales en sus
jurisdicciones, para de esta manera llevar a cabo acciones pertinentes de acuerdo con las
caracteristicas del tejido empresarial.

Asi las cosas, de acuerdo con la Adenda, un total de 19 de las 57 Camaras de Comercio que operan
en el pais, entre ellas la Camara de Comercio Aburra Sur, destiné en su presupuesto anual recursos
monetarios equivalentes al menos al 30% de los ingresos por concepto de renovaciéon de
matricula mercantil para la ejecucion de los programas.

Dentro de este valor del 30% la Adenda permitié incluir los salarios del personal, los gastos y
costos directamente relacionados con el cumplimiento de estos programas.

Es de aclarar que dentro de la Adenda se priorizaron 16 lineas de trabajo sobre las cuales los
programas de la Camara se deberian clasificar.

Consecuente con lo anterior, la Superintendencia de Sociedades expidid el documento Guia Reporte
de Informacién Plan Anual de Trabajo 2023 Camaras de Comercio, en el cual definié 6 Pilares
sobre los cuales el Plan Anual de Trabajo de la citada vigencia y asociado a la Adenda debera
clasificarse y reportarse.

Ante los cambios presentados, la Camara de Comercio Aburra Sur llevo a cabo los ajustes necesarios
para realizar una reclasificacion de los programas aprobados por la Junta Directiva.

En el 2023 se realizaron trimestralmente seguimientos al Plan Anual de Trabajo, con el fin de monitorear
el cumplimiento presupuestal y la ejecucion de los programas.

Dichos seguimientos fueron reportados a la Superintendencia de Sociedades segun las fechas
indicadas por este Ente de Control.

En el monitoreo y seguimiento al PAT 2023 se identificd la necesidad de realizar ajustes entre los
valores presupuestados para algunos programas, dado que algunos de estos contaron con aportes de
otras entidades para su desarrollo, como es el caso de Fabricas de Productivas.



En razon a que se presento un excedente en el programa de Fabricas de Productividad, se procedi6 a
hacer uso de este excedente para reforzar y ampliar el impacto de otros programas.

Cabe aclarar que los ajustes realizados no implicaron en ningin momento una adicion al presupuesto
inicial aprobado por Junta Directiva.

3. Auditorias

3.1. Auditoria a Aplicacidén Nuevas Tarifas Registrales 2023

Que conforme al Articulo 86 del Cédigo de Comercio, las Camaras de Comercio adquieren la funcion
de llevar el Registro Mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos.

A principios del presente afo se realiz6é una Auditoria a las tarifas publicas establecidas por el Gobierno
Nacional a los Registros Mercantiles a través del Decreto 1074 de 2015 y el Decreto 2260 de 2019.

Con base en la Circular No. 1495 de Confecamaras, estas tarifas fueron calculadas de acuerdo con la
unidad de valor tributario UVT fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2023, equivalente a $42.414,
a través de la Resolucidon 1264 de 2022 expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN.

La presente Auditoria se llevo a cabo realizando pruebas desde la virtualidad, teniendo como
alcance los siguientes Registros Mercantiles:

Renovacion Persona Natural

Renovacion Persona Juridica

Mutaciones

Matricula Persona Juridica (Constituciones)

Compra de Certificado de Matricula Mercantil

Compra Certificado Registro de Proponente

Compra Certificado de Existencia y Representacion Legal
Inscripciéon proponente

Renovacioén de Proponente

Matricula Persona Natural

En los ejercicios realizados durante la auditoria se pudo comprobar que el sistema liquida de manera
correcta los valores establecidos para los distintos tramites virtuales.
3.2. Auditoria Gestion Contractual

En el 2023 la Coordinacién de Control Organizacional realizdé en 8 oportunidades la revision de los
informes de gestidon contractual que se presentan mensualmente ante la Contraloria.



Es de aclarar que esta revision se llevd a cabo previo a la presentacion de los mismos ante el ente de
Control, con el fin de que se llevara a cabo los ajustes pertinentes de manera anticipada.

El resultado de estas auditorias evidencié que los informes de Gestidon Contractual fueron remitidos al
ente de control dentro de los plazos establecidos y, en su gran mayoria, tanto los nuevos contratos
como aquellos que tuvieron otrosi o se liquidaron, fueron relacionados en los meses correctos.

3.3. Revision de Facturas

En el 2023 se llevé a cabo una auditoria al volumen de facturas que ha recibido la Camara de Comercio,
con el fin de verificar la gestion que se ha realizado a las mismas y validar el estado de aquellas que
se han rechazado.

En el informe se concluye que de las 192 facturas devueltas, el 94.8% de ellas han sido corregidas por
los proveedores y han sido reemplazadas e ingresadas nuevamente. No obstante 10 facturas no han
sido corregidas y no han tenido un reingreso.

Asi mismo se caracteriz6 los Principales Motivos de Devolucion entre los que se encuentran:

- La fecha de vencimiento
- Valor

- Descripcion

- Cierre Contable

- Forma de pago

- Pedido no solicitado

3.4. Auditoria Actas del Comité de Compras 2022

En aras de verificar el correcto cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual de
Contratacion (Edicion 1 y 2) aprobado por la Junta Directiva mediante Actas 402 del 31 de Enero de
2022 y 404 del 30 de Marzo de 2022.

El presente informe tuvo como finalidad revisar la aplicacién del Numeral 2.2 Comité de Compras del
Manual de Contratacion, durante el periodo comprendido entre el 31 de Enero de 2022 y el 31 de
Diciembre de 2022.

El Comité de Compras es el grupo asesor de la Presidencia Ejecutiva para analizar los requerimientos
y conceptuar sobre la viabilidad de la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios. Este Comité
esta conformado por:

¢ El Presidente Ejecutivo, quien lo presidira,

¢ El Vicepresidente Operativo

¢ El Director Administrativo y Financiero, quien hara las veces de Secretario.
¢ El Director de Servicios Registrales y Empresariales



Este Numeral igualmente define que dentro de las funciones de este comité se encuentra:

1. Conceptuar para aprobacién del Presidente Ejecutivo sobre las contrataciones con cuantias
superiores a 50 SMMLYV y dar su visto bueno.

2. Conceptuar para aprobacion de la Junta Directiva sobre las Contrataciones con cuantias superiores
a 500 SMMLYV en efectivo y dar su visto bueno.

3. Hacer las recomendaciones que considere pertinentes al area solicitante de la contratacion.
4. Registrar y soportar mediante las actas respectivas todas las decisiones adoptadas.

5. Realizar las recomendaciones o solicitudes necesarias para la seleccion o evaluacién de los
contratistas.

Con base en la auditoria se identificé que durante el afo 2022 la Camara de Comercio Aburra Sur
suscribié un total de 56 contratos, de los cuales 14 superaron el monto de los $ 50.000.000, y se
evidencio la adquisicion del programa de pdlizas de seguro cuyos montos pagados superaron los
valores anteriormente mencionados.

Con este informe se dio cuenta de la correcta aplicacion del Numeral 2.2. del Manual de Contratacion
Edicion 1y 2.
3.5. Auditorias PQRSF

En la vigencia del 2023 el Coordinador de Control Organizacional realizé tres (3) Auditorias de
Seguimiento a las PQRSF presentadas por los usuarios ante la entidad.

Como resultado de las auditorias, la Camara de Comercio Aburra Sur recibié entre los meses de Enero
y Septiembre de 2023 un total de 107 PQRSF, cuyo principal canal de ingreso fue el Virtual con una
participacion del 78,5% y el 21,5% restante corresponde al canal presencial.
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Del total de PQRSF recibidas el 31,8% fueron Peticiones, el 26,2% correspondieron a Quejas, el 19,6%
fueron Felicitaciones, el 18,7% fueron Reclamos y el 3,7% fueron Sugerencias.



El area que mas PQRSF recibié fue el area de Servicios Registrales con un total de 104 PQRSF,
seguida por la Direccion Administrativa y Financiera con 2 y por ultimo el area de Presidencia con 1.

Al corte del 30 de Septiembre de 2023, la Entidad se tomé en promedio un total de 5 dias habiles para
darle respuestas a sus PQRSF.

3.6. Auditoria Solicitudes de Informacion

Durante el 2023, el Coordinador de Control Organizacional llevé a cabo entre los meses de Enero y
Septiembre de 2023, un total de tres revisiones a los tiempos de respuesta por parte de la Camara para
atender las solicitudes de Informacion interpuestas por los usuarios y el publico en general.

. Durante el periodo comprendido entre Enero y Marzo de 2023, la Camara recibié un total de
198 Solicitudes de Informacion, las cuales fueron respondidas en un tiempo de aproximadamente 4
dias Habiles.

. Entre los meses de Abril y Junio de 2023, la Camara recibié un total 230 Solicitudes de
Informacioén, para las cuales se tomé un aproximado de 3 dias habiles en promedio para dar respuesta.

o Para el tercer trimestre (Julio — Septiembre de 2023) la Camara recibié un total de 281
Solicitudes de Informacién, las cuales fueron respondidas en un promedio de 4 dias habiles
aproximadamente.

3.7. Auditoria Derechos de Peticion

En el 2023 se llevé a cabo, entre los meses de Enero y Septiembre de 2023, un total de tres (3)
revisiones a los tiempos de respuesta por parte de la Camara para atender Derechos de Peticion

interpuestos por los usuarios y el publico en general.

. Durante el periodo comprendido entre Enero y Marzo de 2023, la Camara recibié un total de 66
Derechos de Peticion, los cuales fueron respondidos en un tiempo de aproximadamente 5 dias Habiles.

. Entre los meses de Abril y Junio de 2023, la Camara recibié un total 65 Derechos de Peticion,
para los cuales se tomé un aproximado de 6 dias habiles en promedio para dar respuesta.

o Para el tercer trimestre (Julio — Septiembre de 2023) la Camara recibié un total de 87 Derechos
de Peticion, los cuales fueron respondidos en un promedio de 4 dias habiles aproximadamente.

3.8. Auditorias de Calidad

Entre el 10 y el 30 de Agosto de 2023 se llevaron a cabo las Auditorias Internas al Sistema de Gestion
de la Calidad de la Camara.



Los procesos auditados fueron los siguientes:

Direccionamiento Estratégico

Gestion de la Calidad y Servicio al Cliente

Servicios de Capacitacion

Asesorias en Temas Empresariales

Registros Publicos

Gestion de Recursos Humanos

Compras

Gestion de Mantenimiento de Infraestructura Fisica y de Sistemas

Las anteriores auditorias fueron llevadas a cabo con el apoyo de Auditores Internos de la Camara, cuya
independencia a los procesos permitio la objetiva evaluacion de los mismos.

Los resultados de los indicadores establecidos para los procesos se cumplieron. Asi mismo el ejercicio
de la Auditoria permiti6 identificar las Fortalezas y Oportunidades de los distintos procesos, al igual que
establecer Acciones de Mejora.

3.9. Cumplimiento Resolucién 1519 de 2020 y Presentacién del indice ITA

Desde el 2022 la Camara, dando cumplimiento a la resolucion 1519 de 2020, implementé en su Sitio
Web (www.ccas.org.co) los ajustes requeridos para cumplir con los siguientes anexos:

Anexo 1: Directrices de Accesibilidad Web

Anexo 2: Estandares de Publicacién y Divulgacion de la Informacion
Anexo 3: Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital
Anexo 4: Requisitos Minimos de Datos Abiertos

Con base en estos requisitos establecidos en esta Resolucion, en la vigencia 2023 avanz6 en la
actualizacién de la informacién requerida, con el fin de presentar, el 30 de Agosto el indice de
Transparencia (ITA) 2023.

3.10. Indicadores MINCIT

Con base en los lineamientos establecidos entre Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy
Confecamaras, el 3 de Agosto de 2023 la Camara report6 los Indicadores de las Lineas de la Adenda
a la Confederacion

3.11. Proyecto de Cooperacioén para el Fortalecimiento Cameral

El 23 de Abril de 2023 la Superintendencia de Sociedades le solicitd a la Camara de Comercio Aburra

Sur iniciar un proceso de acompafamiento y mentoria para el fortalecimiento corporativo y operacional
de la Camara de Comercio de San José del Guaviare.


http://www.ccas.org.co/

En el 2023 se realizaron varias reuniones entre ambas camaras, con el fin de adelantar procesos de
transferencia de conocimientos a la Junta Directiva de San José del Guaviare y al equipo directivo de
la citada entidad cameral. Entre los temas tratados figuraron:

Naturaleza de las Camaras de Comercio y su distribucion geografica
Registros publicos administrados por las Camara de Comercio y el RUES
Clasificacion de las Camaras segun el numero de afiliados.

El Patrimonio de las Camaras

Destinacion de los Recursos (art. 182 Ley 1607 de 2012)

Entidades que vigilan a las Camaras de Comercio

El rol de la Junta Directiva (Ley 1727 del 2014)

Funciones de la Junta Directiva

Responsabilidad de los Miembros de Junta (Ley 1727 del 2014)
Inhabilidades e Incompatibilidades (Ley 1727 del 2014)

Quoérum Decisorio

Vacancia Junta Directiva (Ley 1727 del 2014)

Funciones de la Camara de Comercio

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

Registro Nacional de Turismo

Transformaciéon de Sociedad Anénima a Sociedad por Acciones Simplificada
Manual de Contratacion

Asi mismo, en la vigencia del 2023 se promovio la participacion de la Camara de Comercio de San
José del Guaviare como aliado de la Red de Encadenamientos Productivos de Bioingredientes (Red
Bio-IN), liderada por la Camara de Comercio Aburra Sur.

El 24 de Noviembre de 2023 se dio respuesta al requerimiento de informacion de la Superintendencia
de Sociedades con respecto a los avances de este Programa de Fortalecimiento.

3.12. Presentacion Plan de Mejoramiento Contraloria

Producto de la Auditoria de Cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica durante
el segundo semestre del afio 2021, la Camara de Comercio Aburra Sur elaboré un Plan de

Mejoramiento.

Durante la vigencia del 2022 la Camara dio cumplimiento a lo propuesto en dicho Plan, tal como lo
evidencian los respectivos informes presentados en Julio 2022 y Enero de 2023.

El 25 de Julio de 2023 nuevamente remitié a la Contraloria el informe de acciones cumplidas del Plan
de Mejoramiento.

3.13. Respuesta requerimiento Contraloria

El 5 de Julio de 2023 la Camara recibié un requerimiento por parte de la Contraloria General de la

Republica, con respecto al estado de avance de los contratos suscritos durante las vigencias 2022 y
2023.



Previo a contestar dicho requerimiento, la Coordinacion de Control Organizacional verifico la
informacion suministrada por parte de la Direccion de Administrativa y Financiera y contrastar dicha
informacién contra lo reportado en el Secop 1. Los puntos revisados de dicha solicitud de informacion
fueron:

. Relacion de Contratos, Convenios y sus Contratos Derivados, suscritos en la vigencia 2022 que
tengan un avance fisico igual o superior al 90%.

. Relacion de contratos, Convenios, Convenios y sus Contratos Derivados suscritos en vigencias
anteriores y en ejecucion en el afio 2022, que tengan un avance fisico igual o superior al 90%.

o Relacién de los contratos que fueron liquidados en la vigencia 2022.

. Relacién de Contratos, Convenios y sus Contratos Derivados, suscritos en la vigencia 2022 y
2023 que tengan un avance fisico inferior al 90% a la fecha.

. Relacion de contratos Convenios y sus Contratos Derivados, suscritos en vigencias anteriores,
vigentes en el afo 2022 y 2023 y tengan un avance fisico inferior al 90% a la fecha.

3.14. Auditoria Contratos

Durante la vigencia 2023, la Coordinacién de Control Organizacional revisé un total de 63 documentos
entre contratos y convenios, previo a la firma de estos, con el objetivo de velar por el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Manual de Contratacion.

# Contrato No. Contrato o Convenio Fecha Revision
1 Pablo Vasquez Pino 2023-001 25 de Enero de 2023
2 Ex- Ante S.A.S 2023-002 26 de Enero de 2023
3 Fundadiv 2020-007 2 de Febrero de 2023
4 Fundacién Universitaria Esumer 2023-009 6y 21 de Febrero de 2023
5 Optimus 3D S.A.S 2023-005 7 de Febrero de 2023
6 Croma Consulting S.A.S 2023-006 6 de Febrero de 2023
7 Red de Corporaciones Turisticas 2023-008 6 de Febrero de 2023
8 Lift Growth & Innovation S.A.S — Modelos 2023-004 20 de Febrero de 2023
9 Corporacién PAN 2023-010 20y 23 de Febrero de 2023
10 | Lift Growth & Innovation S.A.S - Artifice 2023-016 2 de Marzo de 2023
11 | Camara Comercio Colombo Americana 2023-011 8 de Marzo de 2023
12 | Convenio Hub de Innovacion Convenio 5059841 13 de Marzo de 2023
13 | El Colombiano 2023-015 16 de Marzo de 2023
14 | Alpopular Aimacén General de Depésitos S.A. 2023-014 16 de Marzo de 2023
15 | Fundacién Rofé Convenio 2023-001 16 de Marzo de 2023
16 | Camara Comercio, Industria e Integrac. del Pacifico | 2023-013 21 de Marzo de 2023
17 | Strategic Thinking S.A.S 2023-017 3 de Abril 2023
18 | BugsBusters Control S.A.S 2023-019 10 de Abril de 2023
19 | Croma Consulting - Aeroespacial 2023-032 12 de Abril de 2023
20 | Team It 2023-020 12 de Abril de 2023
21 | Divix S.A.S 2023-022 12 de Abril de 2023
22 | Corporacién Socio Ambiental Liqguenes 2023-028 24 de Abril de 2023




Contrato

No. Contrato o Convenio

Fecha Revision

23 | Comercial y Servicios Larco S.A.S 2023-025 24 de Abril de 2023

24 | Aire Verde Ingenieria S.A.S Acuerdo de Voluntades 24 de Abril de 2023

25 | Hydrobombas Mantenim. Sist. de Bombeo S.A.S 2023-023 24 de Abril de 2023

26 | Otis Elevator Company Colombia 202207567 4 de Mayo de 2023

27 | Servisel S.A.S 2023-027 5 de Mayo de 2023

28 | Cooperativa de Desarrollo y Empleo ( Precoodes) 2023-024 26 de Mayo de2023

29 | DiviXS.A.S 2023-026 8 de Mayo de 2023

30 | Lexco S.A. 2023-029 31 de Mayo de 2023

31 | Cooperativa Financiera de Antioquia CFA 2023-005 31 de Mayo de 2023

32 | Convidrio Ingenieria S.A.S 2023-030 5 de Junio de 2023

33 | Jorge Alberto Méndez Reina 2023-033 6 de Junio de 2023

34 | Servisel S.A.S 2023-031 9 de Junio de 2023

35 | Camara Ccio. Colombo Holandesa — Holland House | 2023-037 20 de Junio de 2023

36 | Comfenalco Antioquia 4600003310 13 de Junio de 2023

37 | Alpopular Aimacén General de Dep6sitos S.A. 2023-0322 16 de Junio de 2023

38 | Teccoi S.A.S 2023-034 21 de Junio de 2023

39 | Corporacion Biointropic 2023-036 6 de Julio de 2023

40 | Central de Parlantes Ltda 2023-035 11 de Julio de 2023

41 | Congecon S.A.S 2023-038 19 y 24 de Julio de 2023
42 | New Century Company S.A.S 20230724 25 de Julio de 2023

43 | Camara de Comercio de Medellin para Antioguia 2023-040 2 de Agosto de 2023

44 | Seguriserver S.A.S 2023-042 3 de Agosto de 2023

45 | Rodrigo Puyo Asociados S.A.S 2023-039 3 de Agosto de 2023

46 | Hydrobombas Mantenim. Sist. de Bombeo S.A.S 2023-041 15 de Agosto de 2023

47 | Myrian Peldez y Cia. S.A.S 2023-043 6 de Septiembre de 2023
48 | Convenio Fabricas de Productividad — CCMA 2023263 13 de Septiembre de 2023
49 | Bilanz Consultores S.A.S 2023-045 19 de Septiembre de 2023
50 | Convenio FortaleSer — CCMA 2023343 25 de Septiembre de 2023
51 | Disonex Zona Franca S.A.S 2023-044 25 de Septiembre de 2023
52 | Corporacion Cipsela 2023-046 29 de Septiembre de 2023
53 | Fenalco, Seccional Antioquia 2023-048 12 de Octubre de 2023

54 | Camara Ccio. Colombo Holandesa — Holland House | 2023-037 20 de Octubre de 2023

55 | FET Medellin S.A.S 2023-047 12 de Octubre de 2023

56 | Elkin de Jesus Ruiz Ruiz 2023-050 25 de Octubre de 2023

57 | Impulsa Consultores S.A.S 2023-051 26 de Octubre de 2023

58 | Camara de Ccio. Colombo Americana - Otrosi 1 2023-011 25 de Octubre de 2023

59 | Raddar Limitada 2023-049 30 de Octubre de 2023

60 | Interfachadas Mantenimiento S.A.S 2023-052 7 de Noviembre de 2023
61 | Saiso S.A.S. 2023-053 7 de Noviembre de 2023
62 | Fundacién Grupo HTM 2023-055 7 de Noviembre de 2023
63 | Fundacion Universitaria Esumer 2023-054 9 de Noviembre de 2023




Balance Alistate y Transférma-T 2023

Comprometidas con el fortalecimiento de los Micronegocios y las Microempresas del pais, las Camaras
de comercio, entre ellas la del Aburra Sur, lanzamos en el segundo semestre del 2023 los Programas
Alistate y Transforma-T para Crecer, los cuales la apostaran al crecimiento y la sostenibilidad de mas
de 10.000 unidades productivas en todo Colombia.

Ambos programas estan alineados con las politicas del Gobierno Nacional, en las cuales se enfatiza la
importancia de impulsar, fortalecer y proveer sostenibilidad a las Microempresas y Micronegocios de la
Economia Popular en todo el pais.

“Las Camaras de Comercio de Colombia durante su trayectoria han logrado acumular la experiencia
suficiente para disefiar e implementar proyectos que impactan la productividad empresarial, gracias al
conocimiento de sus entornos y territorios. Disponen de informacion util para la toma de decisiones de
los sectores publico y privado y propician la articulaciéon regional en funcién de la competitividad”,
destaco al respecto Confecamaras.

Componente Alistate

Alistate busca mejorar las capacidades y competencias de los Micronegocios de la Economia Popular,
para facilitar su acceso a financiacion, a través de educacion y el alistamiento financiero.

El Programa incluy6 unas fases de evolucién asi: Convocatoria General, Caracterizacion y Diagnoéstico
de Aspirantes, Formacion y Asistencia Técnica para los elegidos (Fundamentos de Negocios y Salud
Financiera, Formacion en Manejo de Productos Financieros, y Asistencia Técnica para el Desarrollo de
un Plan de Mejoramiento Financiero), y Jornada Financiera.

Con base a los resultados del Diagnéstico de Entrada, se establecioé una Linea de Base del Programa,
la cual se contrastd con los resultados arrojados por la Evaluacion de Salida que se le hizo a todos los
Micronegocios participantes, una vez finalizaron las acciones de fortalecimiento.

En la Evaluacion de Salida se obtuvo informacion de primera mano sobre los cambios o variaciones
que la implementacion del Programa logré en los Micronegocios.

Componente Transférma — T para Crecer

El objetivo de este Componente era fortalecer la capacidad de generar ingresos por parte de las
unidades econdmicas que ejercen oficios y ocupaciones mercantiles que conforman la Economia
Popular, a través de una Asistencia Técnica Integral que les ayudara a afianzar sus capacidades y
habilidades organizativas, comerciales y digitales, para que sus negocios crezcan y perduren en el
tiempo.

Al igual que en Alistate el Programa cont6 también con una Hoja de Ruta para la intervencion de los
beneficiarios.



Este Componente inicié con una Convocatoria y Seleccion de Beneficiarios. Posteriormente se realizd
el Diagndstico y Caracterizacion de los mismos.

De alli se avanzé a una fase de Transferencia de Conocimiento y al disefio del Plan de Fortalecimiento
respectivo.

En el marco de esta intervencion se transfirid conocimiento y se brindd Asesoria y Asistencia Técnica
a las personas, Micronegocios y Microempresas del Aburra Sur que llevan a cabo oficios y ocupaciones
mercantiles, en las siguientes tematicas:

a. Capacidades Organizativas: Su objetivo es que los participantes entiendan y apropien
conocimientos que les permita organizar su Micronegocio con practicas contables y financieras que les
facilite llevar bien las cuentas para que tengan claro sus ingresos, costos, utilidades y para que tomen
decisiones apropiadas acerca de los precios y de la operacién de su negocio.

En los Talleres que se realizan en el marco de esta tematica se incluyeron fundamentos de
asociatividad (Beneficios, obstaculos o dificultades), redes empresariales y compras conjuntas.

b. Capacidades Comerciales: El propdsito era brindarles capacitacion y asesoria para ayudarles a
evidenciar nuevos canales de venta, nuevos mercados o nichos de clientes que posiblemente no han
considerado, tales como ventas a través de redes sociales, directorios comerciales, tiendas virtuales o
marketplace, asi como técnicas de ventas, buenas practicas de servicio al cliente y promociones, entre
otros.

c. Habilidades Digitales: El objetivo era generar habilidades digitales que les permita a los Micros
visibilizar su negocio e ingresar a nuevos canales de comercializacion, a través del uso de herramientas
como directorios comerciales, tiendas virtuales y marketplace de las camaras de comercio, asi como el
uso de redes sociales, (Facebook, whatsapp business, Instagram, entre otras) y de billeteras virtuales
como Daviplata y Nequi para facilitar también el acceso al crédito.

Al finalizar la Transferencia de Conocimiento y el Plan de Fortalecimiento los participantes se vincularon
a una (1) Feria - Rueda de Negocios, en la cual se hizo especial énfasis en el Relacionamiento
Comercial.

Las cifras de los Programas

Ambos Programas tuvieron en el Aburra Sur unos impactos notables en el 2023, con variaciones
significativas en los componentes clave. A continuacion, se detalla un analisis por municipio:

1. Diagnésticos de Entrada y de Salida

Un total de 299 beneficiarios aplicaron a Diagndstico de Entrada, con lo cual se superd la meta
establecida en 250.



Este esfuerzo extra en el desarrollo de la meta del 19,6% fue el resultado del apoyo y esfuerzo en
territorio de los asesores empresariales.

Municipio Asesor # Diagnosticos q’f". i
Regidon/zona

Envigado Marcela Zapata 69 23,08%
Itagi Marcela Zapata 66 22.07%
Sabaneta Marcela Zapata 37 13.38%
Subtotal 175 58,53%
Caldas Lorena Manrique 75 5,7%
La Estrella Lorena Manrigue 49 6,5%
Subtotal 124 41.,47%
Total 299 100,0%|

Al 12 de Diciembre se lograron realizar 103 Diagnésticos de Salida, de 117 Micros que finalmente
se graduaron en los Programas.

Los mayores beneficiarios fueron Microempresarios de Caldas, con un 30.1%, seguidos por los
Micros de Envigado, con el 22.3%.

2. Resultados por Municipio

El siguiente es un balance de los crecimientos o mejoras que evidenciaron las Micros del Programa en
cada uno de los componentes en los que se realizaron mejoras en sus negocios, de acuerdo con los
resultados del Diagndstico de Salida:

Item/Municipio Caldas | Envigado Itagii La Estrella | Sabaneta
Resultado General 18.84 2.19 6.21 29.65 24.51
Inclusion Financiera 33.73 0.41 16.77 5.22 18.12
Comercializacion y Habilidades Digitales 23.26 11.11 0.22 10.74 0.22
Habilidades Organizacionales 73.83 33.30 65.24 63.76 45.07

De acuerdo con lo anterior, los sectores microempresariales beneficiarios del Programa que
mayor beneficio percibieron con las intervenciones fueron, en su orden: La Estrella (29.65),
Sabaneta (24.51), Caldas (18.84), ltagiii (6.21%), y Envigado (2.19%).

Logros Significativos: Caldas y La Estrella destacan con mejoras sustanciales en todos los
componentes, especialmente en habilidades organizativas.

Resultados Mixtos: Envigado y Sabaneta muestran resultados mixtos, con avances en algunos
componentes y retrocesos en otros.

Mejora Selectiva: Itaglii muestra un crecimiento significativo en habilidades organizativas, aunque
presenta retrocesos en otros aspectos.

Areas de Enfoque: Estos resultados resaltan la importancia continua de fortalecer habilidades
digitales, comerciales y organizativas para maximizar el impacto del programa en los beneficiarios.



3. Relacionamiento y Conexiones Comerciales

Los microempresarios beneficiarios del programa, pertenecientes al sector productivo de la economia
popular, participaron complementariamente en una actividad de Relacionamiento y Conexiéon con
Mercados, a través del cual pudieron poner en practica los conocimientos y conceptos que se abordaron
durante estos los talleres de entrenamiento y formacion.

Un total de 135 participantes asistieron al Encuentro de Relacionamiento y 85 de ellos hicieron
parte de la Muestra comercial, todo lo cual generé un ambiente propicio para establecer vinculos
comerciales y fortalecer la red empresarial.
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Todo este esfuerzo se vio positivamente reflejado en la organizacion de sus presentaciones, la
estructuracion de sus discursos de venta, la presentacion del producto, y la disposicion personal para
ofertar y destacar la oferta de valor, con los bienes y servicios ofertados.



4. Rueda Financiera y Clausura

Finalmente, el 4 de Diciembre de 2023, en el marco del evento de Clausura y Entrega de Diplomas
se llevé a cabo una Rueda Financiera, en la cual se contd con la participacion de varias entidades
financieras que estan dispuestas a apoyar a los participantes del Programa con Microcréditos. Ellas
fueron las siguientes:

Banco de Bogota
Cooperativa Financiera de Antioquia, CFA

Entidad Financiera Asesores
Bancolombia 5
Confiar 2
Davivienda 4
Interactuar 1

6
5

5. Impacto Comunitario del Programa

El proyecto tiene un impacto positivo en la competitividad microempresarial y el contexto de la
Economia Popular regional y, por ende, en la comunidad del Aburra Sur en diversas maneras:

1. Inclusion Financiera: El crecimiento en las habilidades financieras de los participantes facilita el
acceso a servicios financieros.

Esto puede traducirse en una mejor gestion de los recursos financieros y en la capacidad de aprovechar
oportunidades de inversioén, impulsando asi la actividad econémica local.
2. Promocioén de la Innovacion: Al fomentar las habilidades digitales el proyecto impulsa la adopcion

de tecnologias emergentes en los negocios locales.

Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de
mercado y promover la innovacion dentro de la comunidad.



3. Crecimiento del Comercio Local: Al mejorar las habilidades de comercializacion los participantes
pueden promover y vender sus productos o servicios de manera mas efectiva.

Esto contribuye positivamente al crecimiento del comercio local, fortaleciendo asi la economia de la
comunidad.

4. Impacto Social y Calidad de Vida: La mejora en la situacién econémica de los participantes tiene
un impacto directo en la calidad de vida de las familias locales.

Esto puede traducirse en un acceso mejorado a servicios basicos, educacion y atencion médica,
mejorando en ultima instancia el bienestar general de la comunidad

El proyecto no solo se centra en el desarrollo individual de habilidades, sino que también tiene un
impacto en la Economia Popular al impulsar el crecimiento de pequefios negocios y mejorar la calidad
de vida en la comunidad.



Balance Centro de Estudios de la Empresa Micro - CEM 2023

La Alianza del Centro de Estudios de la Empresa Micro, CEM, se materializé el 14 de Agosto de
2018 con el apoyo inicial de Interactuar, Comfama, Proantioquia y la Camara de Comercio de
Medellin.

En una primera fase el convenio permitio la ideacion, disefio y planeacion del Centro, abordando 3
grandes propositos:

+ Elaborar la hoja de ruta del CEM a 5 afios con sus principales lineas de investigacion y estudio

+ Recopilar la informacion y estudios existentes sobre la microempresa, realizados por los promotores
y por terceros.

+ Analizar brechas respecto a la informaciéon y estudios necesarios para las lineas de estudio
propuestas.

Con un documento base de la alianza el 20 de Enero de 2020 se unieron al CEM la Fundacién FGA
Fondo de Garantias y la Camara de Comercio Aburra Sur, con el fin de poner en marcha el Centro
de Estudios.

El CEM es un Centro con una vision integral de la microempresa, con aliados reconocidos y con
capacidad de liderazgo en la regién, que permite desarrollar y entregar productos de conocimiento
innovador a las instituciones y a la comunidad.

Igualmente, busca aportar al desarrollo econémico, la inclusién social productiva en la regién e incidir
en politicas publicas a partir del entendimiento integral de la microempresa y el microempresario.

Cabe resaltar que en el Departamento de Antioquia la Microempresa representa el 89% del tejido
empresarial, asi como el 99,4% de las nuevas empresas constituidas y el 30,2% del empleo formal
generado por las empresas. Ademas de ello, son responsables de 10,6% de las exportaciones y de
12.5% del valor agregado.

El Centro de Estudios de la Empresa Micro (CEM) tiene entre sus propdsitos generar informacion
estratégica y actualizada que permita hacer un seguimiento a la dinamica microempresarial desde 3
enfoques claves: Constitucion y Cancelacion de Microempresas, Comportamiento del
Microcrédito y Garantias, y Empleo.

Su objetivo actual es aportar al desarrollo econdmico y a la inclusion social y productiva de la region, e
incidir en la politica publica a partir del entendimiento integral de la microempresa y el microempresario.

Las lineas estratégicas que definen el norte del Centro son basicamente: Razones del Cierre de
Empresas, Formalizacion en Condiciones de Vulnerabilidad, Crecimiento y Desarrollo Empresarial, e
Informalidad Laboral y Empresarial.



En todos estos frentes el CEM ya ha venido liderando unos proyectos investigativos que permitan
allanar claves y estrategias para incidir en cambios especificos en la dinamica del desarrollo
microempresarial. Entre dichos proyectos se destacan:

Caracterizacion de las Microempresas que fueron cerradas en Medellin y el Valle de Aburra en el
periodo 2018-2019

1. Primera Medicién de la Emergencia Econdmica del Covid 19 en las Microempresas formales e
informales de Medellin y el Valle de Aburra

2. La consolidacion estratégica de una alianza por la Microempresa orientada a enfrentar las
consecuencias sociales y economicas derivadas de la pandemia.

3. Conociendo en profundidad a los microempresarios y los fendmenos socioculturales alrededor de la
informalidad en el Valle de Aburra.

4. Caracteristicas y determinantes de éxito de las microempresas formales del sector manufacturero y
de servicios del Valle de Aburra.

5. Ruta de formalizacién laboral y empresarial gradual: Una propuesta de politica publica nacional.

6. Valoracion de una Ruta para la Formalizacién Empresarial y Laboral.

7. Informe de Resultados de la Encuesta de la Empresa Micro Valle de Aburra 2022

Inseguridad del comercio metropolitano

Entre los estudios socializados en la vigencia del 2023 figuré un estudio sobre los factores que lesionan
la dinamica competitiva de las microempresas en el Valle de Aburra.

Dicha investigacion identificdé que las extorsiones y vacunas siguen siendo un flagelo vigente y

representativo que atenta contra la competitividad econdémica, la seguridad y la formalizacion
empresarial y comercial en el Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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Dentro de algunos hallazgos que revela la Encuesta, se destaca que los empresarios de unidades
productivas Micro manifiestan que los principales Problemas del Entorno que enfrentan diariamente,
son el Déficit de Parqueaderos (35,6%) seguido de la Extorsion (15,7%) y la afectacion por proyectos
publicos (13,3%).

En relacion con la Extorsion la Encuesta dej6é al descubierto que las Microempresas siguen siendo
victimas de un proceso creciente y preocupante de este flagelo, que las mismas autoridades de Policia
corroboran en sus informes.

Este hallazgo fue debidamente validado a través de un ejercicio de consulta en el que participaron
varios grupos focales y empresarios de la region.

Mientras que en el municipio de Bello, en el Norte del Valle de Aburra, un grupo ilegal obliga a los
Microempresarios a vender los insumos que ellos mismos proveen, en el Centro de Medellin lo
recurrente es el cobro de la cuota de seguridad, donde microgrupos de delincuentes se reparten
territorialmente las cuadras.

Entre tanto, en algunos sectores del Aburra Sur se ha identificado que la cuota se cobra dependiendo
de la ubicacion del negocio. Si opera en una vereda principal tiene un precio y si esta muy escondido,
otro valor de vacuna.

En general, el Estudio, en el que fueron consultadas 1.237 unidades productivas de Medellin y el Valle
de Aburra (56% Formales y 44% Informales), arrojé que el 15,7% de los comerciantes dijeron ser
victimas de extorsion.

Entre los Microempresarios Informales, el 24,3% respondié que pagan una cuota que oscila entre los
20.000 y 50.000 pesos. Y el 42,4% pagan menos de 20.000 pesos mensuales.
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En el caso de los Formales, el 31,2 por ciento dice pagar entre 20.000 y 50.000 pesos; el 22 por ciento
entre 50.000 y 100.000 pesos, y el otro 22 por ciento respondié que pagaba entre 100.000 y 300.000
pesos mensuales.



A esto se afiade que el 16% de los Microempresarios, tanto Formales como Informales, paga una cuota
por operar en la zona donde se ubican; mientras que un 14% reporto la existencia de restricciones para
la circulacion de proveedores en el area de operacion.

Desde la perspectiva de género el CEM encontré en su Estudio que el 64,2% de las mujeres paga una
cuota de seguridad por debajo de los $50.000; mientras que 50,1% de los hombres se ven obligados a
pagar tarifas que superan los $50.000.

En cuanto al sector, los empresarios de Industria y Comercio reportan una mayor participacion en el
rango de $20.000 a $50.000. En Comercio el 26,8% de los Microempresarios hace pagos inferiores a
$20.000.

Cuando los empresarios se enfrentan a situaciones de inseguridad el Informe encontré que el 67,8%
acude a la Policia. La siguen, en orden de importancia, familiares, amigos y los jefes de bandas
criminales.

En el caso particular de los Micros Formales, el 75% dijo recurrir a la Policia y el 8% a familiares.
Aunque para los Micros Informales su principal fuente de soluciones o ayuda en temas de seguridad
también es la Policia (54 %), los familiares tienen una participacion importante (14%), seguidos por los
amigos (5 %).

Una situacion similar se evidencié al analizar este punto por género. Segun el Estudio, tanto Hombres
(70,9%) como Mujeres (64,4%) acuden a la Policia como primera opcion.

En mujeres la opcion de ayuda sigue con los familiares (14,1%), funcionarios de la alcaldia y amigos,
mientras que los hombres recurren en menor medida a familiares (6,4%), a los amigos (4,1%) y a los
jefes de bandas (3,7%).

Aunque los empresarios, sin distincion, enfrentan diferentes obstaculos en todas las etapas, la Encuesta CEM
indago por aquellos que son mas frecuentes al inicio del proceso de creacion.

En general, coinciden en que el Capital Financiero es la mayor barrera: Un 38% de los Informales indicd que la
falta de éste es una gran dificultad; seguida de los Costos, los Tramites y los Impuestos (36%) de Creacion; del
Acceso a Mercados (28%), y de la Falta de Apoyo Social (17%).

Para los formales, después del capital financiero el porcentaje mas alto en la categoria de muy dificil se presentd
en los costos, tramites e impuestos de la creacion; el apoyo social, y el acceso a mercados.

En cuanto a otras problematicas comerciales que compartieron los encuestados aparecié la Alta Competencia
como la mayor preocupacion.

Este es un fendmeno constante que han arrojado otros estudios en este tamario empresarial, el cual puede estar
mediado por el sentimiento de los empresarios asociados a competencia desleal, guerra de precios y exceso de
oferentes en su mercado; y que depende del tipo de actividad econémica en donde se puntualice mas o menos
una de esas causas.

En relacién con los factores tributarios el Estudio evidencié que los Altos niveles impositivos (52%) y la
complejidad (38.9%) para comprenderlos dificultan el crecimiento empresarial.

Los encuestados dijeron notar una alta manifestacion de poco retorno de los impuestos pagados, al considerarlo
un gasto oneroso, ademas de su dificultad para entenderlos.



Cabe resaltar que la Encuesta arrojé que las Camaras de Comercio son las entidades de apoyo para el
crecimiento y acompafiamiento que mas reconocen las Micros del Valle de Aburra entre los Formales (48,3%)
mientras que las Microempresas Informales reconocen mas el apoyo en las Alcaldias Municipales (32.9%). En
dicho segmento las Camaras de Comercio son la tercera entidad mas reconocida.



Balance Centro de Excelencia Operacional — CEO 2023

Segun el Consejo Privado de Competitividad, CPC, la firma McKinsey (2015) afirma que el 82% de los
incrementos en productividad de los paises emergentes para los proximos afnos estara basado en la
apropiacion de tecnologia ya existente, mientras que los procesos de innovacién apenas explicaran el
18% restante.

En ese sentido es esencial que las empresas se concentren en la adopcion de practicas que han
probado ser exitosas en paises o industrias mas desarrolladas, mas que en el desarrollo de nuevas
tecnologias.

Con el apoyo de la firma Croma Consulting, la Camara realiz6 en la vigencia del 2016 una Prueba Piloto
del Observatorio de Productividad Aburra Sur.

Este ejercicio permitié medir el comportamiento de la productividad en 15 Pymes seleccionadas; definio
un foco de mejora en el proceso, a través de una homologacién conceptual y metodolégica; analizo las
pérdidas del proceso (Limitantes de Productividad) y Mejoro la Pérdida Pareto (pérdida que se requiere
revertir).

El Observatorio nacié porque el Aburra Sur necesitaba proyectar el futuro sustentable, sostenible y
competitivo de sus empresas con base en:

1. Big Data de competitividad por sector econémico (Comparacion y trazabilidad en el logro de
la excelencia operacional).

2. La disponibilidad de herramientas de excelencia operacional por tipo de empresa (Micro-
Pyme-Gran Empresa).

3. Una Estrategia de incubacién de la competitividad por niveles.

4. Banco de mejores practicas y su socializacién abierta.

5. Metodologias simples, participativas y de impacto.

El propésito era inicialmente observar el comportamiento de la productividad regional; potenciar el
método en el logro de la eficiencia y la mejora permanente; publicar los resultados exaltando las buenas
practicas, y validar y desarrollar la habilidad a través de metodologias de excelencia operacional.

Con este Modelo de Gestion Empresarial se busca que las Mipymes del Aburra Sur se conviertan en
un referente de mejora en rentabilidad, productividad e innovacion en cada uno de sus sectores

productivos.

Los pilares fundamentales del Observatorio son la Productividad, el Ambiente de Trabajo y el
Aprovechamiento Tecnolégico.



Factores de Medicién CEO
En materia de Productividad el CEO realiza una mediciéon del indicador mundialmente aceptado como
OEE, EGE (Efectividad Global de los Equipos y Efectividad Global de los Procesos).

Este permite comparar los elementos de disponibilidad, desempefio y calidad. Es un indicador muy
integral y exigente con el que el mundo se compara.

Igualmente ha implementado el KOSU, un indicador que mide la productividad per capita en una
organizacion, y define el nivel de productividad de cada individuo.

El Componente del Ambiente de Trabajo el Ceo lo mide bajo los criterios de Accidentalidad Laboral.
El accidente de trabajo es el principal pivote de pérdida, y se mide a través de la Tasa de
Accidentalidad, indicador mundialmente aceptado.

Su presencia es la mas evidente muestra de ineficiencia operacional. A través de este indicador se
deduce y se legitima si el ambiente de trabajo esta apto para producir.

Igualmente el CEO mide hoy la Confiabilidad del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo como
indicador de excelencia operacional, tomado desde la referencia del Accidente de trabajo y el
ausentismo como una pérdida ocupacional de gran relevancia

Finalmente mide el Uso de la Apropiacion Tecnolégica como un elemento vector del nivel de
madurez organizacional para aplicar herramientas y hacer transferencia tecnolégica a cada uno de los
procesos.

De esta condicion se tiene especial atencion para dinamizar la eficiencia en el logro de la productividad
deseada.

Hoy la Data definida a través de la consultoria del Centro ha permitido potenciar las decisiones
por sector, por herramientas y por tipo de empresa, lo que le permite al Programa ser mas
impactante al momento de determinar el problema y adoptar una soluciéon clara en el menor
tiempo posible.

Lo anterior permite al empresario ubicarse en un nivel de madurez y evolucion, y compararse dentro
de la medicién de su sector, con el fin de emprender un plan de accién acorde con los modelos,
herramientas y buenas practicas que tiene a disposicion, apoyado por un experto en la implantacion de
los modelos de excelencia.

El Modelo implementado en la vigencia de los afios anteriores para el acompafamiento de las
Pymes, y replicado con ajustes y mejoras en las vigencias entre el 2017 y el 2022 se fundamento
en un Sistema de Maximizacion de las Operaciones, el mismo que sera potenciado para 2023,
con nuevas herramientas facilitadoras.

Consisti6 en un acompafiamiento” en Campo” a los empresarios, con el fin de garantizar la
consolidacién de la mejora, siempre en el lugar de trabajo, en relacion con el uso permanente de las
metodologias de excelencia operacional aplicables a la necesidad, y con el apoyo de expertos que
disefian, sugieren y acompafnan el proceso hasta consolidar la mejora productiva trazada desde el
inicio.



Balance CEO 2023

En el afio 2019 la Camara de Comercio Aburra Sur, en asocio con la firma Croma Consulting SAS,
reviso el modelo de intervencion, encontrando que ya podia diferenciarse la gestion sistematizada de
las experiencias a través del Observatorio y el Modelo de Gestion e Intervencion Empresarial en
Productividad.

A partir de ello la Camara decidié separar ambos escenarios, quedando en firme el Observatorio y
creando el denominado Centro de Excelencia Operacional, CEO.

Dicho Programa cuenta con metodologias de clase mundial y esta a la par de las tendencias globales
en productividad como la Cuarta Revolucion Industrial, sin perder de vista pilares claves de vanguardia
como la Ecoeficiencia, la Vigilancia Tecnolégica y la permanente busqueda de la diversificacion
economica regional.

El Centro de Excelencia Operacional, CEO, del Aburra Sur ofrece hoy a sus beneficiarias unos
elementos estratégicos que les sirven para competir bajo los estandares de excelencia operacional
vigentes en el mundo.

Los propésitos del Programan son: Orden y Eficiencia a todo nivel, Confiabilidad de las Decisiones,
Manufactura y Servicio de Especialidad Mundial, Consumos Racionales y, Tecnologia y
Procesos de Clase Mundial.

Asi las cosas, en la vigencia del 2023 el CEO acompaié un grupo de 35 Pymes y 18
Microempresas de los sectores mas representativos del Aburra Sur en las areas de Manufactura,
Comercio y Servicios, amparada en un principio de intervencion en el que “Todos Caben, Todos
Pueden... Y Todos Deben”.

La intervencion empresarial de dichas Mipymes permitié medir el comportamiento de su productividad;
definir el foco de mejora en el proceso; lograr una homologacion conceptual y metodoldgica; analizar
las pérdidas del proceso, y mejorar la pérdida que se requiere para revertir las brechas operacionales
y sus causas en las practicas que no facilitan eficiencia y propician las restricciones.

El Programa incluyé un proceso de entrenamiento en productividad que cobijé a mas de 480
empresas (cerca de 1.000 personas, entre operarios, supervisores y directivos adscritos a las
mismas).

Dichos entrenamientos fueron In House y centrados en las tematicas de Excelencia Operacional,
para un total de mas de 480 empresas y mas de 1.000 personas.

Entre los principales hallazgos del Programa se evidencié la necesidad que tienen las Pymes del Aburra
Sur de fortalecer sus metodologias de produccion fundamentadas en indicadores acordes con los
estandares internacionales que faciliten ejercicios de comparacion o benchmarking con sus pares
mundiales.

Es importante resaltar que en la vigencia del 2023 el CEO acogié6 10 empresas del Programa de
Desarrollo de Proveedores de servicios y fabricacion a los Astilleros Navales (Menores y
Mayores) y Sustitucion de Importaciones para el disefo, construccion y servicios de los buques
de superficie (Barcos) y bajo superficie (Submarinos), para la mejora de brechas en
productividad.



Las empresas Serinducal, Quartec Ingenieria y Gasucol, fueron acompafadas por el CEO en el
proceso de la Certificacion de la Autoridad Maritima DIMAR, lo cual las avala por un periodo de 5 afios
para construir piezas y prestar servicios a las flotas de buques de mar y rio.

A dichas firmas se les brindé apoyo en la presentacion de requisitos para acceder a la convocatoria de
Colombia Productiva en “Calidad para la Industrializacion”, facilitandoles el acceso a la Certificacion de
un Sello de Calidad bajo ISO 9001 y ser candidatas a la certificacion mundial emitida por la Lloyd’s
Register.

Estas empresas son las primeras en el Aburra Sur en quedar certificadas por DIMAR para la
prestacion de servicios y fabricacion en sector de astilleros navales.

Asi las cosas, los siguientes fueron los resultados que arrojaron los 2 componentes de trabajo del CEO
durante la vigencia 2023:

1. Desarrollo de Habilidades de Ingenieria de Procesos

Su objetivo es elevar la rentabilidad, el rendimiento productivo y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo en las empresas del Aburra Sur.

Con el desarrollo del Programa las empresas beneficiarias en Productividad fueron instruidas y/o
actualizadas en metodologias sostenibles, seguras y eficientes, que aumentan su competitividad,
rentabilidad y productividad, brindandoles una mayor sostenibilidad y mejorando sustancialmente sus
procesos

Entrenamiento

Distribucion por municipio
(Asistencia personas)

2%

mErvigado mCaldas m ftagii La Estrella m Sabaneta mOtros

Municipio Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
Envigado 6 3 16 20 9 20 21 6 4
Caldas 1 0 0 9 0 4 2 0 0
Itagiii 23 14 51 89 14 28 44 29 10
La Estrella 1 1 15 19 3 22 23 16 2
Ssbaneta 10 8 21 45 1 9 18 11 6
Otros 0 0 0 0 0 2 4 1 3

Totales 1 26 103 182 27 85 112 63 25



m Ervigado

Empresas

Distribucién por municipio
(empresas)

2%

m Caldas

m Itagli

LaEstrella mSdbaneta m Otros

Municipio Mayo Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
Envigade 5 3 11 14 6 13 10 4 3
Caldas 1 0 0 4 0 3 1 0 0
Itagli 17 9 33 51 9 19 24 21 5
La Estrella 1 1 9 10 1 14 12 9 2
Sshaneta 5 5 17 26 1 6 11 7 4
Otros 0 0 0 0 0 2 2 1 2

Totales 29 18 70 105 17 57 60 42 16

Seminario:

Sabe Como Mejorar la Productividad
de su Empresa

3 de marzo de Realizado

Fecha: 2023
Envigado Asistentes Empresas

Envigado 6 5
Caldas 1 1
Itagii 23 17
La Estrella 1 1
Sabaneta 10 5
Otros 0 0

Total 4 29

Curso: Abastecimiento basico
Focha: 11 de mayo de Realizado
2023
Sabaneta Asistentes Empresas

Envigado 16 11
Caldas 0 0
Itagiii 51 33
La Estrella 15 9
Sabaneta 21 17
Otros 0 0

Impactos Ocupacionales,

U= Financieros y Productivos de la SST
19y 21 de [Realizado
Fecha: o e 2003
Envigado Asistentes Empresas
Envigado 3 3
Caldas 0 0
Itagii 14 9
La Estrella 1 1
Sabaneta 8 5
Otros 0 0
Total 26 18

Curso:

Supervision de Excelencia

31 de mayo y Realizado

Fecha: 2 de junio de
2023

Itagui Asistentes Empresas
Envigado 7 4
Caldas 4 2
Itagiii 48 26
La Estrella 13 6
Sabaneta 27 14
Otros 0 0

Total 99 52




Eventos y Asistentes

Elevando el Valor Agregado de su
Proceso VSM
14y 16 de |Realizado

junio de 2023

Asistentes Empresas
Envigado 7 6
Caldas 5 2
Itagti 26 18
La Estrella 6 4
Sabaneta 9 6
Otros 0

Total

Identificacion Agil de las

Seminario: Productividad para microempresas

Fecha: 28 de Junio BRI
Envigado Asistentes Empresas

Envigado 6

Caldas 0 0
Itagui 15 7
La Estrella 0 0
Sabaneta 9 6
Otros 0 0

Hil=s Restricciones en los Procesos
Fecha: 12 y 1_4 de Realizado
julio
Envigado Asistentes Empresas

Envigado 9 6
Caldas 0 0
Itagti 14 9
La Estrella 3 1
Sabaneta 1
Otros 0

Total

Seminario: Mantenimiento Altamente Rentable
Fecha: 24 de agosto iz LY
Envigado Asistentes Empresas
Envigado 8 6
Caldas 0 0
Itagii 11 7
La Estrella 6 5
Sabaneta 4 3
Otros 0 0

Total

Curso: Gestion del Ausentismo
24 de12, 14 y Realizado
Fecha: 19 de
septiembre

Itagii Asistentes Empresas
Envigado 13 5
Caldas 0 0
Itagiii 26 16
La Estrella 16 9
Sabaneta 9 6
Otros 2 1

Total 66 37

Total

Curso: Lo Simple de la Productividad
S 9,11y 16 de Realizado
Agosto
Itagiii Asistentes Empresas
Envigado 12 7
Caldas 4 3
Itagti 17 12
La Estrella 16 9
Sabaneta 5 3
Otros 2 2

Total

Realizado

Envigado 8 5
Caldas 2 1
Itagii 18 8
La Estrella 7 3
Sabaneta 9 5
Otros 2 1

Curso: Kaizen para todos
25y 27 de Realizado
Fecha:
octubre
Itagiii Asistentes Empresas
Envigado 6 4
Caldas 0 0
Itagiii 29 21
La Estrella 16 9
Sabaneta 11 7
Otros 1 1
Total 63 42



Eventos y Asistentes

Curso: Tareas de alto riesgo
Fecha: 1 y 3 de Realizado
noviembre
Envigado Asistentes Empresas

Envigado 4
Caldas 0 0
ltagiii 10 5
La Estrella 2 2
Sabaneta 6 4
Otros 3 2

Total 25 16

Nota: El Seminario “Teoria de Restricciones para la toma de decisiones” aparece en color rojo debido a
que fue un componente extra, que no se tenia contemplado. Sin embargo, con los empresarios se
identificé la necesidad de implementarlo, con el fin de para apropiar conocimiento en esta rama de la
productividad.

Experiencias Exitosas en Practicas de Excelencia — Resultados de Clase Mundial

PYME MICRO
0 R 2

6 3 9 17%
| itagii [P 7 27  51%
3 1 7 13%
6 3 9 17%
35 18
Participacion 66% 34%

1. COCINAS DJ: Empresa con una gran apertura y ejecucion gerencial. Esto permitié que la capacidad
de produccion aumentara para fabricar de nueve (9) cocinas diarias y asi proyectar unas ventas anuales
de $3.600 millones. La sinergia y disciplina operativa de los lideres de produccién permitié este “hito”
organizacional.

Por cada $1 invertido por la CCAS esta empresa obtuvo $523 en mejoras y potenciales de mejoras
y la posibilidad de venta con los mismos recursos, lo que la posiciona en el TOP 3 de las empresas con
mayor rendimiento operacional y beneficio a en lo que va del programa.

“Cocinas Dj, se reinventa y aplica un de los mas exitosos conceptos de la excelencia
operacional. Los datos apabullan las opiniones y permiten tomar decisiones basadas en data”.




2. AHUMADORES EL CHAQUIRO: Desde el entrenamiento al personal de direccién de produccion,
se evidenciaron las brechas que permitieron impactar y aumentar la eficiencia de la organizacion, lo
cual llevo a que las ventas anuales se proyectaran en $3.000 millones, dadas la eficiencias.

El rendimiento productivo se logré con las mismas personas, pudiendo abastecer con suficiencia a un
gran cliente de almacenes de superficie y asi expandir su marca.

3. OSAKA: Esta empresas con practicas de calidad homologadas y estandarizadas va en la linea de
la excelencia.

Lo anterior permitié que el impacto financiero del producto no conforme se redujera en $45 millones
durante el afio 2023.

Estos resultados son basados en el calculo del DPMO sustentado en SIXSIGMA vy en la causalidad
encontrada en el Diagrama de ISHIKAWA, lo que lleva a un control foco que permitié que por cada $1
invertido por la Camara de Comercio Aburra Sur en su acompainamiento la empresa obtuviera
$6,63 en mejoras.

4. QUIMICA ACTIVA: Esta organizacién realiza y ejecuta dos herramientas, el KANBAN (inventario
ideal) y la Matriz de Rotacién Rentabilidad.

Esto permitié calcular un inventario de $150 millones y “decantar” cerca de 547 referencias. Por cada
$1 invertido por la Camara la empresa obtuvo $22,1 en mejoras.

5. RENTAEQUIPOS: Empresa con un impacto fundamental en la modelo de produccién, con base en
tres proyectos.

El primero se centra en la confiabilidad y disponibilidad de los equipos de ‘linea “amarilla”, lo que
permite disminuir los tiempos de falla de los equipos y en la entrega de data para el proceso comercial
y asi realizar una venta basada en capacidades.

El segundo apunta a la “optimizacion de los espacios”, lo que permite recalcular la capacidad de
almacenamiento en bodega y los despachos a clientes (OTIF) disminuyendo asi el ausentismo por
patologias osteomusculares e impactar la medida de condiciéon de riesgo (MCR) reasignado a otra
operaciéon de generacion de valor de las personas que estaban expuestas.

El tercer proyecto se baso en el disefio, calculo y pruebas de resistencia y calidad de los “cestones”
para el transporte y almacenamiento de piezas de los andamios en la bodega y en los proyectos de los
clientes, permitiendo con ello un control de inventario y el alquiler de estos cestones al cliente.,
generando impactos econémicos positivos por valor de $210 millones.

Por cada $1 invertido por la Camara en estos nuevos desarrollos en productividad la empresa
obtuvo $31 en mejoras.

“Rentaequipos tenia planeado alquilar otra bodega para su proceso. Con estos proyectos la
decision de hacerlo se cancelé en 2023 y optaran por ejecutarlos en el 2024”



2. Consultoria Técnica

Esta Etapa permitié orientar presencial y en forma personalizada a los empresarios beneficiarios del
Programa hacia el cumplimiento de los Objetivos de Productividad y en la aplicaciéon de las
Metodologias de Excelencia Operacional. En esta fase 35 Pymes y 18 Micros accedieron al Servicio
de Consultoria.

En total se ofrecieron 32 horas de acompafiamiento a las PYME y 24 horas a las MICRO, bajo el
liderazgo de un consultor experto que enfocd su trabajo en el Mejoramiento de la Productividad para
ayudar a impactar positivamente los procesos claves del negocio en las empresas beneficiarias del
Programa.

Hallazgos CEO 2023

Los siguientes fueron los principales hallazgos que arrojo el proceso de la Consultoria Técnica en
la vigencia del 2023:

1. Evaluacion del mapeo de valor de los procesos (herramienta de altisimo valor), y cantidad de tiempo
empleado en agregar valor.

Estos datos se midieron por primera vez en aras de presentar una tendencia de cuanto tiempo invierten
nuestros empresarios en agregar valor en sus procesos.

2. Nuevas metodologias como SST (Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo) al servicio de la
productividad, lo cual ha permitido elevar el valor de esta rama del conocimiento y de la productividad,
con impactos productivos, financieros y ocupacionales.

3. Lainclusién de la tecnologia para llevar la productividad a la Industria 4.0 en componentes de Real
Time productivo

4. La inclusion de las empresas del sector servicios, de construccion y logisticas, en ingenieria que
facilita y maximiza las operaciones, siempre bajo la premisa de agregar valor.

5. Elingreso de la Gran empresa a las metodologias del CEO, al igual que de Multinacionales instaladas
en el territorio del Aburra Sur, las cuales creen en el modelo, sus asesorias y sus programas de
capacitacion.

6. Identificacion de las pérdidas operacionales que generan lastre en la capacidad real vs tedrica de la
produccion y de oferta de servicios, con optimizacion a todo nivel.

7. Empoderamiento de los involucrados en los procesos sobre los resultados que genera el trabajo bajo
esquemas de excelencia operacional.



El entrenamiento centrado en excelencia operacional es el principal factor a intervenir para
generar cultura, ademas de ser el componente mas relegado en términos de gestion y
entrenamiento.

8. Establecer metodologias GEMBA para el desarrollo 6ptimo de operaciones en los puestos de trabajo,
en las cuales la participacion de directivos cobrd especial importancia.

9. Desarrollo de modelos Video Value Stream Map “VVSM” aplicado a los procesos mas relevantes de
produccion.

10. Optimizacién de espacios de trabajo por aproximadamente 1.200 mts2. Se retiraron
aproximadamente 27.000 kilos de materiales, herramientas y objetos improductivos que no
generaban valor agregados a las compafiias. A la fecha se han identificado mas de 8MM de tiempos
improductivos

Hallazgos de valor

Entre los muchos impactos del Programa del Centro de Excelencia Operacional, CEO, de la Camara
se destacan las reducciones de tiempo operacional en mas de un 37% en proceso de servicios y
en mas de un 22% en los ciclos de proceso, generando una disponibilidad de tiempo gerencial
por un valor superior a un 17%.

TNVA

(Tiempo de No Valor

Agregado)
Promedio Rango: 89 - 93%
PCE
(Eficiencia del proceso)

Valor agregado/todo el tiempo de
proceso

Promedio Rango: 7 - 11%

M fact . . Hasta 2,2 incapacidades dia
anuftactura, servicios, Impacto de eficiencia del

comercial,, construccion Disponibilidades del



Balance Empresas en Trayectoria Mega 2023

Numerosos expertos en gestion organizacional coinciden en resaltar la estrecha vinculacion entre el
éxito empresarial y la implementacion de procesos de planificacion como herramienta clave por parte
de sus lideres.

Se observa que aquellas empresas u organizaciones que descuidan este proceso tienden a enfrentar
desafios significativos o, en el mejor de los casos, a ser menos eficientes.

La dinamica empresarial actual demanda a los directivos y profesionales contemporaneos la habilidad
de gestionar los recursos disponibles con un enfoque estratégico.

El actual panorama empresarial se impulsa a las organizaciones a desarrollar practicas de gestion
efectivas, con el fin de poder adaptarse a los cambios en la competencia; satisfacer las expectativas
de los grupos de interés y afrontar diversos factores econdmicos, tecnolégicos, sociales y politicos,
entre otros desafios.

Estas acciones son fundamentales para la formulacién e implementacion de estrategias que facilitan
el alcance de los objetivos empresariales.

Todo este proceso cobra vida a través de la planificacion estratégica, gracias a lo cual, y luego de un
exhaustivo andlisis del entorno y la definicién de metas a corto, mediano y largo plazo, una empresa
selecciona las iniciativas estratégicas pertinentes y concreta unos proyectos especificos para
garantizar su materializacion.

Este enfoque estratégico conlleva ventajas significativas. En primer lugar la Planeacion Estratégica
permite a la empresa visualizar claramente cual sera su posicidbn en el mercado en un tiempo
determinado.

Asi mismo facilita la identificacion de recursos financieros, materiales, técnicos y humanos necesarios
para alcanzar los objetivos, preparando a la empresa para posibles contingencias.

Es esencial tener presente que en el Siglo XXI el entorno empresarial se caracteriza por su
dinamismo y complejidad, donde la incertidumbre se convierte en un factor determinante para la toma
de decisiones.

Esto subraya la importancia de elaborar guias de accién estructuradas que orienten los esfuerzos
hacia la consecucion de objetivos competitivos y permitan a las empresas, a sus lideres y a sus
equipos afrontar los cambios.

La Camara de Comercio Aburra Sur siempre ha demostrado un firme compromiso con el impacto de
la Planeacion Estratégica en las organizaciones.

Este compromiso se ha materializado a través de las cuatro (4) cohortes ejecutadas en los ultimos
afos del Programa Mega.



Cohorte 2023

Un total de 18 empresas Medianas y Grandes, orientadas por la Camara de Comercio Aburra Sur,
hicieron parte en el 2023 de la Cuarta Cohorte del exitoso Programa Empresas con Propésito,
Generacion Mega, 2023.

El Municipio de Itagli se destacé como el lider en participacion, con 8 empresas, un 44% del total de
las participantes.

Lo siguieron Envigado (5 empresas), con un 28 %; Sabaneta (3) con un 17%, y La Estrella (2), con un
11% de participacion.

Sabaneta
17%

Itagui
44%

La Estrella
%

Envigado
28%

Por tamafio las empresas Medianas contaron con una participacion significativa del 56%, seguidas
por las Pequefias con un 22%. Las grandes y las Microempresas participaron con un 11% de las
participantes cada una.

Micro
N%

Grande
N%

Mediana
56%

Pequena
22%

Este perfil diverso refleja la inclusion de empresas de distintos tamarios, lo cual permitié fortalecer la
pluralidad y la riqueza de experiencias del Programa.



En términos de sectores, la Agroindustria, la Construccion y el sector Textil y Confeccion se
posicionaron como los mas destacados en esta edicidon con un 17% de representacion. Les siguieron
los sectores Quimico y Transporte, con 11% de participacion, respectivamente.

Transporte Construcciéon
N% 17%

Textil y confeccion
17%

Agroindustria
17%

Servicios

7% Manufactura

5%

Quimicos
1%

Mentores y Asesores

El equipo técnico que acompafio el proceso estuvo liderado por el Mentor Principal, Sergio Arango
Arredondo, con experiencia previa como miembro destacado de la Corporacion Corona y coautor de
la metodologia Mega.

Bajo su coordinacién operan 9 Mentores (Empresarios de primer nivel con alta experiencia y
conocimiento) que guian cada Médulo con dos Asesores Técnicos de la Camara.

Todos ellos donan su tiempo para acompanfiar a las Empresas Mega con base en sus conocimientos,
experiencia y habilidades.

Durante los 11 meses que duré el Programa se realizaron los 6 Lanzamientos de los Modulos de
Trabajo asi: Médulo 1 - Tendencias y Contexto para las Empresas; Modulo 2 - Escogencias
Estratégicas, Propésito y Mega; Médulo 3 - Obrar y Actuar con Sentido; Médulo 4 - Ejecutar,
Lograr y Aprender; Médulo 5 - Desarrollo Sostenible y Buen Gobierno, y Médulo 6 - Integracion
y Carta de Navegacion.

Con este Programa se busca crear en el Aburra Sur una Comunidad Mega y de empresas que se
atrevan a sofar y alcanzar metas ambiciosas.

En palabras de la Presidenta Ejecutiva de la Camara, Lillyam Mesa Arango, ‘hoy mas que nunca
estamos listos para avanzar con nuestra comunidad empresarial y comercial hacia las nuevas
realidades que nos plantea el mundo reinventado... Creemos en la fuerza y la resiliencia de los seres
humanos que construyen empresas y confiamos que después de que amainen las tormentas vigentes
la economia regional sea mas fuerte, mas prospera y vital’.



Origen del Programa

El Programa Empresas con Proposito, Generacion Mega surgio en el Foro de Presidentes de la
Camara de Comercio de Bogota y desde entonces, con el concurso de entes camerales como la
Camara de Comercio Aburra Sur, viene impactando la productividad de las empresas a través de
Mentorias y Conversaciones Poderosas en las que presidentes y altos directivos de grandes
empresas asesoran a sus pares con esta metodologia.

El impacto del Programa en las empresas participantes se ha medido con base en el desempefio en 3
indicadores financieros: Crecimiento en Ventas de manera sostenida a 2 digitos; Rentabilidad
por encima de la media del sector y Margenes Ebitda (indicador que mide la rentabilidad
operacional) por encima de promedios del mercado.

A la fecha se ha comprobado que el 60% de las empresas que se han beneficiado del Programa
logran estos indicadores.

En las 4 cohortes ejecutadas en los ultimos 5 afos en el Aburra Sur se han beneficiado a la
fecha 69 empresas con mas de 320 gerentes, directores y jefes vinculados a las mismas.

El Programa es coordinado directamente por la Camara de Comercio Aburra Sur, y se ofrece sin
costo alguno para las empresas beneficiarias.

Las Megas del Aburra Sur 2023

Empresa Municipio Sector Tamano

DDI SAS Envigado Servicios Pequena
Bioracer SAS Envigado Textil y Confeccion | Mediana
Cargo Plus SAS Envigado Transporte Mediana
Multicentro de Servicios SAS Envigado Servicios Mediana
GTA Colombia SAS Envigado Servicios Grande
Grupo Basico & Simple SAS Itagli Textil y Confeccion | Micro
Acrrin Madera con Disefio SAS Itagli Construccion Pequeia
Montajes y Mantenimiento de Torres SAS Itagli Construccion Mediana
Paraplasticos SAS Itagli Metalmecanica Mediana
Hierbas y Plantas Tropicales SAS Itagtii Agroindustria Mediana
Laboratorio Aqua SAS Itagui Quimicos Mediana
Oxigenados y Derivados SAS Itagli Quimicos Mediana
Procesadora Nacional de Cereales SA Itagli Agroindustria Mediana
Manufacturas Senzatex SAS La Estrella Textil y Confeccion | Pequeia
Soling Soluciones Innovadoras en Ingenieria SAS | La Estrella Construccion Mediana
Sanrojal Bebidas y Alimentos SAS Sabaneta Agroindustria Micro
Integramos Logistica SAS Sabaneta Transporte Pequeia
Doricolor - Indulit SAS Sabaneta Manufactura Grandes




7 de 18 culminaron

La ceremonia de clausura, celebrada el 16 de Noviembre, marcé un hito significativo en el Programa
al reconocer el arduo trabajo y la dedicacion de las empresas participantes.

Este evento puso de relieve los logros excepcionales de las siete (7) empresas que culminaron
exitosamente el Programa: Bioracer S.A.S., D.D.l. S.A.S., Multicentro de Servicios S.A.S., G.T.A.
Colombia S.A.S., Hierbas y Plantas Tropicales S.A.S., Manufacturas Senzatex S.A.S., Soling
Soluciones Innovadoras en Ingenieria S.A.S.

En las restantes 11 empresas que no finalizaron integralmente el Programa se reportaron hechos
como el cese de operaciones, la incapacidad de cumplir las exigencias de tiempo del Programa y la
ausencia de un equipo con las condiciones y disposicion plena para cumplir con la agenda
programatica, entre otras causas.



Balance de Competitividad 2023

En el 2023 la Camara de Comercio Aburra Sur avanzé en su proposito de liderar y gestionar una lectura
territorial y de vocacién econdmica que sea capaz de aprovechar las capacidades enddgenas y los
escenarios tendenciales de la region, con el fin de construir una propuesta de valor que impulse la
industrializacién futura de la misma con base en el conocimiento y el valor agregado, a través de la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y la transformacion digital.

Todo esto ha sido el soporte argumental, a lo largo de muchos afios, para pensar, diseiar,
consensuar y ejecutar una Estrategia de Especializacion Inteligente para los 5 municipios del
Aburra Sur.

De cara a ese propdsito la entidad ha trabajado de la mano de diversas entidades publicas, gremiales,
académicas y particulares, buscando siempre que las apuestas acordadas respondan siempre a un
sano equilibrio entre las capacidades y potencialidades del territorio, y las aspiraciones de sus
habitantes.

Sin duda, en ello ha jugado un papel trascendental, el fortalecimiento de la capacidad institucional, asi
como la necesidad de una Gobernanza y una plataforma operacional que permita, desde lo publico y
lo privado, lo gremial y lo académico, concertar las acciones, respetar los acuerdos y garantizar la
sostenibilidad de las apuestas en el tiempo.

Lamentablemente los cambios de gobierno, la intermitencia de las instituciones, y las decisiones de
fondo que se han adoptado frente a los usos del territorio, han aplazado la posibilidad de que el Aburra
Sur cuente con una brujula definitiva para orientar el desarrollo productivo de sus municipios.

A la fecha los esfuerzos corporativos han sido una herramienta fundamental para medirle el pulso al
mercado en su periddica configuracion econdmica, al igual que para disefiar unas propuestas
vocacionales que han permitido entender hacia déonde pueden orientarse sus economias futuras de
acuerdo con la capacidad fisica de sus territorios; su potencialidad enddgena, y las oportunidades que
surgen a partir de las economias del conocimiento.

Paralelamente, y acorde con las dinamicas econdmicas del Valle de Aburra y del Departamento, se ha
visibilizado en el territorio el potencial que el Aburra Sur aporta al desarrollo de los 6 Cluster
Metropolitanos, y se ha gestionado una mayor interaccién de sus empresas con la ciudad de Medellin
y el resto de la region.

De ello surgié en 2016 la exploracion de una nueva alternativa para definir la vocacién econdmica del
territorio metropolitano denominada Especializaciéon Inteligente, la cual busca complementar, y no
sustituir, la vision vocacional que desde hace varios afios se viene liderando a través de la Estrategia
Cluster.

El elemento diferencial del concepto de Especializacidon Inteligente es que apuesta por concentrar
los recursos de un territorio (en ciencia, tecnologia, e innovacion, en capital humano, etc.) en un
numero limitado de prioridades donde existen claras sinergias con las capacidades productivas
que caracterizan a las regiones.



La globalizaciéon y la rapidez del cambio tecnolégico y sectorial en la economia moderna ha
llevado a que sea dificil prever cuales son las actividades que seran competitivas en el mediano
plazo, por lo que dejar exclusivamente al sector publico la eleccion de donde y como invertir es
condenarse a una gestion excesivamente rigida de los procesos de adaptacién, que con toda seguridad
seria deficitaria hacia el futuro.

En este punto es precisamente donde surge el cambio de paradigma en el que el Estado es el que
genera los entornos favorables para la competitividad, y deja que sea el tejido productivo, las
empresas y sus agremiaciones, quienes decidan en qué invertir, qué sectores priorizar y como
abordar su desarrollo.

Esa es la l6gica de la Especializacion Inteligente, orientada a definir un conjunto de areas de
especializacion donde el sector publico favorece que la generacion de ideas, asi como los
medios para que el sector privado, gremios, universidades y centros de investigacion decidan
en qué nichos de especializacién invertir en concreto.

Para lograrlo el fomento productivo y la competitividad se basan cada vez mas en la diferenciacion y
en la generacion de valor agregado, y eso solo se puede conseguir inyectando conocimiento en las
empresas, e innovando.

Por todo ello, la Especializacién Inteligente nace en la interseccion de las politicas de
competitividad o fomento productivo y las politicas de |+D+i.

Desde esta perspectiva la apuesta de los sectores privado y publico en Medellin y el Valle de Aburra
es potenciar las capacidades, oportunidades y las buenas ideas, para impulsar el desarrollo econémico,
el empleo y la calidad de vida.

Las areas dinamizadoras de la Estrategia de Especializacion Inteligente y hoy comprometidas dentro
de la Politica de Desarrollo Econémico del Valle de Aburra son:

Industria Sostenible e Inclusiva (Textil Confeccion y Marroquineria); Territorio Verde y Sostenible
(con oportunidades en nichos de negocios de Movilidad y Construccidon Sostenible); Medicina
Avanzada y Bienestar (con énfasis en Servicios de Salud apoyados en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion), y Region Inteligente (con oportunidades en Economia Circular y Smart Cities, a
partir de la gestion de factores como Residuos, Eficiencia Energética, Uso del Agua y otros Servicios
Sociales).

Las Apuestas del Aburra Sur

Con los esfuerzos estratégicos y de Politica Publica la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra se
enfrentan al reto de mantener una senda de crecimiento positivo diversificando en mayor medida sus
actividades productivas.

Para ello es necesario promover procesos de innovacion formal en los sectores estratégicos y en las
empresas que los integran, a través de la Especializacion Tecnoldgica e impulsar asi la generacion de
nuevas actividades econémicas.



Para ello la economia de Medellin y el Valle de Aburra debe aprovechar su situacion geoestratégica
diferencial y el importante papel de la industria para fortalecer su posicion competitiva no solo respecto
a otros departamentos de Colombia, sino también en relacion con los paises del entorno.

La Especializacion Inteligente en Medellin y el Valle de Aburra es la respuesta esencial para mejorar la
eficiencia, la competitividad empresarial y la productividad de aquellas Areas de Especializacién que
se concertaron con el fin de permitir la aceleracion del incremento de los niveles de excelencia del
conjunto de la economia regional.

Consciente de esta realidad y que la transformaciéon productiva del Aburra Sur debe ser una prioridad
con un plan de ejecucidon que no admite aplazamientos, la Camara ha decidido apostarle a la
Especializacion Inteligente del Valle de Aburra desde 5 frentes estratégicos. Ellos son:

1. Desarrollo de Proveedores de Partes, Piezas y Servicios para el Sector Aeronautico

En proceso de estructuracion en torno al Prototipo de Precertificacion de Empresas Proveedoras y la
ejecucion del Proyecto de Region Aeroportuaria de Antioquia.

2. Consolidacion del naciente Cluster de Astilleros Menores

Configurado integralmente en la vigencia del 2022 y el cual cuenta con la ensambladora de botes
Eduardofio (En Itaglii) como Empresa Ancla.

Esta iniciativa se articuld en el 2023 al proyecto del gobierno nacional para el Sector de Astilleros, a
través de Colombia Productiva.

Esta iniciativa busca mejorar la productividad, la calidad y la sofisticacion de la industria de astilleros
para consolidar a Colombia como centro de reparacion de buques del Caribe y EE. UU. y para la
construccion de embarcaciones fluviales, maritimas y de defensa.

3. Articulacién al Desarrollo del Turismo Regional

El crecimiento del Turismo a nivel metropolitano es innegable. Es un sector promisorio a nivel regional
y nacional cada vez mas real y tangible.

Se le debe prestar atencién y prepararlo, tanto en materia de planificacién como en la adecuacion del
territorio y el disefio de su estrategia de promo-comercializacion.

La Agenda Maestra de Turismo es un instrumento en el que se consignan los requerimientos necesarios
para la preparacion territorial del Aburra Sur frente al desarrollo de un escenario apuesta de Turismo
Sostenible y Seguro.

Este trabajo mancomunado ha permitido fortalecer la Ruta Turistica Aburra Sur, con dos lineas o
segmentos a desarrollar: Turismo Gastronémico y Cultural y Turismo de Naturaleza.



4. Desarrollo de Portafolios y redes empresariales para Mercados Sostenibles y Bioinnovadores

Esta iniciativa estda en consonancia con las macrotendencias del desarrollo, al igual que con las
disposiciones globales sobre la necesidad de reducir las emisiones de carbono, aumentar los niveles
de circularidad de productos manufacturados, evitar los plasticos de un solo uso y promover una cultura
del cuidado del medio ambiente.

Apoyada en la riqueza de biodiversidad que tiene Colombia, esta iniciativa es fundamental para
construir ecosistemas que potencien la migracion de empresas manufactureras a economias mas
sustentables y que promuevan el emprendimiento Bio.

En 2022 la Camara de Comercio identificod posibilidades de articulacion con empresas que actualmente
vienen desarrollando o incursionando en Portafolios Bioinnovadores, basicamente en temas de:
Ingredientes Naturales para los segmentos de Cosmética, Alimentos Funcionales, Biomateriales
y Biofertilizantes.

5. Plan Regional para incentivar, promover y desarrollar la capacidad empresarial con el apoyo
de la Economia 4.0

Aprovechando el enorme potencial de empresas digitales y de Tics de la region la Camara estructuré
en el 2022 una articulacion de su Programa Pacto Educacion-Empresa-Estado (STEAM), con su
Estrategia de Transformacion Digital Open Sury el naciente HUB de Innovacion en la Sede Institucional
de Sabaneta, en alianza con el SENA.

1.1. Gestion para el Desarrollo de Sector Aeronautico

El Encadenamiento Aeronautico liderado por la Camara de Comercio Aburra Sur con una vision
regional apunta, en principio, a:

1. Generar las condiciones para formar una nueva generacion de técnicos, tecndlogos y profesionales
para el Sector Aeronautico.

2. Sustituir importaciones y certificar empresas que provean partes y piezas a las grandes
ensambladoras de aviones, helicopteros, drones y satélites.

3. Implementar un Plan Maestro para consolidar la competitividad aeroportuaria de la Terminal de
Servicios del Aeropuerto Internacional José Maria Cérdoba.

4. Desarrollar procesos de innovacion que contribuyan a la Competitividad Aeroportuaria de Antioquia
a través del Macroproyecto de Antioquia 2040, Region Aeroportuaria de Antioquia.

Las cifras del sector no mienten y sus oportunidades reclaman nuestra participacion. Soélo en
fabricacion de nuevos aviones, los pedidos entre 2019 y 2038 suman 44.040 unidades en todo el
mundo.

De ellas 2.240 son de jets regionales (por US$105 billones); 32.420 de pasillo Unico (por US$3.775
billones); 8.340 de pasillo ancho (por US$2.630 billones), y 1.040 de carga (por US$300 billones).



Boeing fabrica un avidon cada 16 horas, lo que significa 547 unidades por afio, lo que le representa un
atraso en pedidos de 7.3 afos.

Por su parte, Airbus fabrica un aviéon cada 22 horas, 398 unidades por afno, con un atraso en pedidos
de 9.1 afios.

En el mismo lapso el mundo requerira 769.000 nuevos técnicos en el sector aeronautico (52.000 de
ellos en Latinoamérica).

De este total de técnicos 632.000 son para el Area Comercial; 93.000 para el Area de Negocios, y
44.000 para el sector de Helicopteros.

Sectorialmente el Encadenamiento Aeroespacial abarca empresas de sectores tan dinamicos del
Aburra Sur como el Metalmecanico, Plastico, Electronico y Digital, entre otros.

Evaluaciones preliminares han permitido identificar que muchas de estas empresas cuentan
con tecnologia del futuro con la que trabajan en el presente para responder a requerimientos
del pasado.

Sin lugar a dudas, la industria aeroespacial ocupa un lugar importante en la economia mundial. Las
cifras asi lo han demostrado a través del tiempo.

A su vez, es un mercado que posee complejas barreras de entrada en términos tecnoldgicos y
financieros que hacen de esta cadena de valor un nicho de alta sofisticacion para las compafias que
deseen ingresar.

En esta oportunidad no citaré cifras especificas, pues bien sabemos que histéricamente la demanda
ha superado a la oferta.

Las compafiias mas importantes y que dominan el mercado poseen ordenes de pedido a 2034, colas
de produccién que las obligan a aumentar su capacidad instalada creando centros de operacion
industrial en diferentes paises y territorios lejos de su casa matriz, con el fin de disminuir costos
logisticos y mano de obra.

1.1.1. Mecanismos para el desarrollo de proveedores para el Sector Aeronautico

En el reto de empezar a acompanar la transformacion y diversificacion industrial de la region, la Camara
de Comercio Aburra Sur establecié contactos con empresas de base industrial manufacturera radicadas
en Miami-Estados Unidos, para explorar posibles relacionamientos estratégicos, productivos y
comerciales con empresas locales.

En este acercamiento se logré estimar posibilidades de acompafiamiento de empresas con Sahar
Group Aeroespace Division.

La empresa esta certificada ante la FAA (Autoridad aeronautica de Estados Unidos) y la EASA
(Autoridad Aeronautica Europea), al igual que en la ASD9100D en disefio y manufactura de partes
aeronauticas y componentes.



También cuenta con la certificacion ASD9110C para mantenimiento, mantenimiento preventivo,
reparacion total de partes aeronauticas y componentes.

Proveen servicios de mantenimiento a componentes militares en materiales compuestos como: Palas
de rotor principal y de cola de helicopteros UH-60, paneles de piso para aeronaves c-130 Hércules y
Casa CN-235, superficies de control, radomos, reversibles de flujo, cowlings.

Igualmente fabrican herramientas, vigas, sujetadores, moldes, jigs o patrones de alineacioén estructural,
tapas, moldes, equipos de soporte en tierra, pines. Etc.

También prestan servicios de ingenieria, fabricaciones especiales, reparaciones mayores vy
alteraciones con ingenieros designados DER-FAA

Posteriormente se buscaron opciones con la empresa Vortex Deflector, empresa de colombianos en
los Estados Unidos, de alta ingenieria, cuyos clientes son aeropuertos y empresas de ingenieria que
disefian y desarrollan la red de transporte aéreo.

Interesados en el desarrollo de proveedores colombianos para las diferentes tecnologias desarrolladas
para la industria aeronautica y aeroportuaria

La idea es establecer mecanismos de colaboracion para el desarrollo de proveedores de partes y piezas
aeronauticas en empresas de ingenieria y produccion manufacturera del Aburra Sur, mediante
asistencia técnica que permita cerrar brechas y acercar empresas hacia las certificaciones exigidas por
la FAA.

El mecanismo establecido para un desarrollo mas expedito de empresas con potencial migracion y/o
diversificacion de sus lineas de produccion hacia el sector aeronautico, es el de la ingenieria inversa,
es decir, definir partes y piezas, que sirvan como muestra para la preparacioén ingenieril orientada hacia
la produccién de la misma, ademas de la transferencia de métodos y procesos para estandarizacion y
documentacién del proceso.

1.1.2. Exploracién Cluster Aeronautico Baja California

Con Ricardo Dominguez Fundador del Cluster Aeronautico de Baja California y pionero en transferencia
de la industria aeronautica, ademas de ser auditor de calidad certificado para el sector, se adelantd en
el 2023 un proceso de validacion sectorial que ratificd la importancia de este segmento empresarial de
clase mundial y el futuro del mismo.

En el 2000 habia 60 empresas aeronauticas en México, en el 2007 empezo el acuerdo bilateral con
E.E.U.U y diez afios después ya existian 250 empresas aeronauticas en México

Airbus produce un avion cada 16 horas, requieren 7.000 aviones y 8.500 aviones tienen que ser
reemplazados en los préximos 4 afos.

Ante esta necesidad, el experto plantea tres caminos posibles para avanzar hacia el desarrollo de
economias cluster orientadas al sector aeronautico para Colombia y en particular para la regién
metropolitana de Antioquia:



1. Empresas colombianas con alguna especialidad ingenieril definen qué tipo de parte o pieza les
interesa explorar para elaborar su prototipo y se firma una alianza con una empresa certificada
mexicana.

En este caso se busca fundamentalmente desarrollar una relacion de “maquila” de la parte o pieza. La
empresa local se convierte en una proveedora amparada por la empresa certificada y se genera una
relacion casi de exclusividad en la produccién.

Esto implica que la empresa local pase por un proceso de transferencia y preparaciéon metodolégica
para nivelar los sistemas de calidad, y llevarla luego a un proceso de certificacion que podria tardar en
promedio 16 meses.

Se hace una visita de evaluacion y se debe firmar un documento de confidencialidad entre ambas
empresas.

2. Llevar las empresas a la certificacion directa, lo que implica contar con un agente certificador para la
implementacion de las normas técnicas de Calidad exigidas por la FAA como la AS9100.

3. Acuerdos comerciales empresa-empresa, donde empresas del Cluster de Baja California generen
relaciones, facilitadas por acuerdos en los que los Estados apoyen la posibilidad de intercambios a
partir de revisiones e incentivos en el comercio bilateral.

Las posibilidades son amplias; hay disposicion y se requiere una seleccion previa de empresas con
capacidades adelantadas para la produccién de partes y piezas, que simplifiquen el camino.

1.1.3. Identificacion de empresas para posible pilotaje de produccion de partes y piezas

Con el acompafiamiento de la empresa Croma Consulting, actual operadora técnica del Centro de
Excelencia Operacional (CEO) de la Camara de Comercio Aburra Sur, se hizo la primera exploracion
de empresas que tuvieran capacidades de base para hacer transito hacia la produccion de partes y
piezas aeronauticas.

Las empresas visitadas y analizadas fueron: Serinducal M & N S.A.S y Neotécnica S.A.S. En el caso
de la primera fue seleccionada por su experiencia en el Sector Minero, trabajo con materiales de alta
resistencia y una vocacién productiva orientada hacia el cumplimiento y la calidad, ademas de buenas
practicas de eficiencia productiva.

En el segundo caso se resalta la experiencia de la empresa en ingenieria de alta precision, tecnologia
y fortaleza técnica en el desarrollo de piezas para la industria metalmecanica, ademas de su experiencia
en comercio internacional.

1.1.4. Cambios en E.E.U.U. en regulacién y custodia de la cadena de produccién de
partes y piezas aeronauticas.



Acuerdos inicialmente pactados con la empresa Vortex Deflector y Croma Consulting, para el desarrollo
de un piloto con dos (2) empresas del Aburra Sur para la homologacion de partes y piezas aeronauticas
producidas en Colombia tuvo un cambio durante el 2023

En medio del disefio de este proyecto piloto la compafnia Boeing informé que, de acuerdo con la
Direccion Federal de Aeronautica, FAA, mas de 300 aviones de los modelos 737 NG y 737 MAX tienen
piezas “fabricadas de manera inapropiada®“.

Sumado a lo anterior, American Airlines "identificd los componentes no certificados en una pequena
cantidad de aviones". Todo ello encendi6 las alertas de las autoridades norteamericanas, generando
cambios estructurales en la forma como se debe administrar la cadena de suministro de partes y piezas
en el sector.

El mercado aeronautico de partes de repuesto (piezas nuevas) es atendido desde dos tipos de origen:
OEM o partes originales (OEM significa "Original Equipment Manufacturer" (Fabricante de Equipos
Originales, en espafol) y PMA o partes homologadas y fabricadas por empresas diferentes al
proveedor original.

Estos cambios, obligaron a replantear el modelo de transferencia y los alcances del mecanismo de
implementacién para el desarrollo de proveedores, fundamentalmente en dos aspectos:

1. La necesidad de que las empresas locales actien minimo bajo un modelo de Certificacion basico de
Aprobacioén de Fabricacion de Partes (PMA).

Consiste en obtener los derechos de fabricacién de una parte o pieza de una empresa con la
certificacion tipo, pero que ha sido evaluada cumpliendo los mismos estandares de calidad.

2. Que parte del proceso de produccion de la parte o pieza deben llevarse a cabo en E.E.U.U. por
empresas con certificacion tipo.

1.1.5. Diseio de propuesta técnica para certificacion PMA y desarrollo de semillero de
empresas (pre-certificacion)

Las partes PMA (en nuestro caso) pasan por el mismo proceso riguroso de aprobacion y control de
calidad que las partes OEM, la autoridad aeronautica FAA supervisa la produccion de ambas de la
misma manera.

Las partes PMA siguen diferentes caminos para obtener certificacion, la IATA o International Air
Transport Association distribuye una publicacion llamada “guidance material and best practices for
alternate parts (PMA) and approved (Non — OEM) Repairs (DER)” como una herramienta estratégica
que busca asistir a aquellos que buscan incorporar materiales alternativos al OEM.

En algunos casos, el OEM puede otorgar licencia a un tercero para que fabrique y suministre piezas de
repuesto segun la aprobacién del disefio original de la FAA (TC o STC o TSO).

En este caso, el fabricante de PMA utiliza el paquete original de datos de disefio y demuestra a la FAA
qgue su parte es idéntica.



La Licencia confirma que el proveedor de PMA tiene la autorizacién del OEM para usar sus datos de
disefio.

Cuando se utiliza este método de aprobacion, solo se debe realizar una revision minima por parte del
Departamento de Ingenieria de la Aerolinea.

Es posible que el proveedor y el Numero de Pieza de PMA ya estén documentados en las piezas
ilustradas IPC del OEM como parte alternativa.

El numero de pieza de PMA puede o no ser el mismo que el del OEM y en este caso el numero de
pieza de PMA esta aprobado para instalacién bajo TC o STC.

Respecto a guiar a las empresas participantes para alcanzar el nivel de calidad requerido, se
estructurara la implementacién de un manual de calidad a la luz de la Norma AS 9110D

La norma AS 9100D se refiere a un estandar internacional de sistemas de gestién de calidad
especificamente disefado para la industria aeroespacial.

Esta norma es una version especifica del estandar ISO 9001, que es el estandar general para sistemas
de gestion de calidad en diferentes industrias.

La AS 9100D fue publicada por la International Aerospace Quality Group (IAQG) y es ampliamente
reconocida y adoptada en la industria aeroespacial en todo el mundo.

La Norma define los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad en organizaciones involucradas
en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion y servicio de partes y productos aeroespaciales y
relacionados.

Esto fortalecera la promocién para la aceptacion como proveedores de empresas de EE.UU que
cuentan con certificacion FAA, como estrategia para ingresar al mercado aeronautico mundial.

El proceso para el desarrollo de proveedores bajo esta metodologia, conserva en esencia el principio
de Ingenieria Inversa, a través de métodos de ensayo y calculo. Para ello se requiere de un equipo de
expertos que acompanen las empresas en dicho transito:

Asesoria y directriz técnica en procesos de calidad aeronautica AS9100D

Asesor en procesos de produccion de clase mundial.

Asesor en Ingenieria Aeronautica.

Asesor en negocios aeronauticos

Asesor en confiabilidad aeronautica y sistemas de ingenieria.

Asesor especializado: experto en certificacion de partes aeroespaciales ante FAA con recorrido
en produccion de remaches, tornillos y elementos de unidén aeronauticos

La propuesta se encuentra en estudio para buscar recursos de cooperacion y alianzas estratégicas que
permitan compartir costos de inicio del pilotaje.

Inicialmente apostaria por llevar 3 empresas a proceso de certificacion PMA y 10 empresas en
un proceso de sensibilizaciéon y preparacion intermedia para llegar a la certificacion, la cual se
encuentra valorada en $557.753.000 (Incluido Iva).



1.2. Gestion para el Desarrollo del Sector Astilleros

Con el liderazgo de la empresa fabricante de embarcaciones maritimas y fluviales Eduardofio (Opera
en el Municipio de Itagtii), con el apoyo de la Camara de Comercio Aburra Sur y un selecto grupo de
entidades publicas, privadas, gremiales y académicas locales y nacionales, la region inicié en la
vigencia del 2022 su proceso de articulacion y consolidacion estratégica al Cluster de Astilleros
Menores del pais.

Actualmente hacen parte del Cluster de Astilleros Menores la ANDI, Colombia Productiva, el Dane, la
Dimar, el MinCIT, las Camaras de Comercio Aburra Sur, Barrancabermeja, Cartagena y Manizales, el
Icontec, Bancoldex, Eduardoio.

La iniciativa se centra en dos ejes de accion: Identidad de Cluster para fines de politica publica y
Formalizacion e Inclusion Productiva.

En linea con el Eje de Formalizacién e Inclusion Productiva en el 2022 la Camara de Comercio Aburra
Sur, en asocio con la empresa Eduardofio, inicié el Programa de Sustitucion de Importaciones, con
el fin de mejorar la productividad de las empresas beneficiarias, a través del desarrollo de proveedores
locales, en este caso para el Sector de Astilleros Menores.

El objetivo final es fortalecer la industria nacional y minimizar los riesgos de desabastecimiento, reducir
costos y tiempos y mejorar la calidad en la cadena de suministro.

El desarrollo de proveedores es una iniciativa que reune las voluntades de muchos actores privados y
publicos.

Sin embargo, debe destacarse en la apuesta de Astilleros Menores el interés y el compromiso de los
directivos del sector privado y de un representante del sector publico.

Al frente de la coordinacion de todo este esfuerzo estuvo el Ex Viceministro de Desarrollo Empresarial,
Saul Pineda Hoyos y desde el sector privado el Director Comercial y de Exportaciones de Botes de la
empresa itaguisefia Eduardono, Nicolas Olarte, quien ha sido el encargado de la evangelizacion,
gestion técnica y acompafnamiento empresarial en el marco de este Programa.

El Gobierno Nacional ha enfocado sus esfuerzos en identificar mecanismos de apoyo al desarrollo de
la industria naval como, por ejemplo, la alianza de cooperacion internacional con Corea del Sur -Alianza
PROA- la cual busca convertir al pais en referente en la construccién de embarcaciones de acero mas
sofisticada, con un presupuesto de US$ 5 millones, el cual busca ser aplicado en 4 frentes:

1. Disefio de un plan de desarrollo de mediano a largo plazo para la industria de construccion naval de
Colombia

2. Formacion y asistencia para mejorar las capacidades técnicas de las empresas del sector y las
entidades de Gobierno relacionada

3. Creacién de un laboratorio de formacién mejorar las habilidades y la calidad para la construccién de
nuevas embarcaciones

4. Consultoria empresarial para mejorar la cadena de valor entre los astilleros y sus proveedores.



Con la Articulacion de la Camara de Comercio Aburra Sur y Colombia Productiva, el 1° de Marzo de
2023 se realizé la socializacion del programa de identificacion de capacidades industriales para el
Sector Astillero en el marco del Programa de Sustitucion de Importaciones de la Camara.

Con este evento se materializé la alianza entre las 2 instituciones, a fin de comenzar el desarrollo de
proveedores en 4 regiones del pais: Barranquilla, Dosquebradas, Barrancabermeja y Aburra Sur.

A la socializacion asistieron 30 empresarios y mas de 23 empresas de Aburra Sur con interés en ser
seleccionados como potenciales proveedores de la Industria Astillera y Naval.

Al final fueron preseleccionadas en Aburra Sur 11 empresas con capacidades para atender la Industria
Astillera, de las cuales 5 habian iniciado el proceso para Astilleros Menores en el 2022 con la empresa
Eduardofio.

Las 11 empresas fueron visitadas por Colombia Productiva y diagnosticadas para conocer su estado
de madurez tecnologica.

De esta manera el Aburra Sur se integréo formalmente a un grupo de mas de 50 empresas
representantes de cada regién que buscan prepararse y alistarse para ser parte de la cadena de
abastecimiento de la Industria Astillera Nacional.

Es importante resaltar que el avance de este proceso ha tenido como base la Unidad de Comercio
Internacional de la Camara de Comercio Aburra Sur.

1.3. Gestion competitiva para el desarrollo de conglomerados empresariales en
economias sostenibles y bioinnovadoras

Segun Naciones Unidades (Unidas, 2021), la poblacion mundial sera de 9.8 miles de millones de
personas en el 2050, la urbanizacion sera del 70%, la clase media crecera 3 mil millones mas al 2030,
la produccion de alimentos necesita doblarse, la demanda de energia mundial aumentara en un 40% y
los expertos ambientales estiman que la biodiversidad global terrestre disminuira alrededor de un 10%
al 2050, entre otros.

Estos retos globales estan llevando a los paises e instituciones internacionales a replantear sus
esquemas de trabajo, para enfocarse a un mundo mas sostenible articulando programas y politicas,
para mitigar estos impactos con planteamientos al 2030 hacia un crecimiento verde y el desarrollo de
estrategias de Bioeconomia.

La Bioeconomia se plantea como un modelo socioecondmico que reduce la dependencia de los
recursos fosiles y promueve la produccion y utilizacion intensiva del conocimiento sobre los recursos,
procesos Yy principios biologicos, para el suministro sostenible de bienes y servicios en todos los
sectores econdmicos

Asi mismo, contribuye de manera decidida al bienestar humano y a “descarbonizar” la economia para
dar cumplimiento a los diferentes acuerdos ambientales globales para la sostenibilidad.



Teniendo como referencia el contexto internacional, Colombia tienen un gran potencial para ingresar a
las dinamicas de la bioeconomia y la aplicacién de la biotecnologia para desarrollar procesos,
productos, y servicios innovadores.

Todo lo anterior, aprovechando las bondades de los recursos biolégicos, genéticos y sus derivados,
asi como la biomasa residual para desarrollar soluciones a los retos sociales, ambientales y de salud
publica, y la implementacion de alternativas de nuevos negocios para el progreso econémico
regional.

De acuerdo a la politica de Crecimiento Verde, la Bioeconomia se define como la economia que
gestiona eficiente y sosteniblemente la biodiversidad y la biomasa para generar nuevos productos,
procesos y servicios de valor agregado, basados en el conocimiento y la innovacion (Conpes 3934,
2018).

Una evaluacion sectorial de la Camara de Comercio Aburra Sur en 2019 encontré que en la region
operan hoy cerca de 1.553 unidades productivas, cuyos procesos son susceptibles de potenciarse bajo
el impulso de la Bioeconomia.

De ellas, 280 son del Sector Agricola y Pecuario; 787 de Alimentos Procesados y Bebidas; 13 del Sector
Energético y sus Derivados; 20 del Sector Farmacéutico; 189 del Sector Quimico y Cosmeético, y las
264 restantes del Area de la Salud Humana en general.

Fase 1: Configuracién del portafolio de empresas Bioinnovadoras de Aburra Sur:
Oportunidades de negocio en la Bioeconomia

Con el fin de iniciar el disefio y la implementacién de estrategias de diversificacion productiva en el
Aburra Sur, en Septiembre de 2022 se firmo un contrato con la Corporacion Biointropic, entidad experta
en procesos basados en la Bioeconomia.

Para el 2022 se lanza el programa “Oportunidades de negocio en la Bioeconomia” que busca
desarrollar una hoja de ruta para el primer portafolio de empresas Bio-innovadoras que dinamicen la
Bioeconomia en el Aburra Sur.

En una primera parte del proyecto se realiz6é un Diagndstico y Formulacién de Planes de Bio-Innovacion
a un promedio de 20 empresas, de las cuales 18 estuvieron hasta el final del proceso.

Estos planes permitirian identificar necesidades y retos de innovacion, mercados o incluso de
financiacion, que permitirian dinamizar luego potenciales actividades de Networking vy
encadenamientos productivos.

De igual forma, se logré detectar que el 47% de las empresas nacieron bajo propuestas de base
bioecondmica, mientras que el 53% son empresas de actividades tradicionales que estan buscando un
transito o diversificacion de portafolio hacia procesos que involucren Bioinnovacion.



En bioeconomia
47%

| 'En transicidn a la bioeconomia

Esto permitié detectar 17 iniciativas bioinnovadoras en frentes como:

1. Aprovechamiento y nuevos negocios a partir de la Bio-masa residual generada por empresas
agroindustriales.

2. Sustitucion y mejora de materias primas o materiales con base en Biodiversidad.

3. Escalamiento o desarrollo de nuevos productos en base a la Biodiversidad.
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Empresas participantes en la Fase 1 de iniciativas Bioinnovadoras

El Programa logré que varias empresas actuaran en colaboracién para el desarrollo de nuevos
productos, insumos, investigacion colaborativa y apertura de nuevos mercados.



Empresas por Aplicacion de interés

Fase 2: Dinamizacioén de negocios en la Bioeconomia

Esta fase dio inicio en Septiembre de 2023 con el fin de ampliar en diez (10) empresas el portafolio de
firmas con Hoja de Ruta Bio, las cuales se identificaron con criterios de complementariedad a la base
de 18 de la fase anterior.

Para tal fin se realizd una preseleccion de 40 empresas con actividades econdémicas conexas,
complementarias o con soluciones a las lineas de aplicacion identificadas en la Fase 1, las cuales
fueron convocadas a un evento de socializacion el 7 de Septiembre en el Centro de Convenciones
Aburra Sur.

PERSONAS ASISTENTES 19
EMPRESA ASISTENTES 11
CONVOCADOS 40
FORMALIZADOs 11

El Programa avanzaria en dos sentidos: Por un lado incorporaria el diagnostico y elaboracion de un
Plan de Bioinnovacién para las 10 nuevas empresas.



Asi mismo, incorporaria una Ruta de Talleres Practicos que permitieran a las 28 empresas identificar
empresarial.

herramientas para fortalecer sus iniciativas bioinnovadoras y generar espacios de comunidad

Componentes del programa

Sensibilizacion

y difusidn

Talleres practicos

Diagndstico v plan
de innovacion

Networking e
innevacion abierta

claves, conoceréds casos
utilizards herramientas
que puedan contribuir a
la rea 6n de analisis
de mercados para
identificar nuevas
oportunidades
Nimero de horas: 6
Ndmero de sesiones: 2
Formato: virtual y/o
presencial

TEMATICAS
TALLERES PRACTICOS

Aprenderas conceptos,
casos y herramientas
que contribuyan a
realizar relacionamiento
con terceros y a
promover la innovacién
abierta en tu empresa

Ndmero de horas: &
Nudmero de sesione

5: 2
Formato: virtual y/o
presencial

SOSTENIBILIDAD

Ademds de conceptos y

casos claves, realizards un

diagnéstico acerca del

impacto que genera tu
empresa a nivel de
sostenibilidad y adquiriras
recomendaciones de

buenas practicas

Nimero de horas: 6
Numero de sesiones: 2
Formato: virtual y/o

presencial

COMUNICACION Y
MARKETING BIO
Revisaras estrategias,
€asos y conceptos
relacionados con la
comunicaciéon de
iniciativas, productos o
servicios de bioeconomia y
sostenibilidad (ccidn.
interna y externa)

Ndmero de horas: &
Namero de sesiones: 2
Formato: virtual y/o

presencial



Empresas participantes Fase 2

No. Empresa Sector Potencial en Bioeconomia
1 Articulacion técnica y comercial
Agribiotec Group s.a.s. Serv. y Comercializ. de bioinsumos desarrollados a

partir de residuos
Aprovechamiento sostenible de
2 Alimentos y Productos en Polvo | Alimentos y Bebidas | co productos de la produccién de
Poltec SAS. almidones de Yuca

Fortalecimiento del Modelo de
3 Bio Abonos Gaia SAS BIC Agricola y Pecuario Negocio de Bio Abonos GAIA

Servicios de Seguridad y Eficacia
4 Delivery Clinical Studies s.a.s. Cosmética para productos Biocosméticos y
Estudios Farmacocinéticos

5 Grupo Bios SAS. Agricola y Pecuario Transformacién de sub productos
de origen animal

Mejorar el desempefio de los
productos biodegradables para

6 Laboratorio Terra SAS Cosmeética y Aseo masificar la oferta de productos
amigables para el medio
ambiente

7 Nutrisano SAS Alimentos Democratizar la alimentacion
saludable
Identificacion de oportunidades

8 Selecta Compaiiia de Cereales | Alimentos de aprovechamiento de residuos

SAS de frutas, cereales y frutos secos.

9 Latex Technology Quimica Latex natural sin procesos
quimicos
Optimizacion de ingredientes

10 | Global de Cosméticos y | Cosmética naturales para el mejoramiento

Esenciales Ltda del bienestar humano

1.3.1. Resultado Rueda de Conexiones: Conecta con la Bioeconomia

El desarrollo de la actividad de Networking que se realizé el 16 de Noviembre tenia por objetivo conectar
al portafolio de empresas del proyecto liderado por la Camara de Comercio de Aburra Sur y la
capacidad de 9 Grupos de Investigacion Universitarios con desarrollos o soluciones tecnoldgicas en
tematicas como: Aprovechamiento de residuos, desarrollo de ingredientes naturales con aplicacion
para el sector de cosmética y aseo y alimentos y la generacién de energia renovables, con potenciales
aliados ubicados a nivel nacional con interés en la oferta de soluciones tecnoldgicas propuestas por las
partes.



Este logro se materializé a través del desarrollo de una Rueda de Conexién en la que participaron 25
empresas de la Camara, 9 grupos de investigacion de la Universidad Nacional, Unal, y 9 Empresas
Anclas de perfil nacional con un marcado interés en soluciones tecnolégicas y productos dentro del
ambito de la Bioeconomia y alineadas con la oferta de soluciones tecnolégicas propuestas por los
diferentes grupos de investigacion.

Cabe resaltar que en el marco del ejercicio de conexiones era clave seleccionar varios grupos de
investigacion que pudieran dar solucion a retos de empresas mencionadas, asi como presentar otras
oportunidades.

En este sentido, se determiné la importancia de realizar una convocatoria destinada a los grupos de
investigacion de las diferentes sedes de la Universidad Nacional.

Al mismo tiempo, se invité a empresas del Programa de Oportunidades de negocios en la Bioeconomia
del Aburra Sur a ser parte de este importante encuentro de networking, y, a medida, que se iban
presentando los grupos de investigacion, se identificaron empresas ancla que pudieran encajar con
dichos perfiles.

Alfinal se realizé un documento con la descripcion de cada entidad, retos o requerimientos y soluciones.
Con el fin de que la Rueda fuera mas productiva, el equipo técnico de Biointropic facilité a los
participantes 2 opciones:

1. Facilitar la lista de entidades a los participantes para que seleccionaran aquellas con las cuales se
guerian reunir, de acuerdo con sus intereses.

2. Realizar directamente un agendamiento de citas a partir del conocimiento previo de los participantes
por parte del equipo de Biointropic, facilitando nuevos encuentros, perspectivas y oportunidades, en
muchos casos, quizas desapercibidas para los mismos participantes.

La Camara de Comercio de Aburra Sur y la Universidad Nacional Sede Medellin, con la asistencia
técnica de la Corporacion Biointropic, desarrollaron el evento de Networking e Innovacién Abierta,
denominado “Conecta con la Bioeconomia” el 16 de Noviembre, en las instalaciones del Centro de
Convenciones Aburra Sur.

Con el fin de conectar el portafolio de empresas participantes del proyecto “Oportunidades de Negocios
en la Bioeconomia” de la Camara de Comercio de Aburra Sur y una seleccién de grupos de
investigacion de la Universidad, para contribuir con el desarrollo de un Ecosistema de Innovacioén en
Bioeconomia en el territorio.

Para cumplir con el objetivo se propuso la ejecucion de un Evento de Conexiones de Valor (Con
enfoque de relacionamiento estratégico) donde pudieron participar e interactuar los grupos de
investigacion, las empresas y otros actores claves invitados.

En la agenda se propuso la participacién de un espacio de motivacion con la presentacion de dos
casos reales de negocios de la bioeconomia.

El primer caso fue liderado por Gabriel Jaime Vargas de Cementos Argos, quien socializé su proyecto
de uso de microalgas en procesos de captura de Co2 como estrategia de circularidad.



El segundo caso fue presentado por José Luis Mateus, Vicepresidente de Bionegocios en Incubadora
Santander (Huevos Kikes), el cual socializd la estrategia en circularidad que esta desarrollando la
compaiiia para el aprovechamiento de residuos en el desarrollo de nuevos productos para el sector de
energia y nutricion vegetal.

El evento incluyd un espacio de conexién en el que los participantes tuvieron un maximo de 8 reuniones
de 30 minutos, en las cuales se facilitdé el acercamiento entre los participantes.

Este sistema de relacionamiento agil, busca incentivar un primer contacto entre posibles aliados en un
espacio de tiempo delimitado, articulando por un guia de reuniones para optimizar los resultados y la
obtencién de informacion entre las partes.

Evento Conecta con la Bioeconomia

Los grupos de investigacion participantes en el evento de networking fueron convocados a través de la
Oficina de Investigacion y Extension de la Universidad Nacional, siguiendo los lineamientos vy
recomendaciones del equipo de Biointropic.

La convocatoria abri6 el 9 de Octubre y cerr6 el 27 del mismo mes. Como resultado de esta gestion se
inscribieron 10 grupos de investigacion de la Universidad Nacional con presencia en las sedes de
Medellin y Manizales.



Grupos de Investigacion de la UNAL participantes

GRUPO LIDER

Centro de investigacion y consultoria organizacional -CINCO- Miguel David Rojas Lopez

2 |Quimica de los productos naturales y los alimentos (1) Benjamin Alberto Rojano
3 TAYEA Farid Chejne Janna
4 Quimica de los productos naturales y los alimentos (2) Tatiana Lobo Echewverri
5 Profesor UNAL Fernando Arenas Gil
6 Grupo de investigacion en alimentos funcionales (GAF) Misael Cortes Rodriguez
7 Bioprocesos y Flujos Reactivos Angela Adriana Ruiz Colorado
8 |Productividad y calidad- Grucalpro Luz Mary Montes
9 | Biotecnologia Industrial Diogenes Misael Jiménez
Grupo de empresas del Aburra Sur invitadas a participar
No EMPRESA
1 Industria Papelera Indugevi S.A
2 Alsec Alimentos Secos S.A.S
3 Bioingred Tech S.A.S
4 Comercializara Revi S.A.S
5 Ingredientes y Productos Funcionales S.A.S
6 Sanrojal Bebidas y Alimentos S.A.S
7 Cadajer Latam S.A.S
8 Compaiiia Internacional Agrofrut S.A.S
9 Procesadora Nacional De Cereales S.A
10 Fiquetex S.A.S
11 Ecoflora S.A.S
12 Inversiones Kelapsa S.A.S
13 Ingtec Especialidades S.A.S.
14 Sopodrtica S.A.S. Bic
15 Colorquimica
16 Agribiotec Group S.A.S.
17 Alimentos y Productos en Polvo, Poltec S.A.S.
18 Bio Abonos Gaia S.A.S. Bic
19 Delivery Clinical Studies S.A.S.
20 Global de Cosmeéticos y Esenciales Ltda.
21 Grupo Bios S.A.S.
22 Laboratorio Terra S.A.S.
23 Nutrisano S.A.S.
24 Selecta Compainia de Cereales S.A.S.
25 Latex Technology




Finalmente participaron 20 empresas. Como actores claves y dinamizadores de relacionamientos
comerciales y de [+D, se invitd a participar del evento a un grupo de empresas corporativas a nivel
nacional que en el desarrollo del evento son denominadas como empresas anclas.

Todas ellas mostraron interés en establecer un relacionamiento con los grupos de investigacion y con
empresas con tecnologias, productos y servicios en el marco de la Bioeconomia.

A continuacién se relaciona el grupo de empresas anclas participantes en el evento:

Empresas Ancla

No Empresa Representante/cargo

1 BIOGANAR INTERNACIONAL | Francisco Ramirez — CEO

2 | NUTRIUM S.A. Lorena Sierra Alzate — Gerente de investigacion y desarrollo

3 | TECNAS Jeanine Pefialoza — Innovacion y desarrollo

4 | INCUBADORA SANTANDER - | José Luis Mateus Lugo — vicepresidente de Bionegocios
HUEVOS KIKES

5 | PREBEL Juan Carlos Valencia Valencia — director de Innovacion

6 | NUCLEOS Andrés Toro Valencia — Gerente

7 | CEMENTOS ARGOS Gabriel Jaime Vargas — Lider de 1+D

8 | SCIPHAGE Viiviana Clavijo — Gerente

9 | GRUPO EXCALA Cristian Siegert — Innovacion y desarrollo

Como actores dinamizadores de procesos de |+D, se invitd a participar del evento de networking a 4
Universidades de la regidon que en sus areas de investigacion contaran con grupos afines a las
iniciativas en Bioeconomia

No Universidad Representante
1 Universidad de Medellin Ruben Villegas — director Innovacion
2 Universidad CES Nancy Zamudio Zuluaga — Coordinadora Académica
3 Universidad EAFIT Catalina Giraldo — Docente bioprocesos
4 Universidad EIA luan Pablo Arias — Coordinador de emprendimiento

El evento de conexiones arrojo fichas de relacionamiento e intereses, en donde se detectaron
oportunidades por cada una de las instituciones participantes para seguir trabajando y explorando.

En promedio cada institucion o grupo participante tuvo en promedio 6 citas. A partir de ello se calcula
que al final fueron mas de 200 los enlaces que se realizaron con potencialidad y propdsito; algunas
alianzas ya cristalizadas y unos desarrollos colaborativos en camino que fueron posibilitados por el
evento, a los cuales se les hara seguimiento.



Ejemplo de ficha de oportunidades identificadas en el Networking

AGENDA RUEDA ESPECIALIZADA - NETWORKING
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La empresa Industria Papelera Indugevi 5.A, participo de 6 ctas en el marco del evento identificando
lzs siguisntes oportunidades de relacionamisnto:

Agenda Latex Technology
Contacto Juan Mario Gil
Email juanmariogilgil@egmail.com

Oportunidad Identificada

Lz empresa identifico una oportunidad para evaluar el uso del [&tex natural como adhesivo para la
produccion de cajas v hacer procesos de impermeabilizacion de cajas.

Agenda Grupo Excala
Contacto Cristian Siegert
Email cristian_siegert@grupoexcala.com

Oportunidad Identificada

La empresa identifico una oportunidad para evaluar €l uso de pulpa moldeable de figue.

Al final es un balance muy satisfactorio para las empresas participantes y universidades, en el que se
destaca la posibilidad de visibilizar las oportunidades en Bioeconomia y las colaboraciones posibles
para hacer innovacion.

1.3.2. Participacién en Feria de Negocios Verdes “Bioexpo es Innovacién 2023”

La Camara de Comercio Aburra Sur fue invitada a participar de la Edicion 10 de la Feria Nacional de
Negocios Verdes- Bioexpo por parte del Ministerio del Medio Ambiente, realizada en la ciudad de

Bucaramanga.



La asistencia a este evento hizo parte del reconocimiento del Gobierno Nacional a la Camara como
actor que viene incursionando en iniciativas que apuntan a fortalecer el Ecosistema Bioinnovador
Colombiano, con mirar a articularse con las metas del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
de la Vida” 2022-2026

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Bogota, D.C. 26 de septiembre de 2023

Doctor

DANY CANO

Director de Competitividad

Camara de Comercio de Aburrd Sura

Doctor
JOSE ALEJANDRO TAMAYO

Vicepresidente
Camara de Comercio de Aburrd Sura

Asunto: participacién en X feria "Bioexpo es Innovacion -2023, en el Side event de
Biceconomia y Uso sostenible de |z Biodiversidad.

Cordial saludo.

Para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es relevante continuar con el
ejercicio de didlogo en todo el territorio nacional, se hace prioritario promover
espacios para la construccion de una nueva agenda de accién regional que impulse
actividades productivas sostenibles e innovadoras basadas en la ciencia y el
conocimiento ancestral, teniendo como marco politico de actuacion el Plan Nacional
de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de Iz Vida.

En el marco de la X Feria Nacional de Negocios Verdes -BIOEXPO ES
INNOVACION 2023, en CENFER, Bucaramanga, Santander, esta mesa de trabajo
se desarrollard el dia 5 de octubre, donde se proyecta el primer escenario de
bioeconomia del sector ambiente, donde la intersectoridalidad, serd relevante para
generar aportes a la estrategia de bioeconomia, aunando accionas para aportar a
2030 el 10% del PIB Nacional con productos de este rengldn econdmico.

1.3.2.1. Entidades Invitadas

Acopi, Acotur, Agrosavia, Andi, APC, Artesanias de Colombia, Asobancaria, Biointropic, BID, OEA,
Camara Directa, CDMB, Camara de Comercio Aburra Sur, CCE, Corpocesar, CVC, DNP, Ecopetrol,
FAO, Federacion Colombiana de Municipios, Federacion Nacional de Departamentos, GGGI, IAVH,
Ideam, ICA, lIAP, Innpulsa, Invima, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Ciencias, Ministerio de
Comercio, Ministerio de Trabajo, PNN, Procolombia, SEI, Sena, Sinchi, Swiss Contact, UAEOS, WRI.

1.3.2.2. Aspectos relevantes del evento

1. El encuentro de varios de los actores que actualmente viene impulsando procesos de Bioeconomia
en el pais y otros que tienen toda la potencialidad para aportar en la construccion de iniciativas.

Aunque este no es el primer evento de agentes que vienen trabajando por la Bioeconomia, si es el
primero en el actual gobierno.



2. Poner en claro ante representantes de la Oficina de Negocios Verdes del Ministerio Nacional de
Medio Ambiente, los esfuerzos que en esta materia vienen adelantando las distintas instituciones de
cara a detectar iniciativas y niveles de maduracion de cada una de ellas.

3. Establecer relacionamiento directo de la Camara de Comercio Aburra Sur con representantes de
entidades de cooperacioén internacional como Swisscontact.

Con esta ultima se viene adelantando la construccion de un proyecto para la configuracion y
fortalecimiento de la Red de Ingredientes Naturales para Alimentacion y Cosmética- Red Bio IN

4. Establecer contacto con la Oficina de Negocios Verdes del Ministerio Nacional de Medio Ambiente,
con el fin de vincular esfuerzos para mejorar el registro de empresas con Sellos Verdes, que permita
elevar el indicador para la regién en el Pilar de Sostenibilidad Ambiental, tanto en el indice
Departamental de Competitividad, IDC, como en el indice Municipal de Competitividad de Antioquia
2022, IMCA.

Gracias a esta gestion en la tercera semana de Octubre del presente ano la Oficina de Negocios Verdes
envié un delegado al Aburra Sur para trabajar mediciones y posibilidades de otorgamiento del Sello a
empresas de la region que figuran en el Portafolio de Empresas Bioinnovadoras.

5. Las iniciativas, tanto del Portafolio de Empresas Bioinnovadoras, Alianza Bio-IN y de la Agenda
Maestra de Turismo, en su componente de Turismo de Naturaleza, fueron planteadas en el Taller de
Construccion de la Hoja de Ruta de Negocios Verdes del Ministerio de Medio Ambiente del Gobierno
Nacional, como un esfuerzo institucional de la Camara de Comercio Aburra Sur para contribuir al
desarrollo de la Economia Sostenible en la region.

1.3.3. Estructuracion de la Alianza Bio-IN

Aunar esfuerzos para adelanta actividades conjuntas de interés institucional y empresarial que
impulsen el sector de ingredientes naturales para cosméticos y alimentos de Colombia, a nivel nacional
e internacional es el propodsito de la naciente Alianza Nacional BIO IN, promovida por la Camara de
Comercio Aburra Sur y la Corporacion Biointropic.

A esta iniciativa se sumaron formalmente las Camaras de Comercio de Bogota, Cali, San José del
Guaviare y Putumayo.

Esta sumatoria de capacidades permitira fortalecer la institucionalidad y la gobernanza del Sector de
Ingredientes Naturales para las industrias nacionales de Cosmeética y Alimentos, asi como consolidar
las cadenas de valor para las empresas productoras, transformadoras y anclas adscritas a dichos
sectores.

La Alianza Bio In permitira, igualmente, transferir conocimientos con el apoyo de actores locales e
internacionales, y consolidar un portafolio estratégico de empresas de ingredientes naturales de clase
mundial.



El conjunto de entidades camerales, con el apoyo de Biointropic podra con esta estrategia ampliar sus
capacidades para gestionar proyectos y recursos de cooperacion nacional e internacional; realizar
eventos técnico-comerciales; articular actores claves del Ecosistema Bio, y liderar acciones de
relacionamiento con el Global Cosmetics Cluster y otras redes internacionales que ya tienen puestos
sus ojos en esta iniciativa.

Desde el punto de vista de politicas publicas esta unién de capacidades interinstitucionales ayudara a
alinear intereses comunes entre la Economia Popular, los encadenamientos de la Reindustrializacién
Territorial del pais, la sofisticacién e internacionalizacion del sector Bio colombiano, y garantizar un
enfoque de sostenibilidad econdmica.

La Alianza tiene previsto impulsar unos Encadenamientos Sostenibles en los Sectores de Cosméticos
y Alimentos aprovechando los recursos de biodiversidad y biomasa que son susceptibles de
transformar y comercializar entre empresas y el consumidor final.

La idea es que la capacidad de la Alianza incida en las diferentes etapas de transformacién de los
recursos basicos. A nivel primario (Planes de manejo, produccion, cosecha y poscosecha); secundario
(Produccién de ingredientes naturales y bioactivos), y terciario (Elaboracion de productos alimenticios
y cosméticos).

El mercado mundial de ingredientes organicos y del cuidado personal estima que las ventas del sector
ascenderan en el 2027 a US$12.4 billones, mientras que el de cosmecéuticos se proyecta con un
promedio de US$96.2 billones en ventas.

En igual sentido se prevé que el mercado de ingredientes para alimentos consolidara ventas por
US$475.4 millones al 2031, y el de ingredientes funcionales para alimentos por valor de US$161
billones.

Todos ellos representan hoy una gran oportunidad para la Alianza BIO IN en los segmentos de
aceites esenciales, aceites vegetales, extractos botanicos, colorantes naturales e ingredientes
bioactivos.

Segun la directora de Biointropic, Claudia Betancur Giraldo, las primeras acciones de la Alianza BIO IN
se centrara en vincular y diagnosticar empresas en 4 regiones de Colombia, y desarrollar un Plan de
Accion y Servicios de los aliados para fortalecerlas.

La agenda incluye, igualmente, crear y consolidar un Portafolio de Empresas IN e instarlo en el Portal
mundobiotec.com, y realizar un evento de relacionamiento para un promedio de 30 empresas IN en los
sectores de Cosméticos y Alimentos.

Este ultimo debera garantizar una muestra entre 30 y 50 ingredientes y productos originarios de las 30
empresas de las 4 regiones camerales, la cual estara acompafada de una Jornada Académica y una
Rueda de Conexiones.

1.4. Gestiéon Competitiva del Sector Turismo

Una Vision Comun, un Destino Comun y un Propdsito Comun son los ejes centrales de la propuesta de
Agenda Maestra de Turismo que la Camara de Comercio Aburra Sur socializé a finales de octubre del
2022 con el Ecosistema Turistico Regional.



El encuentro de socializacion y concertacion de la Agenda fue orientado por la entidad y por su operador
técnico, la Corporacion de Redes Turisticas de Antioquia.

Conto, entre otros, con la participacion de la Secretaria de Turismo de la Gobernacién de Antioquia; el
Area Metropolitana del Valle de Aburra; las Direcciones de Turismo y las Secretarias de Desarrollo
Econdémico Municipales; Comfenalco; el SENA, y los representantes de las mesas de turismo de
Envigado y Sabaneta.

La Agenda disefiada en el afio 2021, y cuyas iniciativas han avanzado bajo el liderazgo de la Camara
de Comercio, consolida hoy la definicién de los Productos Turisticos potenciales a desarrollar en los
cinco municipios.

Estos productos han servido para mapear claramente las actividades culturales, gastrondmicas, de
entretenimiento y consumo que respaldan la oferta turistica de la region.

El siguiente paso consistira en articular la construccion de rutas que cuenten las historias y propicien
las experiencias de recorrido y disfrute turistico del Aburra Sur.

Esto incluird la identificacion y cierre de brechas en materia de formacion, acompafiamiento y
habilitacion de espacios, estrategias y escenarios que requiere una actividad turistica responsable,
sostenible, incluyente y segura.

En este segundo afio de implementacion, se pretendioé de la mano de las administraciones locales y de
los empresarios avanzar en la identificacion, caracterizacion e implementacion comercial del producto
turistico del Aburra Sur tanto cultural como de naturaleza, consolidar modelos de gobernanza que
permitan una gestién inteligente desde la planeacion, ordenacion, y administracién de la actividad
turistica en el marco de un destino turistico sostenible y competitivo.

RUTA ABURRA - TURISMO METROPOLITANO

TURISMO DE NATURALEZA TURISMO CULTURAL

Turismo rural- Turismo rural:
recreativo recreativo Aventura y
asociado a asociado al Deportes
Bosques Aguay Agro

Manifestaciones culturales, Peregrinaciones,
Advocaciones, Festividades,

Procesos Empresariales

COMPRAS & GASTRONOMIA

EVENTOS, NEGOCIOS Y CONVENCIONES

También se abordé la preparacion de los empresarios ante los retos e incertidumbres del momento
actual de post-pandemia y de inestabilidad politica global, asi como generar un marco de trabajo por el
turismo en el Aburra Sur con las proximas administraciones locales 2024-2027.



1.4.1. Turismo Cultural

En el trabajo conjunto con las direcciones de Turismo de las administraciones locales y los empresarios
del Sector Turismo del Aburra Sur, en la vigencia del 2023 se abordaron las validaciones de las fichas
técnicas de los potenciales productos turisticos de la regién, mediante recorridos de campo, entrevistas
con prestadores de servicio y valoracion de las experiencias memorables por cada uno de los
municipios.

Si bien el Sur del Valle de Aburra tiene una evidente riqueza natural, gastronémica y cultural en su
entorno rural y urbano, en el proceso se valoraron algunos destinos bajo la mirada de condiciones de
equipamiento, accesibilidad, conectividad, reconocimiento, valores intrinsecos, actividades y servicios
memorables, entre otros.

Para el caso del Turismo Cultural se partié de las premisas que se identificaron en el perfilamiento del
producto cultural para el Aburra Sur en temas como: Recorridos del patrimonio cultural, arquitecténico,
artistico, histérico y de transformacién urbana.

Desde la perspectiva del Turismo Religioso se hizo una verificacion particular del producto Mariano,
desde la Catedral de Nuestra Sefiora de las Mercedes, la Basilica Menor de Nuestra Sefora del
Rosario, y las Parroquias de Santa Gertrudis, Nuestra Sefiora del Rosario de Itagli, Santa Ana de
Sabaneta (Santuario de Maria Auxiliadora) y la identificacion potencial que ofrecen algunos templetes
y las fiestas religiosas patronales.

A nivel del Turismo Industrial y Educativo los referentes se centran en el pasado y presente industrial
del Aburra Sur, alrededor de la utilizacion de la arcilla en la ceramica, el ladrillo y la teja; los procesos
de elaboracion de la confeccion y la moda; la transformacién del vidrio, y la elaboracién del calzado,
alcoholes y cervezas, entre otras.

También se realizaron recorridos periurbanos que hacen referencia al pasado arqueolégico y rural
campesino alrededor del café y la madera especialmente.

Todos ellos complementados con una Oferta Gastrondmica asociada a la reposteria artesanal, a la
presencia de pasabocas, bebidas y platos locales.

Complementariamente se realiz6 un Fam Trip o viaje de familiarizacion al cual se invité a la
Gobernacion de Antioquia y a varios Tour operadores especializados en turismo receptivo de caracter
nacional e internacional, con el fin de darles a conocer una muestra de los potenciales Productos de
Turismo Alternativo del Aburra Sur.

Para ello se retomaron experiencias puntuales asociadas a elementos caracteristicos y relevantes de
la region desde lo cultural, lo artistico, lo religioso Mariano, los procesos educativos e industriales
(confecciones y la ceramica), y transversalmente de la gastronomia local con pasabocas, reposteria
artesanal y platos tipicos locales.

El Fam Trip se inicidé en el Municipio de Itagiii retomando recursos y experiencias turisticas claves
como: Central Mayorista (Bloque de Las Malvinas) para una experiencia alrededor de lo
gastronémico y lo comercial rural; Expofaro, con una experiencia industrial desde las confecciones de
la marca Levis para el mercado global y la visita a la Iglesia de Nuestra Sefora del Rosario, los
Murales del Grafisur y el Distrito Gastronémico Callejero en el entorno urbano.



En el Municipio de Sabaneta el recorrido se ubicé en una finca periurbana que desarrolla una
experiencia alrededor del café (Finca Marquesina); la degustacion de pasabocas locales, y la visita
a varios referentes urbanos como la Iglesia de Santa Ana santuario de Maria Auxiliadora, el Parque
Principal, la Casa de la Cultura.

A ello se sumé una visita al Mirador de la Octava Maravilla, donde se disfrutd del paisaje urbano y de
una gastronomia local.

En el Municipio de Caldas el recorrido permitié disfrutar de las historias de poblamiento y evolucion
urbana de Caldas desde la Cafeteria tradicional los Posada (Reposteria local); pasando por el
Parque Principal, el reconocimiento de Edificaciones Histdricas y la Catedral de Nuestra Sefnora
de las Mercedes.

También se visitd en Caldas la Galeria del Maestro Dorian Florez. Luego se recorrié la Calle del
Comercio para llegar a la Casa de la Corporaciéon Crese donde se pudo conocer una experiencia
alrededor del Barro y la Ceramica, heredada de Loceria Colombiana S.A. (Murales en el entorno de
la fabrica y del Parque de la Loceria).

Todo este patrimonio esta vinculado a las dinamicas emplazamiento industrial que trajo consigo el tren
en la primera mitad del Siglo XX.

El recorrido concluyé en el Municipio de Envigado, con una visita a la Casa de las Piedritas (Historia
de una familia y de una promesa de amor a través de una edificacién especial en sus formas vy
materiales).

Imagenes recorridos FamTrip Aburra Sur

iode Caldas

Munici‘p

Municipio de Sabaneta

También se visité el Parque Principal de la Ciudad Seiiorial, en el cual se pudieron reconocer las
dinamicas culturales e histéricas del Municipio a través de personajes, edificaciones y de su
gastronomia.



El recorrido posterior de Casa Blanca permitié reconocer la obra y vida de la artista Débora Arango, y
posteriormente Otraparte sirvi6 para rememorar la vida y obra del Brujo de Envigado, el Maestro
Fernando Gonzalez.

La estacion final de este recorrido turistico por el Aburra Sur termind en la Calle de la Buena Mesa y
en la Calle Jardin, disfrutando muchas de las delicias gastronémicas locales.

Como resultados de este Fam Trip la Gobernacion de Antioquia y la Camara coordinaron una visita
posterior de la Primera dama del Departamento a la Central Mayorista.

Con su presencia se realizé un tour de reconocimiento a la riqueza gastronémica de la Central de
Abastos y su potencial disefio como Producto Turistico.

Productos turisticos identificados en la Tipologia de Turismo Cultural

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades complementarias

Recorridos urbanos sobre el Recorrido por espacios que Centros urbanos, Museos,
patrimonio arquitectonicoy cultural, evocan personajesilustresdel  Edificaciones
visita a museos, reconocimiento de Aburra Sur, lecturas del paisaje  patrimoniales, Espaciosy

Patrimonial, cultural
y artistico

actividades culturales y artisticas
locales, e hitos de la transformacion

histdricay urbanisticade las
municipalidades

Recorrido por santuarios, templos y
templetes marianos del Aburra Sur:
Maria Auxiliadora, Nuestra sefiora del

Religioso-Espiritual

Rosario, Santa Gertrudis, Las Mercedes,

Nuestra seiiora de los Dolores, entre

otras

urbano y rural, talleres sobre
las obras literarias y artisticas
de personajes histéricos y
contemporaneos locales.

Talleres espirituales, compra de

suvenires religiosos,

peregrinaciones en festividades

religiosas, talleres de

imagineria religiosa Mariana y

veladoras

parques Publicos, Murales
urbanos, Parques lineales,
casas de la cultura y Casas
Consistoriales.

Parroquias, Catedralesy
Basilicas orientadas a la
devocién Mariana,
ademads Templetesy
Santuarios

. . . Activi -
Sub-tipologia Actividades relevantes € dades. Recursos turisticos
complementarias

Industrial y educativo

Gastronémico-agroturismo

Recorrido por experiencias de
procesos productivos
asociados a: Ceramica, el
Vidrio, Calzado, la
Confeccion y la moda,
transformacion de la arcilla
roja, fabricacién de alcoholes,
licoresy cervezas, entre
otros.

Degustacion de pasabocas,
platos tipicos, reposteria,
dulces, cata de cafés y
bebidas especiales del Aburra
Sur

Talleres en la elaboracién de
piezas especificasen
ceramica, catas de licoresy
cervezas, reconocer historia
de personajes claves en los
procesos productivos
industrialesy empresariales
del Aburra Sur

Recorridos por fincas
cafeteras, cocinasy
restaurantes artesanalesy de
alta cocina, conocer historias
y procesos culinarios locales

Antiguas fabricas o Vestigios
de ellas, Museos de procesos
productivos Empresas
actuales revitalizadas y
resignificadas en: Ceramica,
Arcilla Roja, Confesiones,
Cerveza, Vidrio, Cuero, entre
otras

Calle de la buena mesa,
distrito callejero Simon
Bolivar, entorno de parques
principales, zona del carrusel,
entre otros



1.4.2. Turismo de Naturaleza

El proceso de identificacion se realizé inicialmente con las oficinas locales de turismo de los municipios
del Aburra Sur y posteriormente a través de mesas de trabajo con los lideres locales.

Este ejercicio busco caracterizar las posibles experiencias de Turismo de Naturaleza, encontrando en
la mayoria de los municipios de 2 a 5 posibles sitios a ser visitados y evaluados.

Para ello se construyo un instrumento de trabajo técnico, que permitiera visualizar y valorar condiciones
preliminares de las experiencias y entornos a reconocer.

Este instrumento o ficha técnica es avalada por la Secretaria de Turismo Departamental y el
Viceministerio de Turismo en el marco del ejercicio de Antioquia Experimental, soporte técnico del
programa “Antioquia es Magica”.

Productos Turisticos Potenciales identificados - Tipologia de Naturaleza Caldas

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades Recorrido
complementarias

Sanacion del cuerpo y el alma, Recorrido por finca
piscinas mineralizadas, barro  cafetera, elaboracion de
Turismo rural-culturay  terapia, observacion de floray artesaniasen guaduay
bienestar fauna, senderismo por la reconocimiento del
Vereda Salinas. patrimonio ancestral

Recorrido en bicicletapor la Reconocimientode
antigua via del tren entre La elementos patrimoniales
Estrellay Caldas, lectura de ferroviarios locales

Turismo rural-p.atrimonio paisaje, murales urbanos, urbanosy rurales
y deportivo historia ferrocarril,
observacion de flora y fauna
local.

La ficha propuesta contiene 4 momentos que van desde la identificacion y caracterizacion, lo
estratégico, lo competitivo y la sostenibilidad territorial del Producto Turistico, los cuales son abordados
de la mano de la administracion local, los empresarios y los lideres turisticos.

El conjunto de fichas de los municipios son hoy un compendio de hallazgos y claves que permitiran
definir el producto genérico de naturaleza para el Aburra Sur, de cara a un portafolio de experiencias
memorables y significativas.

En el Aburra Sur el entorno rural ofrece un conjunto de oportunidades y capacidades territoriales para
realizar actividades asociadas a los recursos naturales.



Se destacan las asociadas a la producciéon agricola como el café, las flores, aromaticas,
hortalizas, entre otras. Estos componentes permiten practicas de agroturismo en términos de los
procesos productivos y de degustacion de sus derivados o transformados.

Productos Turisticos Potenciales identificados - Tipologia de Naturaleza Envigado

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades
complementarias

Pedagogia en procesos
tradicionales de recolecciéondel
café, seleccion, secado, tostion,
molienda y cata de caféy
reconocimiento del café de
Qrigen La cereza (Finca la
Leona)

Experiencia historiade la
cultura Silletera

(Agro parque Jardin del
Silletero)

Agroturismo-
cultura campesina

Tour por la cultura y personajes
de Envigado.

Actividades de aventura.
Actividades de biofilia.
Actividades con agua

Turismo de
aventura,
avistamiento de
aves, y patrimonial
y cultural local.

Recorrido

Compra de café con
denominacién de origen
la Cereza y otros
suvenires, compartir la
vida campesina.

Cultura Antioquefia,
bienestar, gastronomia,
caminatas, hospedaje.

Recreaciony
esparcimiento para la
familia.

Otra actividad importante esta asociada al Senderismo, Ciclomontafhismo y Trekking, en términos

de Turismo de Aventura.

Productos Turisticos potenciales Identificados - Tipologia de Naturaleza Itagui

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades Recorrido
complementarias

Conexion con el medio
natural lugar para la
sensibilizacién y educacién
frente al cuidadoy la
proteccién de los humedales
y su importancia en el
entorno natural

Ecolégico- ambiental
educativo — salud

Mirador natural y rural del
valle de Aburra, lectura del
paisaje rural-urbano y sus
transformaciones,
senderismoy
ciclomontafiismo

Avistamiento de flora y
fauna, observacion del
paisaje

Reconocer la casa
museo Diego
Echavarria

Parque de recreativo
de Comfenalco
Ditaires

Zona deportiva y
Casa de la Cultura

Recorrido por el
barrié pedregal,
Murales urbanosy
rurales y recorrido
por la montafia que
piensa

Ademas existen escenarios naturales de alto valor ambiental y de biodiversidad, que son
santuarios de flora y fauna acordes para el desarrollo de actividades de Avistamiento de Aves,
Observacion del Paisaje, en el marco de una potencial oferta de Turismo Cientifico y Educativo con
alto componente ambiental y de bienestar holistico.



Productos turisticos potenciales identificados en la Tipologia de Naturaleza La Estrella

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades Recorrido
complementarias
=

Conexion con los sentidos,

Educacion ambiental, experiencia en entornos
observacion de floray naturales de educacién Actividades recreativas ¥
fauna, senderismo, ambiental, realizacién de y de esparcimientoen
bienestar y Patrimonial rituales holisticos, fuentes hidricas,
cultural local. senderismo, avistamiento murales urbanos
de aves (Entre muralesy
Anaconas)

Productos turisticos potenciales identificados en la Tipologia de Naturaleza Sabaneta

Sub-tipologia Actividades relevantes Actividades Recorrido
complementarias

Turismo de rural- Pedagogia en procesos Compra de café con
agroturismo tradicionales de recoleccion  denominacion de
del café, seleccidn, secado, origeny otros
tostion, molienda y catade  suvenires, compartir
café y reconocimiento del la vida campesina
café de Origen (Fincala
Marquesina)

Avistamiento de flora y Senderismo por la reserva Reconocimiento del
fauna y paisaje natural, natural, Avistamiento de patrimonio cultural
rural y urbano aves, reconocimiento del local

patrimonio rural y natural
(reserva-parque la Romera)

1.4.3. Evaluacion de Brechas en la Agenda Maestra de Turismo

Implementar acciones que permitan construir destinos responsables, seguros, sostenibles y
competitivos, y que generen valor desde la innovacién y la gobernanza; construyendo territorio y
comunidad en el marco de una Antioquia biodiversa y multicultural, es el gran propésito estratégico de
region que hoy lidera la Camara de Comercio Aburra Sur en torno a la estructuraciéon y consolidacion
de la Agenda Maestra de Turismo de esta region.

La vigencia del 2023 fue clave en torno a los grandes avances que viene reportando la Agenda en la
identificacion y disefio de rutas y productos turisticos para los 5 municipios que integran esta region
metropolitana.



Al corte de esta vigencia han sido mas de 20 afios de incansable lucha los que ha liderado la Camara
para sensibilizar, orientar y consolidar una propuesta que permita visibilizar que la region tiene unas
capacidades y potencialidades culturales, ecolégicas y gastrondmicas que articuladas en rutas
turisticas le pueden garantizar al Aburra Sur un puesto singular en la oferta turistica de Antioquia y el
pais.

La Agenda, la cual tiene como espejo el Plan Maestro de Panama y mas recientemente el Modelo de
Pueblos Magicos de México, busca resolver y articular los factores claves para la consolidacién de un
destino turistico rentable y competitivo en los municipios del Aburra Sur.

Esto incluye identificar las caracteristicas a resaltar en la regién; concertar y definir el enfoque o perfil
del destino turistico regional; consolidar una gobernanza sectorial; disefiar una estrategia de promo-
comercializacion, e instalar las rutas turisticas del Aburra Sur en el Mapa de Destinos Turisticos de
Antioquia y el pais.

La Agenda, la cual se aleja de los diagnédsticos e inventarios turisticos tradicionales, ayudara a
incrementar la competitividad turistica del Aburra Sur; definira una oferta concreta de productos
turisticos que permitan diferenciar el destino para capturar nuevos turistas, y permitira un salto de
calidad al sector turistico local y regional.

Esta apuesta estratégica cuenta hoy con el acompafiamiento técnico de la Red de Corporaciones
Turisticas de Antioquia y se fundamenta en una Matriz de Gestion Estratégica que incluye 3 Momentos,
4 Pilares y 32 Variables.

El Momento 1 (14 Variables) se enfoca en preparar el territorio para un Turismo Sostenible y
Responsable al 2030, con base en los Pilares de Gestién Sostenible del Destino Turistico Local, y
Gestion de la Oferta Turistica.

Por su parte, el Momento 2 (9 Variables) destaca el Turismo Competitivo, Seguro y Responsable, con
base en el Pilar Gestién del Ecosistema Empresarial Turistico Local Responsable y Seguro.

Y finalmente, el Momento 3 (9 Variables) se centra en el propésito de un Destino de Clase Internacional,
con base en el Pilar Gestion Promocion, Difusion y Comercializacion Producto y Destino Turistico Local.

A la fecha la gestién de la Camara de Comercio Aburrd Sur ha permitido avanzar en la revision,
concertacién y ajuste de los avances en el proceso turistico con los lideres de turismo local en cada
uno de los municipios del Aburra Sur.

Hoy se cuenta con una vision actualizada del Mapa de Condiciones Turisticas de la Zona Sur al 2023
y se avanza en la construccion de una Agenda de Trabajo Colaborativo Interinstitucional al 2030 en
términos de acompanamiento, mantenimiento y seguimiento a los procesos turisticos con las futuras
administraciones de los 5 municipios del Aburra Sur.

Al cierre del 2023 es importante destacar que todos estos esfuerzos han permitido incorporar la Agenda
Aburra Sur en las estrategias de promocion turistica del Area Metropolitana del Valle de Aburra y la
Gobernacion de Antioquia.



La realizacion de varias visitas a potenciales productos y rutas turisticas regionales con la Gobernacion
de Antioquia, y la ejecucion de un Fam-Trip con lideres institucionales de la regién y operadores de
productos turisticos de Antioquia, ambas iniciativas lideradas por la Camara de Comercio Aburra Sur,
asi lo demuestran.

Resumen comparativo de las valoraciones realizadas en el 2020 y 2023 Aburra Sur
Caldas Envigado Sabaneta Itagui La Estrella
pilar Programa \Valoracién|valoracion |Valoracién| valoracion |Valoracién | valoracion | Valoracién | valoracion | Valoracién | valoracion
linea base| actual |lineabase| actual |lineabase| actual |lineabase| actual |lineabase
2020 2023 2020 2023 2020 2023 2020 2023 2020
Gestidn sostenible del
0
destino turistico local 60% 72% 90% 70% 81% 76%
- Gestion de la oferta
e turistica local para su 60% 70% 80% 50% 67% 65%
sostenibilidad

Valoracion del Pilar | 50% | 66% | 80% | 88% | 60% | 74% 71%

Gestion del ecosistema
empresarial turistico local 61% 60% 71% 50% 78% 71%

responsable y seguro

Competitividad Gestidn de la promocidn, |
comercializacion del
producto y destino turistico 50% 50% 56% 63% 61%
local

Valoracién del Pilar 55% 50% 63% 71% 66%

Condiciones globales del Ecosistema turistico local 61% 70% 76% 50% 73% 68%

Exploracién:|Crecimiento:| Desarrollo: | Consolidacion:
41-60 61-75 76-90 91-100

Intermedio Alto

Con miras a fortalecer el proceso la Camara ya cuenta con una valoracion actualizada de los
ecosistemas turisticos de los 5 municipios en los componentes de Sostenibilidad y Competitividad, al
igual que con un Inventario de Acciones de Corto, Mediano y Largo Plazo que se esperan vincular a
los proximos Planes de Desarrollo del Aburra Sury de Antioquia.

1.4.4. Aprendizajes de los Pueblos Magicos en Guanajuato

Grandes lecciones en torno al disefio, medicion y operacién de productos turisticos arrojo la Mision
Empresarial de Estudio al Estado de Guanajuato (México) realizada a finales del mes de Marzo del
2023 en cabeza de 19 empresarios e instituciones afines al Sector Turistico que operan en las 9
subregiones de Antioquia.

La Mision fue liderada por la Gobernacion de Antioquia, a través de su Programa Antioquia es
Magica, con la participacion de Comfama, las 5 Camaras de Comercio de Antioquia, entre ellas
el Aburra Sur, la Alcaldia de Marinilla, la Concesion Vial La Pintada, Eafit y el Cluster de Turismo
de Negocios.

El recorrido tenia por objetivo formar e inspirar a empresarios de las regiones de Antioquia alrededor
de la creacion de productos turisticos magicos, utilizando como caso de éxito inspirador a México y sus
Pueblos Magicos.



El Programa Pueblos Magicos que lidera el Gobierno de México, busca revalorar las poblaciones del
pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacidon y que representan alternativas
frescas y variadas para los visitantes.

En 1988 Guanajuato fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO y actualmente
tiene 6 Pueblos Magicos.

La visita a Guanajuato plante6 un gran reto en términos de medicién y evaluacion de la satisfaccion del
turista, los operadores y la comunidad local.

La Mision también puso sobre la mesa las problematicas que conlleva el “éxito turistico”, entre las
cuales se destacan la capacidad de carga de viajeros del destino; los conflictos entre residentes y
turistas, la contaminacién (Ruido, basura, smog, etc) y el encarecimiento del costo de vida para los
habitantes originarios.

Estos aprendizajes seran vinculados a la Agenda del Plan Maestro del Aburra Sur que lideramos desde
nuestra entidad, con el fin de robustecer programas y proyectos que permitan generar mas y mejores
emprendimientos y empresarios turisticos en la regién”.

El desafio para Antioquia es grande, ya que estamos relativamente jovenes en la experiencia turistica,
México nos lleva unos afios de ventaja, pero podemos acortar caminos y tenemos muchas posibilidades
de mejorar lo que hoy tenemos.

Sin embargo, en ese descubrir la Misién también encontré que no todo es perfecto, y que Guanajuato
tiene aun muchos retos por resolver.

MISION EMPRESARIAL $9'""""’ “““““““ wm'gd:,;,-.ggg' tNL;u‘
Productos
Turisticos Magicos omiame

GUANAIJUATO - MEXICO
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Una Politica Nacional con continuidad por al menos unos 20 afios y que logré articulacién con los
estados subnacionales, que consolidé bases fuertes para que hoy un estado como Guanajuato con 46
municipios, tenga la capacidad de sostener y seguir avanzando, a pesar de que hoy ya no cuentan con
recursos nacionales.



El Modelo Turistico de Guanajuato validé el trabajo de la Planificacion Turistica, tal como lo viene
planteando desde hace algunos afios la Camara con la Agenda Maestra de Turismo para el Aburra
Sur.

Reforzo la idea de la necesaria Articulaciéon Intermunicipal para promocionar a diferentes segmentos
y tener rutas que permitan retener al viajero por mas tiempo en el territorio.

Ademas valido las estrategias que permiten a los pueblos y ciudades atraer publicos en torno al
Turismo Cultural, Artesanal, Gastronémico y Tematico.

La experiencia de México destacd, igualmente, la necesidad de descubrir y focalizar un segmento
de publico objetivo, ya que no todo puede ni deberia ser pensado para la masificacion de los
productos turisticos.

En el caso del Aburra Sur es claro que el Turismo Urbano requiere mayor especializacion para ofrecer
alternativas experienciales que seduzcan a los turistas que llegan por Medellin, para que se sientan
atraidos por la oferta de nuestros municipios.

La conclusion general es clara: El desafio turistico para Antioquia es grande, ya que estamos
relativamente jévenes en la experiencia turistica.

México nos lleva unos buenos afnos de ventaja, pero podemos acortar caminos y tenemos muchas
posibilidades de mejorar lo que hoy tenemos si somos capaces de entender las dinamicas y las
capacidades de nuestros territorios.

En el proceso de descubrimiento experiencia en la Mision de Guanajuato se lograron identificar muchos
retos, asi como algunas pistas que sustentan su potencial ejecucion.

1. Politica Nacional de largo alcance: En Guanajuato se aprobé a 20 afios y logré articular los estados
subnacionales y consolidar unas bases fuertes para que hoy un Estado, con sus 46 municipios, cuente
con la suficiente capacidad de sostener la estrategia y seguir avanzando, a pesar de que hoy ya no
cuentan con recursos nacionales.

2. Focalizacion, “no todo el que quiere puede”: En la Politica de Pueblos Magicos, como se llamo
este impulso al fomento del turismo en pueblos no capitales y alejados de las posibilidades de playa,
brisa y mar, se determiné que debian tener unas condiciones minimas:

2.1. Representar un Destino Emblematico: Un patrimonio, un recurso memorable.

2.2. Tener Vocacion Turistica: Lo que se traduce en servicios, infraestructuras y amoblamientos para
atender a los visitantes (Hoteleria, restaurantes, servicios de transporte, bancarios, etc).

2.3. Conectividad por Carretera: Con unos minimos requeridos (Pavimentacion).

2.4. Estar en un radio de 200 kildmetros de un gran centro emisor de turismo: En referencia de la
ciudad capital con conectividad internacional.

2.5. Voluntad politica: Para trazar planes e inversiones para soportar el desarrollo turistico.



3. Trabajar en Productos Turisticos: Esto significa pasar de ofertas aisladas en el destino a construir
circuitos, rutas y programas que puedan llevar al turista o viajero a vivir una experiencia en distintas
franjas horarias e interactuar en uno de los puntos definidos.

4. Promocionar el turismo no solo desde el destino, sino desde el segmento de publico a atraer:
En Guanajuato se observa que hay pueblos para distintos publicos, productos y experiencias, como
rutas de vino, romance, deporte, cultura y naturaleza.

1.4.5. Agenda Maestra, Buena practica de gobernanza turistica intermunicipal

En el 2023 la Agenda Maestra se convirtid en un instrumento que causo interés en varios actores del
sector como buena practica a conocer y replicar.

De hecho la experiencia fue socializada en el Consejo Subregional de Turismo Metropolitano ante
los representantes del sector turismo del Valle de Aburra, las dependencias municipales,
Gobernacion de Antioquia y actores académicos ligados al sector.

De igual forma se presento6 en el marco de la Agenda Maestra en el Comité Técnico de la Comision
Regional de Competitividad e Innovacion de Antioquia, en la que se resalté como ejercicio de
planificaciéon y gestion turistica articuladora para la construccion de territorios turisticos sostenibles y
competitivos.

1.4.6. Participacién de empresarios en Mas Turismo Mas Negocios

La Camara de Comercio Aburra Sur se integro en el 2023, con el apoyo a 10 empresas al Programa
de Fortalecimiento de Producto y Promocién Turistica desarrollado en la region, denominado
Mas Turismo Mas Negocios, ejercicio liderado por la Camara de Comercio de Medellin y respaldado
por Procolombia, Comfama y la Gobernacién de Antioquia.

Publico
objetivo

145 empresarios de Antioguia
75 CCMA
30 Gobernacién
30 Comfama
10 Aburra Sur

3 sectores de la industria
*  Algjamiento
Operadores turisticos
Gastronomia (Oriente)

Los Criterios de Seleccion para las empresas turisticas participantes fueron los siguientes:

+ Tener al menos un producto o servicio turistico estructurado.



+ Nivel digital medio (uso natural de herramientas digitales gratuitas o de bajo costo para su operacion
y comercializacion).

+ Con intencion y tiempo de trabajar en su plan de mejoramiento.

+ Con capacidad y disponibilidad de personal para participar en el Programa

Los Temas de Formacion desarrollados en el marco de este proceso de intervencion y
acompanamiento al sector turistico fueron:

Identificacion de publico objetivo; Desarrollo, mejora, guion y costeo de productos turisticos;

Identificacion y seleccion de plataformas digitales para la venta de productos turisticos; Carga de
productos turisticos en plataformas seleccionadas, y Marketing Digital.

Empresarios y Empresas participantes del Aburra Sur

Nombre y apellidos Nombre comercial Municipio

Andrés Felipe Jurado Pérez Colombia Al Aire Libre Envigado
Arabany Garcia Rincén Hotel Plaza Garibaldy Caldas
Daniel Santamaria Pena Travel Insight to Medellin Sabaneta
Evelin Franco Cano LINK TRAVEL Envigado
Jaime Alberto Rincén Rincdn Kachay Colombia Tours Envigado
Laura |sabel Cuervo Hurtado TOURGETHER Envigado
Luz Elena Vanegas Luna Brio Colombia Envigado
Magda Soledad Acevedo Reina Gonewex Itagui
Maria Alejandra Jiménez Pefia Jacamara Envigado
Sara Vasco Cadavid Mos Une Travel Envigado
Wilson Dario Herrera \Vélez Eco Travesias & Ecoturismo Itagui

1.4.7. Rueda de Negocios: Conexiones Turisticas Aburra Sur

En gestion realizada con la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio de Envigado y en
colaboracion con las dependencias de Turismo de los demas municipios del Aburra Sur, en el segundo
semestre del 2023 se realizé la Rueda de Negocios: Conexiones Turisticas Aburra Sur.

El desarrollo de Agendas se llevo a cabo con 17 empresarios (Alojamientos-Agencias con productos
turisticos locales) del Aburra Sur pre-seleccionados inicialmente.

Todos ellos tuvieron la oportunidad de presentar sus portafolios, con un rango que oscild entre las 7 y
10 citas, ante 10 Tour operadores mayoristas especializados en turismo receptivo del ambito nacional
e internacional.



Esta actividad buscaba fortalecer, a través de 2 momentos, la comercializaciéon de productos turisticos
locales de los 5 municipios del Aburra Sur, asi como construir potenciales encadenamiento del tejido
empresarial y promover los atractivos turisticos de la region:

1.4.7.1. Planeacion y Alistamiento de la Rueda de Negocios: En esta fase se realizaron reuniones
con los enlaces de las areas o programas de turismo de los municipios de Caldas, La Estrella, Itagui, y
Envigado.

Se organizo la informacion de los operadores turisticos para participar en la actividad; se realizo la
convocatoria, y se coordinaron las actividades de logistica para la ejecucion de la misma.

La capacitacién a los empresarios del sector turistico se realizd a través de 2 Talleres (2 y 3 de
Noviembre), sobre temas de presentacion de portafolios de servicios turisticos y pitch. La actividad
contd con el respaldo de la Secretaria de Turismo del Departamento de Antioquia.

1.4.7.2. Realizacion de la Rueda de Negocios: El evento se llevé a cabo el 15 de Noviembre, en la
Sede de la Camara de Comercio de Envigado.

Este evento fue evaluado de una manera muy positiva por parte de los empresarios locales, que vieron
en el ejercicio la oportunidad de generar potenciales negocios, pero al mismo tiempo, de aprender la
dinamica de este tipo de espacios.

Este tipo de eventos en el sector turistico sugiere la necesidad de aumentar la preparacion de los
empresarios y consolidar portafolios con las experiencias y productos turisticos mas competitivos del
Aburra Sur, de acuerdo con ciertos segmentos planteados por los demandantes de servicios turisticos
alternativos en el Valle de Aburra.

1.4.8. La Mayorista, producto turistico de Itagui

La Camara de Comercio Aburra Sur, la Gobernacion de Antioquia, en cabeza de la Primera Dama del
Departamento, Claudia Patricia Marquez Cadavid, y el Municipio de Itagui, realizaron el 9 de Agosto un
Recorrido Exploratorio por la Central Mayorista, con el fin de identificar oportunidades y
potencialidades para el desarrollo de un producto turistico con sello gastronémico en este
epicentro econoémico del Sur del Valle de Aburra.

En esta visita participaron activamente la Subdireccion de Turismo del Municipio de ltaguii; la Secretaria
de Turismo de la Gobernacién de Antioquia; la Administracion de la Central Mayorista; un Experto en
Gastronomia Autéctona, y dos Docentes Investigadores del Colegio Mayor de Antioquia y la
Universidad de Antioquia, que vienen asesorando diferentes productos turisticos en el Departamento
de Antioquia.

La Camara acompaino y promovié este Recorrido, con el fin de seguir mostrando las potencialidades
turisticas existentes en el territorio del Aburra Sur, y particularmente en la Central de Abastos con toda
su riqueza en variedad de frutas, verduras y especias fundamentales para la gastronomia y para
construir experiencias para viajeros y visitantes.



La delegacién dialogd con los comerciantes, degusté variedades de productos y conocié nuevas
experiencias que se estan gestando en este lugar.

Como resultado se logré evidenciar que la Central Mayorista es un lugar dinamico, con toda la
potencialidad para generar una experiencia turistica de visita para diferentes publicos (Chefs,
estudiantes de cocina, nacionales y extranjeros que deseen conocer la diversidad alimentaria
antioquefa y colombiana, entre otros).

Como reto se plante6 la necesidad de avanzar en el proceso de acompafamiento técnico
interinstitucional, con el fin de fortalecer a los comerciantes, e involucrar en el proceso a operadores

turisticos que estructuren recorridos y articulen esfuerzos para generar acciones de difusion y
promocion turistica local y regional.

1.4.9. Mesa de Turismo Aburra Sur

En la evaluacion del primer afio (2022) de implementacion de la Agenda Maestra de Turismo se
configurd la necesidad de gestionar y consolidar un espacio de articulacion interinstitucional para la
gestion regional de la Agenda, a través de una Mesa de Turismo del Aburra Sur.

Si bien la Agenda se socializé finalizando el 2022 a una serie de actores (Sena, Comfenalco,
Gobernacion de Antioquia y dependencias municipales de o relacionadas con el turismo en cada uno
de los cinco municipios), en el 2023 la apuesta se centrd en consolidarla y articular las acciones de
corto plazo con las 5 municipalidades.

La creacion de la Mesa de Turismo fue importante para dar a conocer con mayor detalle la Agenda y
para articular su desarrollo en el plan de trabajo de todas las dependencias e instancias conectadas a
la misma.

La Mesa logré, en primera instancia, articular visiones de turismo, credé lazos de solidaridad vy
colaboracion entre dependencias, y fortalecio el propdsito de trabajar por un producto turistico Aburra
Sur.

Entre las acciones mas destacadas que se pudieron liderar y gestionar desde la Mesa en la
vigencia del 2023 figuraron:

1.4.9.1. Planeacion de los productos culturales y gastronémicos

1.4.9.2. Planeacion del Fam trip de productos culturales y gastronémicos

1.4.9.4.3. Participacién e interlocucion con tour operadores mayoristas que visitaron el Fam Trip
1.4.9.4. Participacion articulada en la Feria Antioquia es Magica.

1.4.9.5. Apoyo en la identificacion de empresas para el programa Mas Turismo Mas Negocios
1.4.9.6. |dentificacion de potenciales y referentes destinos en turismo de naturaleza.

1.4.9.7. Rueda de negocios Conexiones Aburra Sur



1.4.10. Comisién Subregional de Turismo Valle de Aburra

La Politica Publica de Turismo Sostenible del Departamento de Antioquia se basa en las lineas
estratégicas: Innovacion Publica, Competitividad, Digitalizacion del Turismo, Infraestructura
Turistica y Pedagégica y Antioquia es Magica.

En el 2023 se instald la Comision Subregional de Turismo del Valle de Aburra, Capitulo
Metropolitano de la citada Comision Regional, la cual hace parte del mecanismo de gobernanza de la
Politica y de soporte a la implementacién del Programa “Antioquia es Magica”.

En la instalacion de la Comision Subregional de Turismo del Valle de Aburra la Camara de Comercio
Aburra Sur tuvo una participacion protagoénica, exponiendo la Agenda Maestra de Turismo como un
ejercicio referente para replicar en el resto del territorio.

Se espera que este escenario se sostenga en el marco de la continuidad de la Politica Publica y de las
nuevas estrategias de turismo desarrolladas desde la Secretaria de Turismo Departamental creada
durante este periodo de gobierno.

1.5. Gestidon Competitiva para el Desarrollo del Sector Tl

La apuesta por el Sector de Tecnologias de la Informacion es creciente. El desarrollo de estos servicios

esta marcado por la mega tendencia global de la Cuarta Revolucion Industrial.

Inversiones Sector Digital 2017-2025
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La apuesta competitiva en esta industria tiene que ver no solo con el crecimiento del mercado, sino
también con las capacidades de alojamiento de empresas estratégicas de este tipo en todo el territorio
del Aburra Sur.



Existe una clara valoracion del notable crecimiento que el Aburra Sur ha tenido en los ultimos afios

como punto de encuentro para muchas inversiones en CTl y particularmente para gestionar empresas
con alto perfil en el desarrollo y la programacion digital.
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Con la busqueda de la creacién de territorios inteligentes, a partir de la Ciencia, la tecnologia y la

innovacion, se crea como estrategia de respuesta desde la Camara de Comercio el Programa Open
Sur.

Transformacion Empresarial y Territorial

Alto Degarrollo Innovador + Alto Valor Empresarial + Industrias Limpias + Altos Ingresos
= Desarrollo Eapecializado del Territorio

40% de las empresas TIC de Antioquia estan ubicadas en el Aburra Sur

Open Sur busca articular procesos y programas alrededor del desarrollo del talento humano,
inicialmente para las economias digitales.

ESTRATEGIA OPEN SUR

Alineacion del Ecosistema de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la region y
lograr un desempeio e
transformador de clase

mundial como fuente de Educacion
progreso.
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1.6. Despeg6é CODE Lab

CODE LAB es el Programa que el 16 de Noviembre lanzé la Camara de Comercio Aburra Sur, con el
fin de sensibilizar, inspirar y capacitar a los jévenes de los grados 10 y 11 de la Media Técnica de las
instituciones de educacion publica de los 5 municipios de la region, en el emocionante mundo de la
programacion digital.

El Programa cuenta con el apoyo del Centro del Disefio y Manufactura del Cuero del SENA, Regional
Antioquia, y la empresa Optimus 3D,

El evento protocolario tuvo lugar en la Sede Institucional de la Camara y del Hub de Innovacién, en el
Municipio de Sabaneta.

Code Lab comenzo en el mes de Septiembre y culmind exitosamente con 40 jovenes que recibieron
una formacion intensiva de 97 horas en el lenguaje de programacion JavaScript, incluyendo temas
importantes como bases de datos y BackEnd.

El proceso inicié con un proceso de sensibilizacion a través de charlas sobre la importancia y las
oportunidades del Sector T.I en el cual participaron 426 jovenes de 10 instituciones de educacion
publica de diferentes municipios del Aburra Sur.

De alli se seleccionaron los 40 jovenes que culminaron exitosamente esta primera cohorte de Code
Lab, luego de recibir un entrenamiento teérico-practico y las herramientas necesarias para abordar los
actuales desafios tecnolégicos.

Un diferencial importante en la implementacién de Code Lab lo aportd, desde sus inicios, la empresa
Optimus 3D.

La firma aportd al Programa un reto para ser resuelto por los estudiantes en el ambito de la
programacion con elementos de inteligencia artificial, a partir de una situacion real que enfrenta
cualquier empresa, como es “la fuga de conocimiento”, y como gestionarla haciendo un uso sencillo y
practico de las herramientas tecnologicas.

Al final esto permitié que los estudiantes pudieran aprender aplicando en simultanea sus conocimientos
y habilidades en la solucion de un problema real.

Este es un ejercicio exitoso y enriquecedor que demuestra las bondades que se pueden lograr mediante
la articulacion entre la academia, los gremios y el sector privado.

La iniciativa demuestra, igualmente, como la educaciéon modular y las habilidades de programacion
pueden ser aplicadas directamente en un entorno empresarial, preparando a los jévenes para procesos
de formacion agiles, pertinentes y de calidad, que les permita desarrollar un exitoso proceso de
formacion en el entorno de las nuevas tecnologias.

Code Lab es un ejemplo de como nuestra entidad cameral estd comprometida en su mision de
fortalecer la educacion en sectores promisorios y promover la colaboracion entre la academia y el sector
privado.



Cabe resaltar que la necesidad inaplazable de apropiar y usar tecnologias digitales en forma mas
acelerada ha creado una oportunidad de mercado de grandes proporciones para los emprendimientos
y las empresas que le apuestan a brindar soluciones para la Transformacion Digital del Sector
Empresarial.

Estimaciones de la firma Statista pronostican que las inversiones globales de la Transformacion Digital
para 2025 podrian llegar a los 2.8 Trillones de ddlares.

En 2020 fue uno de los sectores que logroé crecer, pese a la pandemia, pasando de 1.18 a 1.31 Trillones
de ddlares.

Desde una perspectiva regional en el trabajo “Caracterizacion de las Empresas de Negocios Digitales
de Medellin y el Valle de Aburra” (2020), realizado por Intersoftware, el Cluster Negocios Digitales, y
las Camaras de Comercio de Medellin y Aburra Sur, se identificaron en el Aburra Sur 896 empresas de
Transformacion Digital con un alto potencial en programacion y desarrollo de software y contenidos
digitales.

El Estudio identifico, en su momento, 3 grandes brechas a resolver en el mercado regional de Antioquia.
La primera consiste en la necesidad de cerrar el déficit de personas capacitadas para el area de
operaciones digitales.

En segundo lugar se recomienda gestionar un mayor relacionamiento con otros productores locales
para el aprovechamiento de oportunidades y de negocios potenciales.

Finalmente se plantea la necesidad de consolidar una mayor apertura de mercados nacionales e
internacionales, y, en esta medida, realizar un mayor esfuerzo en el desarrollo de nuevos productos y/o
servicios digitales.

1.7. Jévenes CreaTlvos, talento digital

Con el fin de impulsar la educacion, el trabajo y el emprendimiento en jévenes en condicién de
vulnerabilidad, Sofka Technologies, compafia colombiana de soluciones en transformacion digital, y la
Fundacion ROFE, entidad sin animo de lucro cuya misién yace en combatir la pobreza y la desigualdad,
lanzaron este afio una nueva cohorte, con 120 jévenes, para que ingresen exitosamente al mundo de
la industria del software en Colombia.

Este Programa innovador tenia como objetivo en este 2023 capacitar a 60 jévenes de Medellin, y 60
de los municipios de Envigado y Sabaneta, proporcionandoles habilidades esenciales en el mundo
digital.

La agenda de entrenamiento se ejecutd entre el mes de Febrero y el mes de Noviembre 25 del 2023
con una Jornada de Integracion que incluyé una Muestra de Proyectos Creativos generados por los
jévenes beneficiarios, demostrando asi la aplicacion practica y efectiva de sus habilidades recién
adquiridas.

El Programa sigue demostrando que la inversién en la educacion y formacion de la juventud no solo
enriquece sus vidas individuales, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad
en su conjunto.



La Fundaciéon ROFE - Toca una Vida es una organizacion sin animo de lucro cuya misién es trabajar
por el desarrollo sostenible de Colombia al impulsar iniciativas y emprendimientos con alto impacto
social.

Desde sus inicios en 2019, el Programa Jovenes CreaTlvos viene apoyando a jévenes de los grados
décimo y once, a través de una capacitacion continua; fortaleciendo diferentes habilidades necesarias
para enfrentar con conocimientos y aprendizajes el mundo laboral.

Ademas cualifica en ellos destrezas que les ayudan a tener oportunidades para la vida y lograr sus
objetivos personales, en un entorno social cada vez mas complejo y con altas necesidades y
exigencias, en el que el desarrollo de software se ha convertido en una herramienta esencial para
alcanzar sus metas.

Cabe resaltar que en 2018 el Banco Econémico Mundial expresé en su reporte Futuro de los Trabajos,
que entre las principales claves para el crecimiento econdmico de Latinoamérica y el Caribe figura el
desarrollo de aplicaciones y analisis de software.

El Programa integra el conocimiento y la formaciéon en 3 areas particulares: Habilidades Esenciales
(Liderazgo, Trabajo en Equipo, Resolucion de Conflictos y Comunicacion); Habilidades
Emprendedoras (ldeacion, Validacion y Expansion del Proyecto de Negocio) y, Formacion en
Desarrollo de Software (Preparacion orientada a las principales tendencias de la 4.0 con una
capacitacion enfocada en Programacion).

1.8. Mesa de Software y T.I

Como resultado del estudio de Caracterizacion Sectorial de la Industria de Software y las Tecnologias
de la Informacion en la region metropolitana, se cre6 una Mesa de trabajo entre Intersoftware, el Cluster
de Negocios Digitales, y las Camaras de Comercio de Medellin y Aburra Sur.

La gestion de la Mesa en el 2023 se concentré fundamentalmente en identificar bases, instituciones y
mecanismos que permitieran al sector acercar la oferta y la demanda de talento humano.

Para ello, se contd con experiencias de procesos de gestion del conocimiento liderados por
Intersoftware, al igual que con las expectativas de las empresas asociadas en temas de habilidades
para la industria.

También se tuvo la oportunidad de analizar en detalle las experiencias frente a Retos Tl que realiza
Fenalco Antioquia a través de sus mesas sectoriales, en el que busca conectar necesidades Tl con
empresas del sector.

El espacio se nutrié con algunas gestiones para articular procesos de Formacion Dual adelantados por
la AFOS, Programa que cuenta con recursos de cooperacion internacional de Alemania (Sequa).

Entre los objetivos pendientes que se tiene en la Mesa figura profundizar la Caracterizacion del Sector,
focalizando aspectos puntuales que permitan avanzar hacia un sistema que permita actualizaciones
rapidas en relacion con necesidades de talento humano y soluciones de proveeduria.



Con los avances obtenidos en los pilotos realizados en los Semilleros de Formacion por parte de la
Coordinacion de CTl de la Camara de Comercio Aburra Sur y el Pacto EEE, y la posible incidencia en
instituciones educativas y entidades gremiales con interés en el Aburra Sur, se hace valioso e
importante disefar la Agenda Competitiva de Tl Regional, que nos permita conectar con las apuestas
de Ciudad-Region y globales (Valle del Software y Distrito de Ciencia y Tecnologia de Medellin, por
ejemplo).

1.9. ADN en el Aburra Sur

Al megaproyecto y Hecho Metropolitano del Valle del Software se suman las no menos importantes
Areas de Desarrollo Naranja, ADN, del Aburra Sur.

Estas ultimas fueron espacios geograficos que se delimitaron y reconocieron desde el Gobierno
Nacional anterior mediante decisiones administrativas de la entidad territorial o instrumentos de
ordenamiento territorial.

Su propdsito es integrar a artistas, creadores, emprendedores, infraestructuras y equipamientos
culturales, con el propésito de consolidar los procesos de creacion, produccién, circulacion, distribucién
y acceso a las manifestaciones, bienes y servicios culturales y creativos.

Las ADN fortalecen y recuperan el tejido social y econdmico de los territorios basadas en principios
sostenibles, generan empleo creativo y valor agregado, e integran la identidad, el patrimonio, la
vocacion y dinamicas culturales de las ciudades con otros ambitos, sectores y mercados del municipio,
la region, el pais y el mundo.

En el caso especifico del Aburra Sur en la vigencia del 2023 se continuaron adelantando los procesos
de materializacion de dos (2) iniciativas de ADN en los Municipios de Envigado e Itagli con el apoyo
del Area Metropolitana del Valle de Aburra, el Mincit, el Mincultura, y la Camara de Comercio Aburra
Sur, entre otras instituciones.

En el caso del Municipio de Envigado la iniciativa se centra en la definicién de las capacidades y
potencialidades de cuatro (4) Poligonos: Tecno-Cultural, de Conexion, de Innovacién, Cultura, Turismo
y Creatividad, y de Proyeccion Turistica Creativa.

Por su parte, el Municipio de ltagli, con el apoyo de entidades como el AMVA, la Camara de Comercio
Aburra Sur y Fenalco Antioquia, entre otras, viene impulsando la ADN Naranja Via Distrito de La Moda
— Economia Creativa.

1.9.1. ADN Sistema Moda Itagtii

En el mes de Noviembre del 2021 el Municipio de Itagli se convirtié en la primera ciudad de Colombia
en tener un Area de Desarrollo Naranja — ADN - con un enfoque econémico y sostenible, integrando a
disefadores, confeccionistas, emprendedores y artistas, a infraestructuras y equipamientos culturales
que potencian el desarrollo econémico de este municipio.



El ADN Moda ltagtii es un proceso de transformacion social, urbana, econémica y cultural que busca
convertir a Itagui en un polo de desarrollo de la moda, involucrando a toda la sociedad, la industria, el
comercio y las instituciones publico-privadas en un proceso de crecimiento econémico, social, turistico
y de la economia creativa local.

El Poligono de Actuacién de la ADN de Itagui incluye el Sector de la Via de la Moda, y el Parque de las
Chimeneas. El Area de Intervencion se encuentra entre las Calles 83 hasta la 77, y entre las Carreras
52Ay 52D, en la Comuna 4 del Municipio.

Este ultimo se distribuye asi: A. 26.83 Ha del Corredor de la Via de la Moda. B. 2.21 Ha de Zona
Gastrondmica y Parque Simoén Bolivar. C. 7.68 Ha de Reserva Forestal.

La propuesta incluye alrededor de 26 cddigos ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme).
Entre ellos se destaca la Confeccion, el Disefio de Modas, la Hoteleria, el Turismo Cultural y la
Gastronomia como actividades que generaran dinamismo a la economia creativa de este Municipio del
Sur del Valle de Aburra.

Cabe resaltar que el Sector Textil ha caracterizado a esta municipalidad como el Epicentro de la
Industria de la Moda y la Confeccion en Colombia.

Con esta dinamica, las viviendas que rodean al tradicional Centro de la Moda se han convertido en
talleres de innovacién y desarrollo para la localidad.

Estos actores visualizan hoy el ADN como una opcion objetiva que les permitira ser mas competitivos,
proyectar mas exportaciones y generar mas empleo.

Con el fin de avanzar en la Estructuracion del Sector y su proyeccion futura, en el segundo
semestre del 2022 la Camara de Comercio Aburra Sur realizé una Caracterizaciéon del ADN y de
la Via de la Moda en general.

Los resultados fueron socializados con el Municipio y seran de vital importancia para el disefo de la
Estrategia de Ocupacion, Modernizacion e Innovacion del Sector.

En el presente afio no se presentaron muchos avances al respecto, dado que, ante los cambios de
politica publica, sera clave que el nuevo alcalde local defina una estrategia para seguir apoyando la
gobernanza y la ejecucion estratégica de este proyecto sectorial.

1.9.2. ADN Valle de la Innovacién Envigado

A finales del 2020 fue inaugurado formalmente el ‘ADN Valle de la Innovacién’ de Envigado, un area
de 25.1 hectareas que busca posicionar a la ciudad como centro de la innovacion, la tecnologia y las
actividades multimedia.

En esta inauguracion también participé el Concejo Municipal de Envigado, el Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Prosur, Acopi, las Cajas de Compensacion Comfenalco, Comfama, Fenalco,
Intergremial, la Corporacién Otraparte y otros entes descentralizados de Envigado.



En Envigado existen 1.509 empresas de industrias creativas, culturales y de innovacion. Gastronomia,
Artes Plasticas, Turismo, Patrimonio, Musica, Audiovisuales, Disefio, Educacion y Software son
algunas de las vocaciones que estaran en el circuito del ADN.

En su Plan de Desarrollo Municipal “Juntos Sumamos por Envigado” 2020 — 2023, Envigado tiene clara
una apuesta por un futuro sostenible a través del potencial de las industrias culturales y creativas como
eje del desarrollo, la integracion social y dinamizador de las expresiones artisticas que promueven la
identidad de los territorios.

El ADN busca potenciar el Ecosistema Creativo y la transmision del conocimiento a partir de la
generacion de ideas con un enfoque productivo y empresarial.

Para tal fin, desde el 2021 Envigado lider6 varias alianzas estratégicas para la creacion de nodos de
emprendimientos culturales, seminarios, cafés naranjas y la articulacion con iniciativas nacionales,
departamentales y metropolitanas como el ‘Valle del software’, Ruta N de Medellin, el Centro de
Innovacion y Desarrollo que fortalece la cultura digital y la Escuela Superior de Artes Débora Arango
como escenario de formacion en distintas disciplinas artisticas.

En el 2023 no se presentaron muchos avances al respecto, dado que, ante los cambios de politica
publica, sera clave que el nuevo alcalde local defina una estrategia para seguir apoyando la gobernanza
y la ejecucion estratégica de este proyecto sectorial.

2. Investigaciones y Generacion de Conocimiento

Otro de los frentes de trabajo que la Camara lidera en materia de Competitividad Regional tiene que
ver con la gestion, impulso, ejecucion y coejecucion de proyectos de investigacion, estudios e informes
que permitan consolidar el analisis de fendmenos y factores de cambio para el fortalecimiento de
iniciativas y/o creacion de nuevos servicios en el Aburra Sur.

En el marco de esta iniciativa de evaluacion estratégica del territorio econdmico del Aburra Sur, durante
el 2023 se realizaron los siguientes informes:

2.1. Informe de Dinamica Econémica y Demografia Empresarial del Aburra Sur 2022
Este informe hace parte de las responsabilidades de la Camara y se elabora anualmente con base en
criterios técnicos, indicadores y directrices metodoldgicas concertadas con la Superintendencia de
Sociedades,

Consiste en un balance anual en el que se reportan datos como la creacién, cierre, supervivencia,
llegada y salida de empresas, exportaciones, importaciones y tamafios empresariales de los cinco

municipios de la jurisdiccion cameral.

En él se encuentra informacion consolidada, asi como desagregada por cada uno de los cinco
municipios.

Ver: Informes - Cadmara de Comercio Aburra Sur (ccas.org.co)



https://ccas.org.co/centro-de-conocimiento/informes/

2.2. Informe Socioeconémico y Competitivo Aburra Sur 2022

En el presente afio la Camara documento y evalud la Cuarta version de su Informe Socioecondmico y
Competitivo con datos concernientes a las dinamicas territoriales del Aburra Sury en particular de cada
uno de los 5 municipios de la jurisdiccién, con corte al 2022.

La bateria de indicadores que conformaron esta version sumé 210 indicadores, 90 de ellos
clasificados como principales y 120 como auxiliares, los cuales permiten construir un contexto
sobre 5 Dinamicas: Demografica, Bienestar Social, Econdmica, Habitat Sostenible y Balance
Gubernamental; y 12 Dimensiones: Demografia y Territorio, Educacion, Salud, Seguridad, Estructura
Empresarial, Ingreso y Riqueza, Finanzas Publicas, Gestion Publica, Gobernabilidad, Inversiéon Social,
Infraestructura Territorial y Sostenibilidad Ambiental.

Para hacer comparables los indicadores entre los diferentes municipios se utilizan sus niveles de
poblacién como base. De esta manera se logra una imagen mas precisa de la magnitud de la dinamica
o dimensién analizada.

Esta normalizacion permite realizar comparaciones mas justas entre municipios con diferentes tamafos
de poblacién.

El informe conto adicionalmente con la participacion de 17 expertos, distribuidos en 4 mesas tematicas,
en las que se hizo un analisis de profundizacién en los temas referentes a: Educacion, Desarrollo
Empresarial, Infraestructura y Movilidad, asi como a Finanzas Publicas.

El informe permitié una medicién de 9 indicadores por dinamica en radares que muestran los avances
y retrocesos por cada uno entre los periodos 2021-2022, asi como una comparacion frente al promedio
del Aburra Sur.

Segun el estudio, un alentador descenso en el indice de suicidios; el aumento en los casos de violencia
intrafamiliar; la persistente sensacion de inseguridad, debido especialmente al hurto en espacio publico,
y el imparable licenciamiento de metros cuadrados para construccion de vivienda, fueron algunos de
los hechos mas relevantes que marcaron, al cierre del 2022, la realidad socioeconémica y competitiva
del Aburra Sur.

A ello se sum6 el buen desempefio de los principales indicadores econdémicos de la region,
particularmente en lo que se refiere a la densidad empresarial y la Tasa de Supervivencia de los
emprendimientos del Aburra Sur.

Desde sus inicios el gran propdsito del informe ha consistido en arrojar luz sobre la compleja trama
economica y social que define a esta zona, explorando su tejido social, su desarrollo econémico, sus
dinamicas estructurales y los desafios que enfrenta en su busqueda de un futuro mas prospero y
equitativo.

El Informe 2022 destaca que la competitividad regional no es un asunto meramente empresarial, y
profundiza en el territorio y sus condiciones para que las personas e instituciones que lo habitan posean
mejores oportunidades de desarrollo.

Por ello, aspectos como la Educacion, la Seguridad, el acceso a servicios publicos, el desarrollo
urbanistico y las infraestructuras para la conexion logistica son esenciales para la consolidacion de
empresas y apuestas productivas vocacionales locales y regionales.



Este nuevo ejercicio arrojé importantes sefales de cambio y brechas a superar. Sin embargo, persiste
también la necesidad de reforzar y fortalecer los sistemas de informacion municipales, los cuales
evidencian aun serias falencias en calidad, oportunidad y homologabilidad para poder inferir, a partir
de los datos, propuestas cambio que contribuyan a la superacion de flagelos como la pobreza, la
inseguridad el desempleo y la inequidad social.

La siguientes es una breve sintesis de los principales hallazgos y recomendaciones del Informe, el cual
puede ser descargado de: Agenda estratégica de competitividad — CCAS Informes Aburra Sur 2023
(informesaburrasur.com)

2.2.1. Hallazgos por Dinamica
2.2.1.1. Bienestar Social

En el Aburra Sur la medicion de Suicidios al 2022, evidencié uno de los niveles mas bajos en los ultimos
4 afos en la region, con 37 eventos por cada 100.000 habitantes.

Suicidios- Eventos 2019-2022 por cada 100 mil habitantes — Aburra Sur

54
49
45
I I |

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal

En el 2022 los casos de Violencia Intrafamiliar crecieron en el Aburra Sur en un 11,8% con respecto
a 2021. Se reportaron un total de 1.954 denuncias al cierre del 2022.

Victimas Violencia Intrafamiliar 2022 por cada 100 mil habitantes — Aburra Sur

Caldas 90,65
Envigado 73,65
Itagii 111,66
La Estrella 102,71
Sabaneta 89,26

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal


https://informesaburrasur.com/informes/agenda-estrategica-de-competitividad/
https://informesaburrasur.com/informes/agenda-estrategica-de-competitividad/

La mayor Tasa de Victimas de Violencia Intrafamiliar se encuentra en Itagiii con 111,66 victimas
por cada 100.000 habitantes.

La menor Tasa correspondio en 2022 a Envigado, situandose en el promedio de 73,65 victimas por
cada 100.000 habitantes.

Los mayores incrementos y denuncias especificas tienen que ver con casos de Violencia en Pareja
(440), los cuales se incrementaron en el 16% con respecto al 2021, y la Violencia de Pareja Contra
la Mujer (357), con un incremento del 15%.

En cuanto a la Seguridad del Entorno, el Numero de Denuncias Ciudadanas en el Aburra Sur se
incremento al pasar de 17.110 en el 2021 a 20.811 denuncias en 2022.

Lo anterior demuestra, en alguna medida, el crecimiento de la sensacién de inseguridad, a lo cual se
suma un mayor numero de personas acudiendo al sistema para tramitar denuncias.

Ahora bien. Mientras que en la vigencia del 2022 los Hurtos disminuyeron en general en el Aburra Sur,
la modalidad de Hurtos a Personas en Espacio Publico sigue siendo representativa y es la que mas

se reporta ante las autoridades (2.844 en el 2021, con un leve descenso a 2.825 en la vigencia del
2022).

La modalidad que va al alza es la de Hurto a Vehiculos, el cual pasé de 125 en el 2021 a 148 en
el 2022.

2.2.1.2. Desarrollo Econémico

La Densidad Empresarial dice mucho acerca de la dinamica econdémica territorial y el entorno de
generaciéon de negocios y transacciones comerciales. A mayor Densidad Empresarial mayor desarrollo
econdémico y mejor calidad de vida.

En promedio en el Aburra Sur, existian, al corte del 2022 un promedio de 39 empresas (Personas
Naturales y Sociedades) por cada 1.000 habitantes, cifra que connota la importancia geoecondémica
que sigue teniendo el Aburra Sur para Antioquia y para el pais.

Medellin tiene un promedio de 43, mientras que una ciudad como Cartagena puede ubicarse

aproximadamente en 27 empresas por cada 1.000 habitantes.

Densidad Empresarial 2019-2022 - por cada 100 mil habitantes — Aburra Sur

Municipio 2019 2020 2021 2022
Caldas 28,6 26,6 29,2 29,7
Envigado 41,2 36,7 41,1 41,3
Itagui 38,3 34,9 37,1 38,7
La Estrella 30,7 28,5 32,3 33,6
Sabaneta 48,6 43,5 49,9 51,6

Fuente: Camara de Comercio Aburra Sur



El reto sigue siendo también la Tasa de Supervivencia Empresarial. Al corte de 2022 de cada 10
unidades productivas que se crean en el Aburra Sur, 46.5 sobreviven los primeros 5 ailos; mientras
que el promedio nacional ronda el 33.5%.

Para poder avanzar en la mejora de este importante indicador el Informe sugiere revisar y ajustar las
condiciones de los emprendimientos y los retos asociados a la sostenibilidad y crecimiento empresarial
durante esos primeros 5 afos, esencialmente asuntos relacionados con el acceso a mercados y
viabilidad comercial.

Supervivencia Empresarial 2021-2022 - Aburra Sur

Municipio 2021 2022
Caldas 45,18 52,9
Envigado 50,37 52,08
Itagiii 47,89 51,86
La Estrella 52,43 52,16
Sabaneta 25,89 23,5

Promedio 44,35 46,5

Fuente: Camara de Comercio Aburra Sur

2.2.1.3. Habitat Sostenible

En el 2022 un ciudadano de Aburra Sur consumia en promedio 135,8 litros de agua al dia, mientras
que la meta propuesta a 2030 por la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, es de 100 litros.

Ese mismo ciudadano del Aburra Sur generé en 2022 un promedio de 0,77 kilogramos de residuos
sélidos al dia, cifra alta si consideramos que en el 2019 este indice en Colombia se ubicaba en 0,63
kg/habitante-dia.

Consumo de Servicios Publicos Aburra Sur 2022

Caldas 93 3,48 0,57
Envigado 146 3,69 0,68
Itagiii 145 3,93 0,84
La Estrella 96 6,04 0,91
Sabaneta 199 6,21 0,87

Fuente: Elaboracion Propia — Datos EPM, Enviaseo e Interaseo



Entretanto, entre 2021 y 2022 en el Aburra Sur se incrementé el Numero de Metros Cuadrados
aprobados para construccion de vivienda en un 37%.

Salvo, Envigado y Sabaneta, el resto de municipios crecié a niveles superiores a los vistos en 2019,
previo a la Pandemia del Covid-19.

De 2019 a 2022 se han aprobado en el Aburra Sur alrededor de 3 millones de metros cuadrados
para construccion de vivienda (nueva y remodelaciones).

Sdlo en 2022 en los cinco municipios iniciaron construccion legal, segun el DANE, 11.165 nuevas
viviendas, un 21,6% mas que en el 2021, reconociendo una importante reactivacion del sector
constructor.

Areas de Licencias de Construccion aprobadas para Vivienda (Metros Cuadrados)
Aburra Sur - 2021-2022

Municipio 2021 2022
Caldas 32.412 62.587
Envigado 359.515 258.388
Itagiii 154.306 412.253
La Estrella 30.845 90.451
Sabaneta 194.285 231.601

Promedio 771.363 1.055.280

Fuente: Elaboracion Propia — Datos Dane

2.2.1.4. Gubernamental

Los cinco municipios del Aburrd Sur reportaron ingresos de recaudo tributario por valor de $1,03
billones para el afio 2022, un incremento con respecto al afio inmediatamente anterior del 25% en
promedio.

Presupuesto Final Municipios Aburra Sur 2021-2022

Municipio 2021 2022 Variacion (%)
Caldas $31.202.857 $37.107.002 19%
Envigado $281.664.838 $339.590.368 21%
Itagiii $294.495.002 $372.768.969 27%

La Estrella $69.134.518 $91.305.204 32%
Sabaneta $147.628.561 $192.361.723 30%
Total Aburra Sur $824.125.776  $1.033.133.266 25%

Fuente: Contaduria General de la Nacion



En cuanto a la composicién de los ingresos Caldas representa el Municipio con mayor dependencia de
recursos externos. Solo el 38% de su ejecucion es financiada por recursos propios.

El Municipio de Itagli por su parte, muestra la mayor cantidad de recursos por Sistema General de
Participacion, con un 17% de participacion con respecto a los ingresos totales.

Los Municipios de Sabaneta y Envigado presentan el mayor nivel de autofinanciacion en el Aburra Sur
con el 73% y 62%, respectivamente.

Con respecto a estos hallazgos estadisticos e indicadores la Camara consulto la voz de un conjunto de
expertos de la region sobre algunos aspectos claves del desarrollo regional. La siguiente es una sintesis
de sus apreciaciones:

1. Educacion

Es necesario consolidar una estrecha colaboracioén con el sector empresarial y la comunidad, a
fin de identificar las habilidades y conocimientos requeridos para una educacion mas pertinente de cara
a los desafios del futuro del mundo del trabajo y el desarrollo de las empresas.

Es fundamental que las instituciones educativas adopten enfoques innovadores que promuevan la
participacion de los estudiantes; ademas para ello es crucial implementar programas de desarrollo
profesional para los docentes.

Hay que trabajar en la orientaciéon vocacional de los jovenes de secundaria y ayudarles a descubrir
sus habilidades y talentos mas sobresalientes.

2. Desarrollo Empresarial

El emprendimiento no puede ser visto exclusivamente como un medio para combatir el desempleo.
Debe ser una apuesta que se trabaje desde la cultura y la educacion.

La Vision de la Economia como dimension del desarrollo debe ser clara en los modelos de
planeacion del ordenamiento territorial. Las empresas se ven afectadas cuando las reglas no son
claras y se afectan sus inversiones cuando se aprueban usos de suelo circundantes que no son
compatibles con la actividad empresarial.

Afianzar las vocaciones productivas del Aburra Sur. Debe existir una vision compartida de caracter

regional y global de la economia productiva, Asi se podra guiar al empresariado hacia redes de valor,
encadenamientos productivos y la reindustrializacion de la economia local.

3. Infraestructura y Movilidad

En lo urbano hay que fortalecer los modelos micro-territoriales de ordenamiento. Avanzar en
procesos alineados con las Directrices Metropolitanas de Ordenamiento Territorial



En lo rural es prioritaria la planificaciéon de las infraestructuras y capacidades reales de carga de
los territorios. El proceso de parcelacion y expansion urbana en la cuenca alta del Rio Medellin esta
llevando a una alta presion hidroecolégica.

Es fundamental estimar los impactos en el fortalecimiento de la infraestructura y las
funcionalidades que se derivan de los Proyectos Viales 4G en la Zona Sur del Valle de Aburra.

La Plataforma logistica en Caldas es una obra que genera incertidumbre, es necesario un
ordenamiento y actualizacion de la estrategia a desarrollar.

4. Finanzas Publicas

Se debe de avanzar en la implementacion del Modelo de Gobierno Abierto a un nivel en el cual sea
facil cruzar informacion y se facilite la gestion ordenada del territorio, asi como la atraccion de inversion
y de cooperacién internacional.

Los municipios deben fortalecer su capacidad humana para gestionar recursos provenientes, tanto
de participaciones, de regalias como de cooperacion internacional.

La actualizacion del marco fiscal es otro de los aspectos fundamentales sobre el cual los municipios
deben prestar atencion.

2.3. Kit de Competitividad 2023

A las jornadas de relacionamiento que adelant6 la Camara con un numero significativo de candidatos
aspirantes a las 5 alcaldias del Aburra Sur y la Gobernacion de Antioquia, la entidad sumoé en el 2023
la elaboracion y la entrega a todos ellos del Documento Digital denominado Kit de la Competitividad
del Aburra Sur.

El Kit es un repositorio virtual que contiene la recopilacion de informacién referente a: Directrices,
investigaciones y proyectos que ayuden a orientar toda la estrategia competitiva territorial en el Aburra
Sur en articulacion con la regién y pais.

El Kit contiene 33 informes y 15 presentaciones, para un total de 48 documentos realizados por diversas
entidades gubernamentales, centros de pensamiento, instituciones de fomento empresarial y la Camara
de Comercio Aburra Sur

De los 48 documentos 6 son Caracterizaciones Empresariales, 25 se relacionan con la Agenda
Estratégica de Competitividad, 2 configuran el Portafolio de Servicios Empresariales de la Camara, y
los 15 restantes son Estudios y Documentos de Contexto Regional.

Este documento fue elaborado por la Camara de Comercio Aburra Sur como una herramienta de
informacién y concertacion con los diferentes actores que promueven la Competitividad Econdmica del
Aburra Sur, y particularmente para apoyar el Componente de Desarrollo Econémico y Competitividad
de los alcaldes que asumiran los destinos de los 5 municipios de la region a partir del 1° de Enero del
2024.



Siempre ha sido un imperativo de nuestra region aportar a la construccién de un Aburra Sur cada vez
mas sostenible desde lo ambiental; mas competitivo desde lo econdmico, y mas justo y equitativo desde
lo sociocultural, y es por ello que hoy la entidad quiso poner a disposicidon de los lideres publicos unas
propuestas que pueden ayudar a fortalecer y dinamizar unas apuestas empresariales y comerciales de
clase mundial para la region.

Ver: CCAS Informes Aburra Sur 2023 (informesaburrasur.com)

2.4. Aburrasurdecide.com

Como un aporte adicional a la consolidacion de la Cultura Politica Regional y con el fin de promover un
voto responsable, transparente y debidamente informado, la Camara de Comercio Aburra Sur también
habilité, previo a las elecciones, el Sitio Web aburrasurdecide.com.

Esta herramienta le permitié a la ciudadania en general consultar en linea los Programas de Gobierno
con los que se inscribieron la mayor parte de los candidatos a las 5 Alcaldias del Aburra Sur vy a la
Gobernacion de Antioquia.

La informacién publicada correspondié estrictamente a la de aquellos aspirantes que atendieron el
llamado de la Camara y enviaron los reportes requeridos para formar parte de esta plataforma
programatica.

Cada candidato reportd sus datos generales; su perfil personal y profesional; una sintesis de su
Propuesta de Gobierno y los proyectos mas destacados que fueron involucrados en su respectivo
Programa de Gobierno.

2.5. Encuesta Ritmo Empresarial Semestre 1y 2

Las Encuestas Ritmo Empresarial (ERE) son sondeos de opinidén y perspectivas de los empresarios
realizados en cada uno de los semestres del afo, este ejercicio es liderado metodolégicamente por la
Camara de Comercio de Cali.

La ERE se practicéd a 7.201 empresas afiliadas a 26 Camaras de Comercio del Pais ubicadas en 15
Departamentos, los empresarios manifestaron su percepcion frente a varios temas tales como:
Crecimiento en ingresos, empleos, exportaciones y perspectiva econdmica regional.

El sondeo se hace sobre la base de datos de empresas afiliadas en todas las Camaras de Comercio
participantes.

En el primer semestre del 2023 se hicieron 284 encuestas para el Aburra Sur entre el 6 y el 10 de
Febrero. En el segundo semestre del 2023 se efectuaron 286 encuestas entre el 31 de Julio y el
4 de Agosto.

La ERE arrojo para este afio que las empresas del Aburra Sur en términos generales siempre son
optimistas y con perspectivas crecientes con respecto a otras regiones, no obstante para el segundo
semestre tuvieran sensaciones de un entorno econémico agreste.


https://informesaburrasur.com/

2.6. Comité Técnico Comisién Regional de Competitividad

En este espacio interinstitucional la Camara de Comercio Aburra Sur aport6 en el 2023 sus reflexiones
y visiones en torno al desarrollo competitivo de la region.

En el Comité se comparte periddicamente el avance de diferentes estudios e indicadores. En el 2023
e trabajo sobre 3 ejes: Indice de Internacionalizacion de Antioquia, la Red Regional de
Emprendimiento, y el Indice Municipal de Competitividad de Antioquia IMCA.

También se pudieron conocer los lineamientos para la Politica de Reindustrializacion desde la vision
del Gobierno Nacional, la Gestion de Proyectos a través de los fondos concursables y la propuesta de
reforma de la Politica Nacional de Competitividad.

La Camara de Comercio Aburra Sur tuvo la oportunidad de exponer en este espacio los alcances e
impactos de su Agenda Maestra de Turismo Aburra Sur, como un ejercicio de buena practica de
planeacion y control de las acciones a desarrollar para alcanzar procesos interinstitucionales e
intermunicipales en una dinamica sectorial.

2.7. Red Regional de Emprendimiento

Como se menciono en el punto anterior, la Red Regional de Emprendimiento, RRE, fue un espacio que
surgi6é desde la Comisién Regional de Competitividad de Antioquia, con el fin de enfocarse en los temas
de emprendimiento del Departamento de Antioquia desde la articulacion interinstitucional y la incidencia
en Politica Publica.

En el 2023 el trabajo de la Red partié de un reenfoque en su direccionamiento. A partir de alli se convirtio
en un espacio de confluencia de intereses y propositos que se fusiond con la Mesa Interinstitucional de

Emprendimiento (MIE).

El liderazgo de la Mesa estuvo a cargo de Créame y la Secretaria Técnica de la CRCI, adscrita a la
Camara de Comercio de Medellin.

De la mesa hacen parte instituciones como: Las 5 Camaras de Comercio de Antioquia, Comfenalco,
Parque E de la Universidad de Antioquia, Secretaria de Desarrollo Econdmico de Antioquia y Medellin,
Proantioquia, Creame, Innpulsa, entre otros.

Entre los asuntos mas destacados en la gestion de la Red Regional de Emprendimiento figuran
actualmente las siguientes iniciativas:

2.7.1. La participacion en la construccion de proyectos para la Agenda Antioquia 2040.

2.7.2. El analisis de estudios realizados por Parque E en cuanto a emprendimientos universitarios y su
fenomenologia.

2.7.3. El analisis de estudios sobre el perfil del emprendedor antioquefo.

2.7.4. El analisis de oferta institucional de Ruta N



2.7.5. Exposicion de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Distrito de Medellin.

La Red construyd, ademas, en forma participativa, los insumos para la discusion de la problematica del
emprendimiento en Antioquia.

Desde la Camara de Comercio Aburra Sur se fue muy insistente en la necesidad de invertir y fortalecer
el Sistema de Educacion Basica en Antioquia, implementando modelos que permitan pedagogias y
didacticas mas cercanas a las actuales generaciones y que contribuyan claramente al fomento de la
innovaciéon desde edades tempranas.

2. Seguimiento a Macroproyectos

2.1. Mesas de Infraestructura
2.1.1. Mesa de Infraestructura de Antioquia

Disefar una agenda para gestionar unos proyectos decisivos para el desarrollo de la Infraestructura
Vial y de Movilidad del Departamento y validar la importancia de la Conectividad Virtual y la Estabilidad
Institucional del Sector Eléctrico, fueron los ejes centrales del encuentro realizado en el primer trimestre
del 2023 por la Mesa de Infraestructura de Antioquia con varios integrantes de la bancada parlamentaria
antioquena y las directivas de las 5 Camaras de Comercio de Antioquia.

La Autopistas de las 4G para Antioquia (incluido el Complejo Vial del Sur - Tunel del Valle de la Miel),
el Sistema Férreo Multipropésito (Tramos Barbosa-Agucatala-Primavera); la Ruta del Agua (Proyecto
5G de Par Vial), el Puerto Multimodal de Puerto Berrio y la Infraestructura Portuaria de Uraba (Puerto
Antioquia y Puerto Pisisi), fueron los proyectos priorizados por las 5 camaras de cara a la competitividad
futura del Departamento.

El encuentro sirvid, igualmente, para solicitar a la bancada antioquefa presente su respaldo y liderazgo
para cerrar las brechas digitales del Departamento e incrementar la cobertura y la calidad de la
Conectividad Virtual en las Subregiones.

El llamado a los parlamentarios se realizé a partir del reto, la oportunidad, el impacto y las acciones
que debe desatar la Nacion en materia de asociatividad y articulacion técnica para habilitar una
infraestructura para la conectividad y la apropiacion de herramientas digitales, y contribuir asi al avance
del derecho y promocion al acceso a internet a todos los habitantes del territorio antioquefio y del resto
del pais.

Adicionalmente se analizaron los antecedentes, asi como los logros del sector energético en los ultimos
30 afos (Mejoramiento de Continuidad, Cobertura, Tarifa Competitiva y Solidaridad), y los principales
retos y desafios que enfrenta el mismo en el marco de los procesos de transformacién y politica publica
en curso.

Los parlamentarios presentes, al igual que los 3 delegados de las UTLs que asistieron al encuentro se
mostraron dispuestos a liderar esta Agenda.



Anotaron que era urgente revisar estos proyectos a la luz de los 23 proyectos de la Agenda 2040 que
el Sefior Gobernador, Anibal Gaviria Correa, aspiraba a dejar vinculados en el Plan de Desarrollo del
Gobierno de Gustavo Petro.

Aquellos que no figuraran en esa priorizacion, agregaron los parlamentarios, se buscaria incluirlos en
las Bases del Plan de Desarrollo para poder habilitar gestiones futuras para garantizar su oportuna
financiacion y ejecucion.

Aspectos como cierres financieros de los proyectos, la seguridad juridica del pais, la necesidad de
consensos entre los parlamentarios antioquefios y la desideologizacion del debate de algunos temas
como la transicion energética también quedaron dentro de las acciones pendientes para evaluar el
avance de estas iniciativas en un encuentro posterior.

En el marco del encuentro se compartio con la bancada parlamentaria que un poco mas de la tercera
parte de las empresas y emprendimientos en las diferentes subregiones de Antioquia no cuentan hoy
con conexion a Internet y mas del 40% de las que si la tienen no estan satisfechos con la calidad del
servicio.

Se concluyd que es urgente implementar nuevas tecnologias para la sofisticaciéon de productos y
servicios, asi como proveer condiciones para la formacién y el empleo del talento digital en las
subregiones, y promover nuevos modelos de negocio basados en la Economia Digital.

Afrontar el reto significa participar en las mesas técnicas con las autoridades correspondientes para la
definicion de tecnologias pertinentes a las necesidades empresariales de cada subregion.

Igualmente supone articular actores para la promocion de esquemas de formacién y habilitacion laboral
en el uso de herramientas digitales.

En relacién con el futuro eléctrico del pais también hubo un pronunciamiento de la Mesa. Se recordé
que antes del apagén de 1993 el Sistema Eléctrico era estatal y manejado por politicos y no por
técnicos; Se evidenciaban atrasos en proyectos como el del Guavio sin incentivos para terminarlos, y
el Sistema en quiebra estaba drenando multimillonariamente a la Nacioén.

El pasivo eléctrico representaba en aquel entonces el 30% de la deuda externa del pais (US$ 4941
millones a Diciembre de 1991); las térmicas no estaban disponibles; las tarifas no cubrian los costos
del servicio (Fijadas por criterios politicos en la Junta Nacional de Tarifas); se padecia una intensa
sequia por el Fendmeno del Nifio, y antes del 93 ya se tenia evidencia de racionamientos en los afios
70y 80.

La consecuencia de ese modelo conllevé a que entre el 2 de Marzo de 1992 y el 7 de Febrero de 1993
se debieran racionar 9 horas por dia (El Apagén), equivalentes a (2.400 GWh — 5% de la demanda),
durante 343 dias.

Los ajustes que ello condicioné en el modelo operativo, funcional y de gobernanza del Sistema permitié
alcanzar en los ultimos 30 afos unos grandes logros:

Continuidad: El pais no volvidé a apagarse, pese a 5 fendmenos del Nifio y mas de 2.200 atentados
contra la infraestructura entre el 2000 y el 2020.



Cobertura: Pasamos del 70% al 96% de cobertura (98% Urbano y 94% Rural).
Tarifa Competitiva: No es la mas cara ni la mas econdémica de la region.

Solidaridad: Las Areas de Distribucion de Energia Eléctrica hace que el pago de los clientes urbanos
permita llevar el servicio a la ruralidad. Mas del 90% de los clientes en Colombia reciben subsidio
(Estratos 1, 2y 3).

Calidad: Los indicadores de calidad del servicio (Saidi y Saifi) han mejorado radicalmente en los ultimos
30 anos.

Sostenibilidad: Inversiones a largo plazo, la matriz de generacién con fuentes limpias y actores
publicos y privados en un entorno de confianza. El Estado ya no requiere hacer las inversiones.

Accesibilidad: Un salario minimo de hoy puede comprar un 19% mas de kilovatios frente al de 1991.

Tributacion Abundante: El Sistema aporta recursos a la Nacién por valor de $7 billones al 2021).

2.1.2. Mesa de Infraestructura 28 al Sur

En el 2023 no hubo una gestion representativa de la alianza publico-privada que se fortalecié desde el
2018 entre los voceros de los 5 municipios del Aburra Sur y los 23 del Suroeste Antioquefio, bajo la
denominacion de Mesa de Infraestructura 28 al Sur.

Desde su nacimiento la Mesa ha tenido como propésito central identificar y gestionar soluciones
prontas, objetivas y definitivas en torno al cierre financiero, los disefios y la construccion efectiva de las
Autopistas 4G (Pacificos 1, 2 y 3) y otros proyectos de infraestructura vial de alto impacto para el
desarrollo futuro de ambas regiones (Aburra Sur y Suroeste Antioquefio).

La Corporacién Encuentro de Dirigentes del Suroeste, la Fundacion Amigos de Amaga, la Camara de
Comercio Aburra Sur y la Corporacion Empresarial ProSur, como representantes institucionales de
importantes sectores civicos, productivos y generadores de empleo en el Sur del Valle de Aburra y el
Suroeste Antioquefo, son los lideres de esta iniciativa.

2.2. Proyectos en Curso

El siguiente es el inventario de obras que se monitorearon desde ambas Mesas a lo largo de la vigencia
del 2023:

2.2.1. Ampliacién de la Carrera 43® en Sabaneta

La Doble Calzada de la Avenida Fernando Gonzalez de Envigado (la prolongacion de la Av. El Poblado,
en Medellin) termina en la Calle 50 Sur de Sabaneta.

Desde alli, esta via se reduce a dos carriles y se convierte en un auténtico cuello de botella. Por ello,
con el anuncio del inicio de gestion predial para su ampliacion, por fin se despejé desde el 2019 el
camino para darle continuidad a la Carrera 43A.



Histéricamente, los sabanetefnos identifican este corredor como el acceso principal al municipio, razén
por la cual desde 2016 la Alcaldia comenzd a planear el proyecto para que estuviera en condiciones
de responder al alto flujo vehicular y la expansion urbana del territorio.

El proyecto contempla un total de 1.600 metros lineales en doble calzada, entre la Calle 50 Sur y la
Calle 66 Sur.

De acuerdo con la Alcaldia de Sabaneta, en el 2019 se invirtieron $8.000 millones para la compra y
adecuacion de 17 predios en el area de intervencion.

En este sector intervenido se ubica la Sede de la Universidad CES, que ya fue adquirido por cerca de
$3.000 millones, y alli se avanzaba al cierre del 2019 en las obras de excavacion para dejar la franja a
nivel de la via.

Como dato curioso cabe sefalar que entre la Calle 50 Sur y la 53 Sur la franja Occidental es jurisdicciéon
de Sabaneta y la Oriental del Municipio de Envigado, por lo cual en este tramo las intervenciones se
estan llevando a cabo conjuntamente entre los dos municipios.

Entretanto, con la gran cantidad de edificios que se construyeron en Sabaneta en los ultimos afios
parece que las cosas se hubiesen hecho al revés, porque a medida que el municipio crecié no ocurrié
lo mismo con la Carrera 43A, que se fue quedando pequefia.

En el 2021 el Area Metropolitana del Valle de Aburra dio a conocer la firma del Convenio suscrito con
la Alcaldia de Sabaneta que garantiza los recursos para la construccion de la Ampliacion del citado
tramo vial en jurisdiccion de esta localidad.

En Septiembre del 2022 se demolié un predio donde funcionaba una conocida cancha de futbol, el cual
sera el corazon de la obra.

Igualmente se negociaron 2 de las 3 casas que se necesitan demoler en el Barrio Aliadas para que la
Calle 65 Sur llegue directamente hasta la Avenida Las Vegas.

Al cierre del 2022 los informes oficiales del Municipio destacan que en el Costado Occidental ya se
adquirieron el 75% de los predios y en el Costado Oriental el 50%.

El proyecto se materializara luego de la gestiéon predial que ya realizé el Municipio de Sabaneta y que
en 2023 paso a etapa de adjudicacion, contratacion y ejecucion.

En total, el proyecto de ampliacion contempla la construccion de 3.9 kilémetros y el
mejoramiento de 45.000 metros cuadrados de espacio publico, asi como la siembra de 3.000
arboles.

La inversion asciende a unos $60.0000 millones, de los cuales el Area Metropolitana del Valle de
Aburra aportara $57.000 millones y el municipio $3.000 millones..

Uno de los grandes avances del 2023 es sin duda la puesta en funcionamiento de la nueva
glorieta que hace parte de las obras de ampliaciéon de la Carrera 43A.



Dicha glorieta permitira la conexion hacia el Parque de los Cuatro Elementos con la futura adecuacion
de una zona recreativa que también contara con el soporte de locales comerciales y diferentes
equipamientos urbanos.

Junto a ella también se habilité la nueva Calle 65 Sur, una via de 200 metros que conecta la
Carrera 43A con la Avenida Las Vegas y la Avenida Regional.

La apertura de las dos estructuras permitira el transito de cerca de 100.000 vehiculos que se dirigen
hacia el centro de Sabaneta o entre la Carrera 43A y la Avenida Las Vegas, evacuando de forma mas
agil los autos que circulan desde o hacia el barrio La Barquerefia.

Este desarrollo vial hace parte de la Primera Fase del proyecto de Ampliacion de la Carrera 43A, una
de las obras mas importantes en los ultimos afios para el sur del Valle de Aburra, especialmente para
quienes habitan Sabaneta.

Una vez culminen los trabajos, la via principal de este municipio -entre la Calle 50 Sur en limites con
Envigado y la Calle 66 Sur en el ingreso al Barrio La Barquerefa- pasara a ser doble calzada en una
distancia de 1.6 kildbmetros.

Este proyecto incidira en once barrios de Sabaneta, buscando mejorar la movilidad de todo el municipio.
Con la doble calzada se busca, ademas, reducir la congestion vehicular, disminuir los ciclos de
conduccién y aportar a la calidad del aire del territorio.

Esta via principal, en el tramo que abarca entre las calles 50 Sur, en limites con Envigado y 66 Sur en
el ingreso al Barrio La Barquereia, pasara a ser doble calzada con una distancia de 1,6 kilometros.
También contara con andenes, cicloinfraestructura, espacio publico e iluminacion.

2.2.2. Intercambio Vial de Mayorca

El proyecto se encuentra localizado en el cruce de la Calle 50 sur (Las Viudas) con la Carrera 48 (Las
Vegas) y la Avenida Regional, en limites entre los municipios de Envigado y Sabaneta, y esta
compuesto por una glorieta a nivel y un laso en la antigua sede de Envicarnicos, es decir, una conexion
vehicular con la Regional.

Entre el 2015 y el 2016 se ejecuto la Primera Etapa del Intercambio Vial del Centro Comercial Mayorca,
lo cual estuvo a cargo del Consorcio Convel S.A.S. y Muros y Techos S.A.

Esa primera fase, que consistid en una glorieta a nivel, demandé una inversién de $5.900 millones, de
los cuales el Centro Comercial Mayorca aporté $3.500 millones, los municipios de Sabaneta y Envigado
$1.387 millones y EPM $1.100 millones como parte de la reposicion de redes.

Inicialmente se construyé una Glorieta Central que facilitara las maniobras vehiculares actuales para
acceder a los municipios de Envigado, Sabaneta e Itagui.

Ademas, con la obra se generaron nuevas posibilidades de maniobras en el cruce vial mencionado
para mejorar la movilidad.



La Segunda Fase del Intercambio de Mayorca implicara la construccion de un puente elevado y para
ello se requerira del apoyo de Envigado, el Area Metropolitana, el Centro Comercial y de la Nacion.

A finales de Agosto del 2021 la Alcaldia de Envigado recibi6 alrededor de $900 millones por parte del
AMVA para actualizar los disefios de lo que sera la construccion de este intercambio vial entre este
municipio y Sabaneta.

El proceso es necesario para ajustar los lineamientos que den via libre a uno de los proyectos mas
necesarios para impactar en la movilidad del sur del Valle de Aburra.

Al cierre del 2022 la obra seguia a la espera de su aprobacion por parte de la Junta del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA.

A mediados del 2022 el Alcalde de Envigado entregé formalmente los disefios y se estima que
la construccion del intercambio vial demandara una inversion de $43.000 millones, aportados
con vigencias futuras y con un plazo de ejecucion de 14 meses.

En el Programa de Gobierno del alcalde electo de Sabaneta, Alder Cruz Ocampo, figura como
prioridad del Componente de Infraestructura la construcciéon del Intercambio Vial de Mayorca
como eje estratégico de la Centralidad Sur.

El Proyecto transformara 19.800 mts2 de espacio publico, 8.5 kms de vias y 6 kms de andenes
en el sector.

Con la mejora de este espacio concurrido diariamente por miles de ciudadanos, se beneficiaran
157.000 habitantes de la zona de influencia.

2.2.3. Construccion Via Distribuidora Sabaneta

La Avenida Regional, via arteria que permite el transito departamental y nacional que viene del Eje
Cafetero y va hacia la Costa Atlantica, inici6 desde Septiembre de 2018 una fase constructiva con la
adecuacion de tres carriles en el Sur del Valle de Aburra, para conformar lo que hoy se denomina como la
Via Distribuidora.

Cabe recordar que el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) adjudicé, a comienzos de
Septiembre del 2018, al Consorcio Vial 20-20 la obra de 3,8 kildmetros de longitud, con un costo de
$33.304 millones.

La Interventoria de este megaproyecto vial se adjudico el 17 de Octubre del 2018 a través de licitacion
publica por un valor de $3.259 millones, a cargo de Ruth Elena Tabares y Estructurador Colombia SAS.

Las obras de la conexion de la Via Distribuidora en el Aburra Sur, contemplan un corredor de 4.2 kildmetros
de 3 carriles en la Avenida Regional, entre la Quebrada la Ayura (Envigado), y la Calle 52 Sur (Sabaneta);
1 kilbmetro de conexiones vehiculares; la construccion de 3.9 kildbmetros de ciclocaminabilidad; 850 metros
de vias de servicio y un corredor ecoldgico y paisajistico longitudinal a la nueva via.

Esta nueva etapa continuara la ampliacion de la autopista, cuya ultima intervencion se entregé hace 10
anos, con los 3,4 kilometros entre la Calle 10 (Monterrey) y la Quebrada Zufiga, en los limites entre
Medellin y Envigado.



Este proyecto constructivo retomé la prolongacion de la Regional desde la Quebrada Zufiga y la llevo
hasta Mayorca en una primera fase.

La construccion de la Etapa Uno, en Envigado, entre los limites con Medellin y Sabaneta, se demoro 8
semanas mas de lo previsto en el término inicial y su costo demandé $8.643 millones mas.

La primera adicién presupuestal, por $7.643 millones, fue otorgada por el Area Metropolitana del Valle de
Aburra (Amva) al Consorcio Vial 2020 el 25 de Junio del 2019.

El retraso en la entrega del tramo obedecié a que se presentaron dificultades técnicas que no estaban
previstas en el desarrollo de la obra.

Durante el estudio de suelos se hicieron sondeos aleatorios y el resultado fue 6ptimo en ciertas zonas. Sin
embargo, al momento de hacer la excavacidon se encontraron con antiguos depositos de basura y
vertederos de escombros.

Ello obligd a hacer reemplazos y llenos con rocas grandes y trituradas para darle estabilidad a la estructura
para que soportara la carga vehicular. También se agregaron filtros laterales.

En el tramo entre Mayorca y Viva, hubo la necesidad de mover 5 de las 6 torres de energia de la
subestacion de EPM en Envigado para liberar la franja vial.

Igualmente se reportaron problemas con un predio que tenia 57 propietarios, por lo que solicitaron a un
juez que lo liberara.

Asi mismo, EPM aprovechd para construir nuevas conducciones de alimentacion matriz de agua potable
para el sur, lo que obligd a frenar el tramo de Mayorca para permitir el avance de este proyecto de servicios
publicos.

En el sur metropolitano la Avenida Regional solo tiene tres carriles, denominados Via Travesia, aquella
que permite viajes expresos entre el sury el norte.

Las 3 calzadas que se implementaran bajo la denominacién de Via Distribuidora, son las que permitiran la
incorporacion del trafico vehicular que se dirige hacia la ladera oriental.

Se estima que el proyecto vial mejorara el flujo para 80.839 vehiculos que circulan diariamente por la
Autopista Regional Sur.

La obra incluye un fuerte componente ambiental que aportara soluciones de espacio publico, verde y
arbolado que incrementen los beneficios ambientales y minimicen los impactos negativos de las emisiones
causadas por el parque automotor que circula por estas vias.

También se destacan sus 3.942 metros de ciclo-caminabilidad y corredor arboreo. Ademas, entre las
margenes de las calzadas viales y entre las islas de los separadores en sus franjas arbéreas, habra pasos
elevados para que pasen ardillas, zarigleyas, y roedores; también se implantaran 1.516 nuevos arboles
medianos y se reubicaran 939.

La Primera Fase incluyé un corredor independiente para peatones y ciclistas, ademas de una zona verde
de conectividad ecologica.



El proyecto comenzé por el tramo Zuhiga-Mayorca, debido a la facilidad predial, porque las empresas que
operan en la zona respetaron los retiros reservados para la ampliaciéon de la via.

La Segunda Fase de la Via Distribuidora, entre Mayorca y la Calle 77 Sur, en Sabaneta, aun no tiene
fecha prevista de inicio, debido a las dificultades prediales del terreno.

Alli hay industrias asentadas. Esta en fase de disefios y, en la medida en que el Municipio de Sabaneta
resuelva las dificultades y pueda despejar el trazado, comenzara su ejecucion.

En el Programa de Gobierno del alcalde electo de Sabaneta, Alder Cruz Ocampo, figura como
prioridad construir la Via Distribuidora en el tramo que corresponde a Sabaneta, entre la
Estacion Itagiii y la Estacion La Estrella del Metro, como un elemento integrador con todo el sur
del Valle de Aburra.

Esta obra es una necesidad de décadas atras porque el Valle de Aburra necesita adecuar sus vias para
el trafico que llegara cuando entren a operar las Autopistas de Cuarta Generacion (4G).

2.2.4. Macroproyecto de la Centralidad Sur

La Centralidad Sur hace parte de las Directrices del Area Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA, y los
municipios de la regién, y como tal figura en los Planes de Ordenamiento Territorial como una alternativa
de desarrollo fisico-espacial.

Este megaproyecto ha sido motivo de discusion y analisis en los ultimos afios en la region, de cara a la
definicion y proyeccion de los Estudios de Capacidad de Carga Territorial de los municipios del Aburra Sur,
el Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial, PEMOT, y la Revisién de los POTs vy
PBOTs.

Todo este proceso desembocé este afo con la aprobacion del Acuerdo Metropolitano 8 de Junio 6 de
2023, por el cual se adopta el Proyecto Estratégico Centralidad Metropolitana Sur, en el marco del

Plan Estratégico Metropolitano de  Ordenamiento  Territorial del Valle de Aburra.
https://alphasig.metropol.gov.co/normograma/compilacion/docs/a amva 0008 2023.htm

La Centralidad Sur es un sistema estructurante incluido dentro de los Hechos Metropolitanos
contemplados en las Directrices Metropolitanas de Ordenamiento Territorial definido como un conjunto de
acciones y actuaciones con caracter estratégico, integral y de largo plazo.

Este Modelo de Desarrollo Fisico-Espacial esta dirigido a producir una intervencion de gran escala basada
en la articulacion de actuaciones publicas y privadas, con impactos significativos en la estructura espacial
de la Zona Sur del Area Metropolitana del Valle de Aburra, en la calidad de vida de su poblacién y en sus
dinamicas socio-econémicas.

La actuacion del Area Metropolitana se resume en las directrices tomadas por dicha entidad en cuanto al
ordenamiento territorial metropolitano, las principales problematicas de la intervencion del uso del suelo
en el Sur del Valle de Aburra, el diagndstico de la Centralidad, la propuesta urbanistica para la mismay la
propuesta ambiental y paisajistica de espacio publico, de innovacién y desarrollo, de accesibilidad y
movilidad.


https://alphasig.metropol.gov.co/normograma/compilacion/docs/a_amva_0008_2023.htm

Este macroproyecto es la ruta de navegacion para direccionar la transformacion urbana de las antiguas
zonas industriales de Sabaneta, Itagui, La Estrella y Envigado.

Sus lineamientos proyectan procesos de cambio y diversificacion de los tradicionales usos del suelo, con
base en un cambio bajo altos estandares urbanisticos y ambientales que logren cimentar con solidez las
nuevas plataformas productivas y la transformacion social, cultural y ambiental que requiere el Sur del
Valle de Aburra.

Se trata de un esfuerzo por anticiparse a los cambios que ya se estan presentando y establecer una
estructura urbana altamente competitividad para estos municipios y para la region.

Varias circunstancias estan presionando estos cambios; desde lo econémico y social; las transformaciones
en la base productiva de la region, el crecimiento de los sectores servicios y comercio, asi como los
crecientes requerimientos habitacionales.

En el futuro inmediato este Modelo de Intervencion reclama con urgencia que este nuevo Escenario de
Reflexion, Analisis, Evaluacion y Revision de la propuesta permita encontrar puntos de contacto y acuerdo
para resolver los disensos que genero la propuesta original.

2.2.5. Megaplan Vial de Envigado

A partir de mediados del 2015 Envigado dio via libre para la ejecucion, con cobro de valorizacion
incluido, del denominado Megaplan de Movilidad Municipal.

El macroproyecto vial consta de 25 obras, estimadas en cerca de un billén de pesos, de las que 11
estan siendo ejecutadas por valorizacion, con un monto estimado de $220.000 millones que fueron
derramados entre los 135.000 propietarios de 102.000 predios.

Las obras financiadas por valorizacion fueron: Paralela quebrada La Ayura entre carreras 48 y 50;
Intercambio vial de La Salle — Etapa I; Intercambio Vial de la Carrera 41 con Calle 24 Sur (Loma
Benedictinos); la Ampliacion de la Diagonal 29 entre la Calle 34DD Sur y la Carrera 28, y entre la
Carrera 42A y 28D (Sector Tamarindos); el Intercambio Vial de la Calle 27 Sur (Loma El Esmeraldal)
con Carrera 28, y el Intercambio Vial de la Transversal Intermedia (Carrera 27) con El Esmeraldal.

Contemplaba, igualmente, el Intercambio Vial de la Transversal Intermedia con la Loma del Chocho
(Calle 36 Sur); la Ampliacion de la Calle 37 Sur (Loma El Escobero) entre el Hospital Manuel Uribe
Angel (Diagonal 31); la Transversal Intermedia, y el Intercambio vial Sector Piedra de La Ayura:
Diagonal 31 y 32 (Paralelas de La Ayura) con Calles 37 Sury 38 Sur y la Carrera 29A (Sector Hospital
Manuel Uribe Angel); el Eje Vial Las Antillas, y la Ampliacién del Tercer Carril de la Avenida Las Vegas
entre Calles 37 Sur y 19 Sur (Calzadas Oriental y Occidental).

Avanzando en el cierre de las obras del Megaplan, a comienzos del 2023, el alcalde de Envigado,
Braulio Espinosa, inauguré el Intercambio Vial de EI Esmeraldal con la Carrera 28.

Esta construccion inici6 el 28 de Octubre de 2021 con un plazo de ejecucién de un afio y una inversion
superior a los 19 mil millones de pesos.



La obra consiste en un intercambio a desnivel, que pasa por la Calle 27 Sur sobre la Carrera 28, y esta
compuesto por 2 puentes y 4 ejes viales con una longitud total de 845 metros.

Con la obra se espera que mas de 15.800 habitantes de los barrios El Esmeraldal, Loma del Atravesado,
y Zuhiga se beneficien de manera directa.

Los residentes de El Chogho, La Inmaculada, La Pradera, Loma de Las Brujas, Las Orquideas, Alto de
Misael, Las Flores, Uribe Angel y La Sebastiana también fueron favorecidos por la obra.

De acuerdo con los calculos de la Secretaria de Movilidad de Envigado, en promedio por El Esmeraldal
se movilizan cada dia 41.117 vehiculos, 390 peatones y 462 bicicletas, por lo que se espera que el nuevo
eje vial cambie las dinamicas al reducir los tiempos de los conductores y brindar una mayor seguridad a la
hora de movilizarse.

2.2.6. Nuevos corredores viales inauguro ltagui

El corredor vial de Chorritos-Bariloche es una via que mejord considerablemente la movilidad entre Itagii,
La Estrella y el Corregimiento San Antonio de Prado.

Su puesta en servicio se realizo a finales de Noviembre, y su materializacion se logré gracias a un
convenio entre la Alcaldia de Itagui y el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Las obras consistieron en: Construccion e intervencion de 800 metros lineales de via; Ampliacion de la
Calle 75 Sur, entre la Unidad Fiori y la Calle 27?; Construccion de muros de contencion, de andenes
incluyentes con tableta guia y de una ciclorruta, asi como de zonas verdes y un area de compensacion
arborea.

Anteriormente esta via era a un solo carril y no se encontraba pavimentada, pero era utilizada como ruta
alterna por los conductores dada las condiciones del sector.

Con la puesta en operacion de este corredor, la movilidad de este sector del sur del Valle de Aburra
mejorara considerablemente ante el incremento de los habitantes de los municipios de La Estrellay el ¢
Corregimiento de San Antonio de Prado de Medellin.

Complementariamente, el Municipio de Itagli cerré el 2023 con la entrega a la comunidad de otras 3 obras
de infraestructura vial, ejecutadas con recursos de regalias para mejorar la transitabilidad en tres sectores
de la ciudad.

Una de ellas fue la concurrida Diagonal 40 del Barrio San José, que fue intervenida entre la Calle 37B y la
Carrera 50A.

La intervencion constd de 950 metros lineales de via pavimentada y sefializada, 1.692 metros lineales de
andenes incluyentes, la siembra de 480 plantas menores y arbustos, entre otras intervenciones.

De otro lado, en la Calle 62, entre las Carreras 54B y 57A a la altura del Barrio La Aldea, se ampli6 la via
de ingreso a la comuna 5 Calatrava.



Alli las obras consistieron en: pavimentacion y sefializacion de 170 metros lineales de via, instalacion de
428 metros lineales de andenes, construccion de dos muros de contencion de 90 y 22 metros lineales,
entre otras obras.

Por otra parte, la Alcaldia realizé la entrega de una nueva apertura vial en la ciudad en el Sector El Carmelo.
Se trata de la Calle 75 entre la Carrera 42 — Autopista Sur— y la Carrera 46 del Barrio Santa Maria.

Esta nueva via se convierte en un nuevo ingreso y salida hacia este importante corredor vial, que quitara
cargas a otras vias aledanas.

Las obras alli consistieron en pavimentacion y sefializacion de 290 metros lineales de via nueva
construccion de 250 metros lineales de andenes, instalacion de iluminacion y obras de urbanismo.

2.2.7. Avances de la Pretroncal Sur del Metroplus

La Camara también estuvo en la vigencia del 2023 haciendo un seguimiento y monitoreo permanente
al desarrollo de las obras del Metroplus en la denominada Pretroncal Sur (municipios de Itagii y
Envigado).

2.2.7.1. Metroplus Itagiii: En esta localidad el proyecto viene realizando una transformacion urbana de
mas de 11,4 kilometros de longitud de corredores preferenciales y exclusivos y estaciones al lado
izquierdo en los sectores Chimeneas, Via de la Moda, Avenida Santa Maria, Parque del Artista,
Quebrada Dofia Maria y Ditaires. En el centro sera un corredor con paraderos a la derecha para ampliar
la cobertura del servicio.

A la fecha se han construido en esta localidad 4,2 kilbmetros desde Las Chimeneas hasta el Parque
del Artista y 1,5 kildometros mas de corredor a lo largo de la Quebrada Dofia Maria, denominado Tramo
4A Fase 1.

El Tramo 3 (entre la Avenida Santa Maria y la Via de la Moda) que tiene 4,2 kildmetros de extension y
una inversion de $55.624 millones, inicié obra el 20 de Diciembre de 2010 y fue entregado el 26 de
Agosto de 2016.

En cuanto a la Fase 1 del Tramo 4 A (1.6 kildbmetros de via entre Guayabal y La Aguacatala), que inicio
el 15 de Octubre de 2015 y fue dejada por el contratista Guinovart a principio del 2019 cuando estaba
en un 90%,

Metroplus atiende una demanda instaurada por esa firma, que le reclama $17.000 millones arguyendo
una terminacion indebida del contrato.

En la vigencia del 2023 el proyecto avanz6 en la ejecucion del Tramo 4A Fase 1-B, que comprende la
intervencion de 500 metros lineales distribuidos en 5 frentes de trabajo.

El proyecto, cuya inversion asciende a $39 mil millones, recursos provenientes de la Nacién y el
Municipio de Itagti, comprende 1 kilbmetro desde el Parque Vial Quebrada Dofia Maria, calzada norte
entre las Calles 55y 47A, y calzada Sur entre Calles 50 y 47A, en el que se construira 1 carril exclusivo
para la circulaciéon del Metroplus y 2 carriles para el trafico mixto.



Lo anterior permitira mejorar la movilidad del Sur del Valle de Aburra y reducir de manera significativa
los tiempos de viaje de los usuarios.

Del frente 1 se destaca la culminacion del box culvert de la Quebrada La Tablaza y la construccion del
muro de contencion frente a tiendas Metro Cencosud.

En el frente 2 se implementd el PMT, se hicieron los cerramientos, excavaciones y armado de muros;
y en el frente 3, se avanza en el vaciado de zapatas, conformacion de jarillones y construccion de las
pilas de lo que sera el futuro puente en la Calle 51 sobre la Quebrada Dofa Maria.

A pesar de las afectaciones que se tuvieron con la fuerte temporada de lluvias, lo cual ocasioné un alto
nivel del caudal en la Quebrada Dofia Maria, el Municipio se mostré optimista con el avance del
cronograma de este tramo, el cual alcanz6 al cierre de la vigencia del 2023 poco mas del 80% de
ejecucion.

2.2.7.2. Metroplus Envigado: En Envigado se realiza la transformacién urbana de 3,8 kildbmetros de
vias sobre la Carrera 43A, que tendran carriles preferenciales para el Sistema, 7 estaciones centrales,
y nuevos y renovados espacios publicos.

El corredor de este Municipio se extiende desde los limites con Sabaneta (Calle 50 Sur), hasta el Sector
La Frontera (Calle 21 Sur), y esta dividido en 3 tramos de los cuales ya esta construido el Tramo 1; se
encuentra en construcciéon el Tramo 2A y esta proximo a ejecutarse el Tramo 2B.

Alli el Sistema se conectara con los municipios de Medellin e Itagli a través de la llamada Pretroncal
del Sur.

Si bien en Septiembre se esperaba que el contratista AIA Arquitectos Asociados hiciera una entrega
parcial del Costado Occidental del Tramo 2B sobre la Avenida 43A en Envigado, entre el Euro y el
Colegio Teresiano, este hecho solo se produjo a inicios del 2022.

La intervencion adelantada desde el 15 de Marzo del 2021 en los 2 carriles occidentales incluyo la
ampliacion del actual puente sobre la Quebrada La Ayura.

En el 2021 todavia estaban en proceso de afinacion de permiso para las intervenciones y ajuste de
disefio urbano los tramos envigadefios faltantes: La Segunda Etapa del 2B (entre el Colegio Teresiano
y el Restaurante Palo Grande) y el 2C (Entre Palo Grande y la Iglesia de San Marcos), donde empataria
con lo ya construido del 2A, que viene desde la 50 Sur, en limites con Sabaneta).

Los procesos de licitacion y contratacion fueron por valor de $11.000 millones para la Segunda Etapa
del Tramo 2B y de $5.500 millones para el Tramo 2C.

Cabe recordar que las obras del Metroplus estuvieron frenadas varios meses en Envigado por decision
judicial.

En lo correspondiente al cierre del 2022 los reportes indicaron que la obra logré avanzar ese afio 630
metros en el tramo en cuestion.



Como un “pequefo gran paso” fue calificada, en su momento, la entrega de este metraje, en Octubre
de 2022, por parte de la Alcaldia de Envigado y la empresa Metroplus en el Tramo 2B sobre la Avenida
El Poblado, entre la Calle 21 Sur (Sector Euro) y la Calle 25B Sur (Pecositas).

Las obras en esta parte del corredor iniciaron el 15 de Marzo de 2021 y fueron ejecutadas por las firmas
AIlA Arquitectos e Ingenieros Asociados.

Tuvieron un costo aproximado de $22.500 millones y comprendieron una doble calzada de tres carriles
a cada lado, la renovacion del separador central y la adecuacion de 3.250 metros cuadrados de espacio
publico que ahora es iluminado con lamparas LED. Ademas trasplantaron 207 arboles, sembraron otros
117 arboles y mas de 10.200 plantas ornamentales.

Esta entrega dejo un sabor agridulce pues se dio 9 afios después de iniciar las obras, y luego de
atravesar 2 suspensiones en 2014 y en 2020.

Debido a los retrasos de las obras y el incremento en los valores de los materiales, el dinero que se
tenia pensado invertir en las obras fisicas de las estaciones diseminadas en los 3,7 kildmetros que
comprende el corredor debio invertirse en la adecuacion de las vias para los vehiculos del Metroplus,
por lo que le correspondera a la proxima administracion envigadefa hallar el modo de conseguir los
recursos para hacer las estaciones.

En caso de no lograrlo, le tocara a la administracion entrante del doctor Raul Cardona financiar las
estaciones.

Mas alla de estas precariedades, es importante destaca que con Ministerio de Transporte a bordo, la
Alcaldia de Envigado y la gerencia del Metroplus S.A. finalmente dieron apertura total al Tramo 2B, a
finales de Septiembre del 2023, luego de culminar exitosamente las obras entre Pecositas y el Restaurante
Palogrande.

Asi se logro avanzar en el corredor que tiene una longitud total de 3.7 km en la Carrera 43A, desde la Calle
50 Sur hasta Calle 21 Sur, el cual comprende una doble calzada, cada una con 3 carriles, uno central para
el futuro Sistema Metroplus.

Las obras de este tramo arrancaron finalmente el 3 de Noviembre de 2022, y su valor final ascendi6 a
$8.100 millones mas una interventoria de $1.288 millones.

Esto permitié el desarrollo de un proyecto integral en el que se sembraron 83 arboles y se intervinieron
1.575 m2 de espacio publico, con renovacion y construccion de andenes, cambio del separador central,
contenedores de raiz y jardineras.

También quedd concluida la instalacién de las redes de telecomunicaciones, acueducto, alcantarillado,
energia y gas y se hizo cambio de la estructura de pavimento y la instalacion de mas de mil metros cubicos
de capa asfaltica, ademas de la renovacién del alumbrado publico del corredor, con tecnologia LED e
instalacion de 28 luminarias.

Con este hito constructivo del Metroplus en Envigado finalizd en el 2023 el largo dolor de cabeza que
causaron las obras del Tramo 2-B desde 2013, dilatado por cuenta la Accion Popular instaurada por varias
organizaciones de la sociedad civil de Envigado y el Valle de Aburra que cuestionaron los impactos
ambientales y paisajisticos de la obra.



Este tire y afloje durd finalmente mas de 7 afios, hasta el 15 de Marzo de 2021, cuando se logré habilitar
el proyecto con la decision del Tribunal Administrativo de Antioquia, el cual revoco las medidas cautelares
que le habia puesto el freno a las obras.

El proyecto del metroplus en Envigado esta dividido en cuatro segmentos principales: El Tramo 1, que
inicia en los limites con el Municipio de Sabaneta y termina en el Parque Recreativo del Inder Envigado;
el Tramo 2A, que va desde este Ultimo parque hasta el Barrio San Marcos; el Tramo 2B, actualmente en
ejecucion; y el Tramo 2C, que aun no se contrata.

Para finalizar el proyecto vial en Envigado, se construira un tercer y ultimo tramo en este eje vial del sur,
denominado 2C, el cual consta de 125 metros de longitud entre el Restaurante Palogrande y San Marcos,
para el cual se cuenta con recursos cofinanciables para su ejecucién por $5.647 millones.

El municipio de Envigado ya adelanto el tramite de aprovechamiento forestal respectivo y se estima que
los trabajos de obra inicien en Enero del 2024 con un plazo de ejecucion de 7 meses.

Después de la finalizacion de la infraestructura vial y urbana, vendra la construccién de las estaciones, las
cuales estaran a cargo del Municipio de Envigado, segun lo acordado en el convenio de cofinanciacién del
proyecto.

Metroplus S.A. cuenta para ello, con recursos cofinanciables para contratar los estudios y disefios de esas
mismas estaciones, a través de un proceso que inicié en el mes de Octubre de 2023.

2.2.8. Pacificos 1,2y 3

El proyecto Autopistas para la Prosperidad (Vias 4G) es el resultado de la decision del Gobiero
Nacional para potenciar el proyecto original, denominado Autopistas de la Montafia, que buscaba
mejorar las condiciones de conectividad del Departamento de Antioquia con el Magdalena Medio, el
Eje Cafetero, la Costa Pacifica y la Costa Atlantica.

Las concesionarias encargadas de estos tres tramos viales (que conectan con el territorio de los 5
municipios del Aburra Sur), se vienen ejecutando bajo el formato de Alianzas Publico Privadas, y
tendran un costo cercano a los $4 billones.

Las concesiones Pacifico 1, 2 y 3 le permitiran a Antioquia conectarse de manera eficiente con el Eje
Cafetero y el Valle del Cauca, disminuyendo en 7 horas el recorrido entre Medellin y el Puerto de
Buenaventura; en 2 horas el recorrido entre Medellin y Manizales; en 6 horas entre Medellin y Uraba,
y en 7 horas el desplazamiento entre Medellin y Cali.

De acuerdo con los ultimos reportes, el siguiente es el estado de avance con el que cada tramo culmina
la vigencia del afio 2023.
2.2.8.1. Conexion Pacifico 1: A lo largo de 50 kildbmetros se permitira una salida eficiente entre

Medellin y el Rio Cauca, a la altura del Corregimiento de Bolombolo (Suroeste Antioquefo).

Al cierre del 2023 este tramo, segun el Consorcio Covipacifico se encontraba ejecutado en cerca del
96 por ciento.



La Concesionaria destacé que al 2023 ya fueron finalizadas las obras que era posible construir dentro
de los plazos del plan de obra.

Sin embargo, se aclaré que aun existen situaciones inesperadas que desbordan su alcance y que ya
han sido expuestas ante la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

Covipacifico confirmé que fue identificada una condicién geotécnica, especificamente en el Tramo 6
(Sector Porvenir) y que con el fin de mitigar esta situacién la Concesionaria construyd un paso
provisional de 300 metros que permita habilitar a través de un Bypass, el tramo de via entre el
intercambiador de Camilo C, el Tunel de Amaga y el intercambiador de Titiribi.

El trayecto ya fue puesto a disposicion de la ANl y desde Covipacifico se trabaja en la definicion de un
mecanismo contractual para lograr su apertura y habilitar la via para el servicio de la comunidad.

Cabe recordar, que Pacifico 1 se encuentra ubicado en una zona geoldgicamente compleja, lo que ha
significado grandes retos de ingenieria.

Cabe recordar que la estructuracion de Pacifico 1 fue concebida con base en las siguientes unidades
funcionales:

La Unidad Funcional 1 (Entre Bolombolo y Puerto Escondido - 5.2 km en operacién Bolombolo) esta
lista en un 89%.

La Unidad Funcional 2 (Entre Puerto Escondido - Camilo C y calzada izquierda Tunel de Amaga), esta
en un 95%;

La Unidad Funcional 3 (Comprende la Calzada derecha Tunel de Amaga) esta en un 100%,
La Unidad Funcional 4 (Entre Camilo C- sector Cuatro Palos), esta en un 90%.

Este proyecto que contempla 32.2 kilémetros de via, permitira tener una doble calzada en el Suroeste
Antioquefio con influencia en municipios como Amaga, Titiribi, Venecia y Caldas.

Un total de 2 tineles dobles, 67 puentes y 3 intercambios viales hacen parte de la mega obra que tiene
una inversion de 2.5 billones de pesos y que se conectara con Pacifico 2 y 3.

2.2.8.2. Conexidn Pacifico 2: Fue adjudicado al Grupo P. S. F. Concesién La Pintada, liderado por las
firmas Odinsa de Colombia (filial del Grupo Argos), sus principales accionistas (Mincivil, EI Condor y
Termotécnica S.A.) y Mota Engil Engenharia de Portugal, la mayor constructora de ese pais.

El Pacifico 2 une a Bolombolo con La Pintada, y recibe todo el trafico que viene desde Medellin y la
zona norte del pais, dandole continuidad a Pacifico 1.

Este proyecto fue entregado oficialmente al servicio en la segunda quincena del mes de Octubre del
2021.

El proyecto, que sumo inversiones por $1,3 billones, se desarrollé en el Tramo Primavera, Camilo Cé,
Bolombolo y La Pintada del Suroeste Antioquefio.



El proyecto incluyo trabajos por 42.5 kilometros de vias construidas, lo que incluy6 39.5 kilometros de
doble calzada y, por otro lado, 54 kilbmetros de vias rehabilitadas.

Al mismo tiempo, la obra, en su conjunto, contemplé la construccién de 44 puentes, dentro de los que
se destaca el Puente Cauca sobre el rio que le da el nombre, con una inversién de $80.200 millones
de pesos y una longitud de 490 metros de largo.

El proyecto dividio su desarrollo en 5 Fases (Unidades Funcionales). La primera fue la carretera que
conecta La Pintada con el Corregimiento de Puente Iglesias. La segunda Unidad enlazé a Puente
Iglesias con el Tunel de Mulatos.

La Tercera Unidad abarcé desde el Tunel de Mulatos hasta e, Puente sobre el Rio Cauca. La Cuarta
Fase correspondié al Puente Cauca-Bolombolo y, por ultimo, la Quinta Unidad fue el tramo entre
Primavera, Santa Barbara y La Pintada.

2.2.8.3. Conexion Pacifico 3 (La Pintada-Manizales): Fue adjudicada a una estructura plural liderada
por Mario Huertas Cotes (75%), uno de los constructores lideres del pais. También participa con 25%
la Constructora MECO S.A., la mayor empresa del sector de Costa Rica.

Esta es la obra mas extensa de las 3, ya que la concesion cuenta con una longitud total de 146 kms.
Si bien tiene una gran influencia en Caldas, también beneficia a los departamentos de Antioquia y
Risaralda, pues se construye para fortalecer la Conexion con el Occidente del pais y la salida al Puerto
de Buenaventura.

Esta via recorre 12 municipios de Caldas, 4 de Risaralda y 3 de Antioquia. Este proyecto contempla la
intervencion de 58 puentes, 8 intersecciones viales, la construccion de 2 tuneles, uno de ellos en Tesalia
con una longitud total de 3.4 kildbmetros, que por su dimensién se perfila como una de las grandes obras
de infraestructura en Colombia.

El proyecto cuenta con 5 Unidades Funcionales discriminadas asi: UF1 (La Virginia-Asia); UF2
(Variante Tesalia); UF3 (La Manuela, Tres Puertas, Irra); UF4 (Irra-La Felisa), y UF5 (La Felisa-La
Pintada).

La Unidad Funcional, UF 1, la cual abarca una distancia de 30.1 kilometros entre La Virginia y Asia
ya fue ejecutada al 100%.

En la Unidad Funcional, UF 2 se construyeron 24 km de via nueva, de los cuales el tunel abarca 3,5
km que incluyen una galeria de emergencia en paralelo.

En este tramo sobresale la construccion del Tunel de Tesalia, una obra de 3,5 kilometros de longitud
y que se constituye como la mas grande y con mayores caracteristicas técnicas del corredor. De hecho,
se destaca por ser la de mayor extension del Eje Cafetero.

La estructura quedo lista al cierre del 2021 y traera grandes beneficios para la region, entre ellos la
reduccion de entre 35 y 40 minutos en el tiempo de recorrido, mejorando la movilidad entre los
departamentos de Caldas, Risaralda y Antioquia, facilitando asi la conectividad con los principales
centros de produccion del pais.



Por su parte, la Unidad Funcional, UF 3, que comprende los sectores de La Manuela-Tres Puertas-
Irra, ya fue terminada y puesta en servicio. En esta Unidad se realiz6 una intervencién de 31 km, el
mejoramiento de 24 km y 7 km de segunda calzada.

La Unidad Funcional, UF 4, que comprende un recorrido de 14.5 kilbmetros entre Irra y La Felisa, la
Concesionaria reporté su culminacién exitosa en el 2023.

Actualmente, la Unidad Funcional, UF 5, con una extension de 46.2 kildmetros que abarcan desde el
sector conocido como El Playén, en Riosucio (Caldas) hasta La Pintada (Antioquia), registraba al cierre
del 2023 un avance del 97%.

Pese al éxito logrado en la ejecucién de estos 3 tramos, al cierre del 2023 una “nube negra” cubri6 las
expectativas de culminacion de Pacifico 1, por cuenta de los anuncios del gobierno nacional, en el
sentido de que no tiene mas presupuesto para inyectarle a esta obra, lo cual se ratifica con la no
inclusion de los mismos en el Presupuesto Nacional.

Al parecer, el Ministerio de Transporte estaria planeando costear 395 mil millones de pesos, de los 600
mil que se necesitan, por medio de vigencias futuras o con una eventual adicion presupuestal que
llegaria en el segundo semestre del 2024.

Las obras que quedarian inconclusas estan ubicadas en la Conexion Pacifico 1, entre los municipios de
Caldas y Bolombolo: La Sinifana, Primavera y el peaje de Amaga.

El gobernador de Antioquia saliente, Anibal Gaviria Correa, mostré su preocupacion al cierre de su
mandato por el turbulento escenario financiero que afrontarian estos proyectos por la aparente falta de
disposicion del Gobierno.

Esta decision del Gobierno Nacional también generd una gran preocupacion entre los gremios y los
empresarios, ya que segun estos, la determinacién afectaria el desarrollo econémico y la competitividad
nacional en estas rutas.

La falta de intervencion en puntos criticos como los tramos no asignados de la via Pacifico 1 obstaculizaria
seriamente la conectividad de Antioquia con el Sur del pais, con el Eje Cafetero y con el Caribe.

Dentro de las advertencias que enviaron los gremios empresariales se destaca que, de no culminarse la
construccion de las vias, se aumentarian los costos operativos de las empresas debido a rutas mas largas
y tiempos de viaje prolongados.

Ademas, la falta de infraestructura adecuada en Antioquia podria disuadir a inversores y empresas
extranjeras de establecerse en la region, lo que resultaria en la pérdida de valiosas oportunidades de
crecimiento econémico.

En el caso especifico de Pacifico 1 las obras criticas que estan pendientes de financiacién y ejecucion son
las siguientes:

1. Construccion del Intercambio Vial de Primavera en Caldas, asi como la ampliacion de los 3,2 kildmetros
de tramos en calzada sencilla distribuidos entre este mismo sector y la zona de Cuatro Palos y que hoy
estan bajo la tutela del Invias, por lo que la concesién no los puede intervenir hasta que la ANI asi lo
decida.



2. Construccion de un tramo de poco mas de 300 metros en la vereda Porvenir, en Titiribi, que une el
intercambio de esta zona con el de Camilo C y que presenta una condicién geotécnica especial que ha
entorpecido el desarrollo de la doble calzada alli.

A este punto habra que buscarle una solucion definitiva, tal vez a través de un falso tunel, para que la via

pueda continuar.

3. Definir el futuro del paso por el Sector de la Sinifana, afectado por un enorme derrumbe en 2019.
Actualmente, Covipacifico le presentd a la ANI unos disefios iniciales para solucionar este punto que
comprende cerca de 1 kildmetro de via y 2 tuneles de 800 metros. De estos, actualmente la ANI discute
sus modificaciones finales para conocer cuanto cuesta.

Cabe resaltar que, al cierre del 2023, Covipacifico avanzaba en la ejecucion de 2 obras que no estaban
inicialmente en el contrato:

1. El sector de Paso Nivel, al que apenas le faltan unos 300 metros para quedar pavimentado, y los retornos
de Carcafé hacia Angeldpolis -que avanza en 50% y se espera entregarlo en 2024-

2. El sector Arenas, que se esperaba iniciar antes de culminar el 2023.

La construccion de ambos retornos tendria un valor cercano a los $130.000 millones. A estos avances se
suma la culminacion del intercambio de Camilo C., y los tuneles de Amaga, que llevan al intercambio de
Titiribi. Esta obra comprende dos tuneles de 3.616 m en doble calzada.

No podemos olvidar, sin embargo, que, ademas de Pacifico 1 y 3, las obras que conducen a Uraba
(Mar) y Puerto Berrio (Magdalena), también sufririan un impacto negativo con la no disponibilidad
presupuestal del Gobierno Nacional para la vigencia del 2024.

Mientras que Pacifico 1 quedaria con un avance del 96%, los tramos de Pacifico 3, la Conexién Norte y
Mar 2 quedaria con el 90% de las obras realizadas. El proyecto de Magdalena 2, por su parte, quedaria
con un avance del 65%.

Ante estos hechos el Gobernador Gaviria Correa propuso antes de culminar su mandato un Plan de Accién
al Gobierno Nacional, el cual contempla los siguientes puntos:

1. Que el Gobierno asegure los recursos de la doble calzada en los municipios de Caldas y Amaga.
2. Que se autorice la realizacion del bitunel del sector de la Sinifana.

3. Que se gestione los recursos para el empalme del Pacifico 1.

4. Que se garantice los recursos para el Tramo 2 del corredor Medellin-Uraba.

Ademas, propuso la instalacién de una mesa de trabajo entre la Gobernacion de Antioquia y el Ministerio
de Transporte para encontrar una solucion a esta situacion.



2.2.9. Sistema Férreo Multipropésito

Con la firma en Junio del 2016, por parte de autoridades locales, del acuerdo para la constitucion de la
sociedad que contrataria los estudios y disefios de la rehabilitacion del Ferrocarril de Antioquia empezo
a hacerse realidad lo que para muchos era utépico.

Como participes del proyecto con el que se busca construir un Primer Tramo Férreo entre Amaga y
Barbosa, quedaron inscritos el Gobernador de Antioquia, Luis Pérez Gutiérrez; el entonces Gerente
del Idea, Mauricio Tobdn Franco; el Gerente del Metro, Tomas Elejalde Escobar y el Ex Director del
Area Metropolitana, Eugenio Prieto Soto.

Al tiempo con la suscripcion de esa empresa, llamada Sociedad Ferrocarril de Antioquia S.A.S, la
Administracion Departamental anuncid la destinacion inicial de 15.000 millones de pesos para avanzar
en el proyecto.

La nueva sociedad tiene una participacion accionaria de 28% por parte de la Gobernacion; Idea, 24%;
Area, 24% y el Metro, 24%, y el compromiso de recuperar el Ferrocarril de Antioquia para el
transporte de Pasajeros, Carga y Basuras.

Una vez finalizados los estudios de prefactibilidad financieros realizados por la ANI, los cuales dieron
como resultado la viabilidad del proyecto, la junta directiva de la Sociedad Promotora Ferrocarril de
Antioquia, autorizdé en Septiembre del 2021 iniciar el proceso de factibilidad que permita la reactivacion
del ferrocarril.

La Promotora contratd una Consultoria Especializada para esta estructuracion, proceso que inicié la
ultima semana del mes de Junio del 2021.

La principal meta de la entidad es la reactivacion y modernizacion del ferrocarril como un Sistema
Férreo Multipropésito que permita el crecimiento, la conectividad y competitividad del Departamento de
Antioquia.

Este es un proyecto estratégico, no solo por intentar revivir el ferrocarril después de 60 afios, sino por
ser el salvavidas de la Linea A del metro.

El trazado completo por el Valle de Aburra tiene 63 kilometros (28 trenes eléctricos con una
velocidad promedio de 110 kilometros por hora, y $10,3 billones en inversion - Incluidas las
coberturas, servicio a la deuda y demas costos financieros) y fue dividido en 2 etapas:
Aguacatala-Barbosa y Aguacatala-Caldas.

La region priorizé el primer tramo, de 46,5 kilometros, con 14 estaciones (7 de ellas integradas
al metro) y una expectativa de movilizar 224.000 personas diarias en 2026.

El Tren, que atravesara el Valle de Aburra y que, segun estudios previos, pasaria por el Costado
Occidental de la Linea del Metro, tendra 3 modos de operacion.

El primer uso sera el Transporte de Basura en Contenedores para llegar al Relleno La Pradera, en
el Municipio de Donmatias.



Con esto se pretende facilitar la disposicion de residuos a municipios del Suroeste y Occidente
antioquenos sin afectar el medio ambiente, minimizando el consumo de gasolina, los malos olores y el
impacto en la movilidad.

Un segundo uso del ferrocarril entre Amaga y Barbosa sera el del Transporte de Carga con fines de
Exportacion desde los puertos.

En este punto tendria injerencia especial el Area Metropolitana, entidad que buscara la creacién de dos
estaciones logisticas donde empiezan las carreteras de la Prosperidad (Caucasia y Cartagena, y
Amaga hacia el Pacifico y Uraba).

Esto permitira mover la carga metropolitana de manera mas econdmica, rapida y sin perturbar el trafico
del Valle de Aburra.

Pero el anhelo fundamental de la primera fase del ferrocarril sera el Transporte Masivo de Pasajeros,
para que funcione como un Tren de Cercanias y solucione la congestion, que ya se avizora, en el
Metro.

Segun los expertos, los ferrocarriles modernos en todas partes del mundo, donde son fundamentales
para el transporte de bienes y personas, funcionan bajo un modelo parecido al de las Autopistas 4G
que constituyo la Nacion.

La linea férrea de Antioquia tendra un modelo donde un conglomerado de empresas hace la inversion
de infraestructura, en parte con apalancamiento privado y del Estado.

Esa infraestructura por la que ruedan los trenes le cobra a los operadores unos peajes, similar a como
funciona en carreteras.

El Sistema que se plantea es diferente a lo que eran los ferrocarriles en el pasado, donde una empresa
era la duefia de la via, le hacia el mantenimiento, era propietaria de los trenes y ejercia la operacion.

El modelo nuevo es que una empresa hace la inversion en infraestructura y a través de una concesion
cobra los peajes al operador que quiera utilizarlo.

Se estima que el Ferrocarril movilizara entre 150.000 y 240.000 pasajeros cuando entre en operacion,
después de 67 afos.

Una de las dudas que queddé despejada al cierre del 2023 fue la exigencia que hizo en su momento el
exalcalde Daniel Quintero, quien pidié6 que el Metro de Medellin fuera la empresa encargada de
estructurar el proyecto.

Al respecto se ratificd la importancia de que la regién cuente con 2 empresas ferroviarias, una para el
transporte urbano y otra para el transporte subregional o de cercanias.

En ese sentido, igual se precisé que el equipo técnico de Tren del Rio estara integrado por el Metro de
Medellin y el Area Metropolitana.

Asi, las diferencias que existian al respecto quedaron subsanadas y solo falta el aval financiero para
presentar oficialmente el proyecto a la Nacion.



El primer tramo va de Barbosa hasta la estacion Aguacatala en Medellin, que son 46,5 kildmetros. La
segunda se hara desde ese mismo lugar hasta la estacion Primavera, en Caldas. Por lo que, por ahora,
se priorizo la primera fase que requiere $4,88 billones.

De estos recursos, la region debe aportar el 30%, es decir, $1,46 billones, que deberan cofinanciar la
Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del Valle de Aburra y el Metro
de Medellin. Los tres primeros deberan dar el 8,8%, mientras que el Sistema tendra que aportar el 3,6%
restante.

El 70% restante ($3,32 billones) lo debera asumir la Nacién, por lo que ahora, con la carta de
compromiso de todos los involucrados regionales, se podra hacer la solicitud formal al Gobierno
Nacional para tener el cierre financiero y dar inicio al proyecto.

Sobre el proyecto la Gobernacién de Antioquia ha recalcado que no solo mejorara la movilidad de la
ciudad, sino también de la regién, y que sera un medio de transporte ecoldgico, que incluira la
construccion un cable aéreo turistico entre el cerro Nutibara y Parques del Rio.

Si todo sale como se tiene previsto, este nuevo sistema de movilidad podra transportar cerca de
224.000 personas al dia en 2026 y se convertiria en una alternativa al Metro en las zonas en las que
recientemente se han presentado emergencias por cuenta de las lluvias.

Cabe resaltar que al cierre del 2023 el AMVA se encontraba adelantando un estudio para determinar
la demanda futura que tendra el Tren de Cercanias y que servira para justificar la tecnologia escogida
por el Ferrocarril de Antioquia para el proyecto.

Esta claro que los resultados del Estudio no cambiaran la tecnologia que se utilizara para el sistema 'y
que en el futuro permitira el transporte de carga y residuos soélidos, cuando se pongan en marcha los
respectivos proyectos.

Segun el cronograma de la empresa, el proceso de preconstrucciéon —con la firma del convenio de
cofinanciacion— se adelantaria entre el 2024 y 2026. Entre el 2027 y el 2033 se realizaria toda la
construccion de la obra y la operacion iniciaria en 2034.

El sistema de transporte contara con una doble via ferroviaria de 16,5 kilbmetros entre La Aguacatala
y Bello y una via sencilla de 30 kildmetros entre Bello y Barbosa.

Solo compartira la via del Metro en 2 kilbmetros en el sector de Caribe. Ademas, tendra cinco
aparcaderos para que se puedan encontrar dos trenes al mismo tiempo.

La frecuencia del tren, en dias habiles, sera entre 4 y 8 minutos en hora pico y 15 a 30 minutos en hora
valle.

Los sabados, la frecuencia en hora pico sera entre 5 y 10 minutos; y en hora valle, se manejaran los
mismos tiempos que en semana. Los domingos, durante todo el dia, el tren pasara entre 18 y 30
minutos.

En total, seran 28 trenes, de los cuales habra 24 en operacién, con capacidad de 900 pasajeros cada
uno.



Segun las proyecciones, la Etapa Dos (2) del proyecto, que comprende el tramo entre La
Aguacatala y Caldas, al Sur del Valle de Aburra, iniciaria la fase de preconstrucciéon en 2031 y
su operacion estaria lista para el 2037.

2.2.10. Tunel entre Caldas y El Retiro

Al cierre del 2017 se encontraba en Etapa de Prefactibilidad un proyecto denominado Conexién Sur,
promovido por una alianza publico privada y presentado a la Gobernacion de Antioquia por la Camara
Colombiana de Infraestructura (CCl).

El propésito de la CCI con esta app es construir con 35 de sus empresas afiliadas en Antioquia, una
conexion vial de 20 kildbmetros entre el municipio de Caldas y El Retiro, que contaria con un tunel, de
unos 9 kildmetros, para unir los valles de Aburra y de San Nicolas.

La CCI ha senalado que hacer el tunel demoraria entre 4 y 6 afos, por lo que esperan que se agilicen
los tramites, porque esta obra se necesita urgentemente para mitigar la contingencia ambiental que
tiene el Valle de Aburra por las emisiones de los vehiculos de carga que van hacia la Costa Atlantica y
lo cruzan de sur a norte.

Si no se hace algo en los préximos afios la movilidad del Aburra colapsara y esta obra sera una opcién
para que los camiones que van para el Aeropuerto de Rionegro y el Oriente de Antioquia, no tengan
que utilizar la via Regional que, en un futuro cercano, no aguantara mas trafico.

No hay que olvidar también que, una vez empiecen a operar las vias de Doble Calzada de Cuarta
Generacion (Pacificos Uno, Dos y Tres) entraran a un embudo que es el corredor del Rio Medellin para
cruzar el Valle de Aburra y llegar a la Costa Atlantica. El caos sera aun mas grande.

Cabe sefialar que la mayoria de carga que se genera para el Aeropuerto de Rionegro es del Sur del
Valle de Aburra y el trafico seguramente aumentara una vez construyan la segunda pista, por lo que
una via en el sur que una a ambos valles seria la ideal para evitar transitar por el centro de la capital
antioquefa para llegar a la Autopista Medellin-Bogota.

El proyecto incluiria un tunel y unos 10 kildmetros de carretera de muy buenas especificaciones para
el trafico pesado.

Un proyecto de esta naturaleza por el sector de La Miel para llegar al Oriente Antioquefio revolucionaria
la movilidad del Valle de Aburra, porque le quitaria el impacto que tiene el alto flujo vial de la Regional.

Esta carretera esta practicamente hecha y no tiene problemas de predios. Solo le falta ampliarla,
pavimentarla y hacer tunel para cruzar a El Retiro.

2.2.11. Rehabilitacion Avenida Regional Sabaneta

Para mejorar la movilidad vial de la Avenida Regional entre Ancon Sur y Mayorca, el Instituto Nacional
de Vias, INVIAS, en asocio con la Gobernacion de Antioquia, el AMVA, y la Alcaldia de Sabaneta,
unieron esfuerzos técnicos y presupuestales en Septiembre del 2021, para garantizar la rehabilitacion
de los 3,2 kilbmetros en jurisdiccion del Municipio de Sabaneta.



Para lograr la recuperacion y rehabilitacion de este tramo de la Avenida Regional, el INVIAS, la
Gobernacion de Antioquia y el Area Metropolitana del Valle de Aburra, se comprometieron con aportar
recursos por un valor de $11.000 millones.

Cabe aclarar que este tramo no formaba parte de la red vial del INVIAS. Sin embargo, atendiendo el
llamado del territorio y pensando en la movilidad segura de los usuarios, el Gobierno Nacional sumo
aportes para lograr este acuerdo.

El alcalde de Sabaneta, Santiago Montoya Montoya, ratific6 que una vez lograda esta recuperacion el
Municipio adoptaria la via y garantizaria su mantenimiento futuro.

Este acuerdo puso fin a muchos afios de lucha de entidades como la Camara de Comercio Aburra Sur,
en defensa de la vida de quienes transitan por este sector, y con el propdsito de poner fin a un limbo
legal que tenia huérfana de mantenimiento este tramo vial.

Todos los indicadores de obra destacaban que el Aburra Sur culminaria el 2022 con este tramo vial
completamente recuperado entre las Calle 77 Sury 50 Sur.

Sin embargo, la realidad fue bien distinta, y la entrega final de la obra sélo se produjo en Septiembre
del 2023.

El incumplimiento en la entrega se debi6é en gran parte a que EPM ejecuté un proyecto del plan de
expansion de acueducto y alcantarillado que tenia previsto para este sector en el 2026.

Si se hubiese reparado el tramo, eso habria significado que mas adelante se tuviera que volver a
intervenir la via para dichas obras.

Al final para el proyecto como tal se destinaron $11.500 millones, mientras que para terminar las obras,
después de estas adiciones, se agregaron otros $1.900 millones.

La preocupacion central, ademas de la accidentalidad, fueron las afectaciones en movilidad que
durante meses causaron un dolor de cabeza a los mas de 20 mil vehiculos que transitan diariamente
por alli.

Aunque los beneficios que hoy generan las obras visibles e invisibles de este proyecto seran notorios
con el paso del tiempo, los comerciantes y residentes del Sur del Valle de Aburra aseguraron que estas
congestiones representaron, en su momento, pérdidas multimillonarias para sus negocios.

La promesa es que pasaran al menos 10 afios antes de que se vuelvan a presentar los agrietamientos
en estos 3,2 kildmetros de via que llevaron a esta intervencion.

2.2.9. Intercambio de Fabricas Unidas en Itagli

Dos nuevos intercambios viales sobre la Autopista Sur; uno sobre la Calle 50 (Secretaria de Movilidad)
y el otro sobre la Calle 31 (Fabricas Unidas) y la ampliacién del tercer carril sobre el Puente Simon
Bolivar, fueron las obras anunciadas por la administracion municipal de Itagli en el mes de Agosto del
2022.



Durante afos y debido al creciente flujo vehicular que transita a lo largo de la Autopista Sur, los
trancones se han vuelto constantes en este corredor vial, aun mas en las inmediaciones de la ciudad
de Itaglii donde dos cruces semaforicos, especificamente en la Calle 50 (Secretaria de Movilidad) en
direccion hacia los municipios vecinos de Sabaneta y Envigado y el de la Calle 31 (Fabricas Unidas)
que comunica con el Municipio de Sabaneta, detienen la movilidad de los automotores que por alli
transitan.

Con estos intercambios viales se eliminarian estos cruces semafdricos, brindando una movilidad fluida
tanto en sentido Norte - Sur, como Oriente - Occidente.

De ambos proyectos, el primero en iniciar antes del cierre del 2023 fue el Intercambio Vial de la
Autopista Sur con la Calle 31, cuyo valor asciende a los $85.000 millones.

Este comprende un puente entre Itaglii y Sabaneta que le da continuidad a la avenida Pilsen (calle
37B) sobre la autopista Sur, con 373 metros de via en doble calzada, rampas de acceso y salida, 1.027
metros de vias a nivel, 1.303 metros de andenes, ciclorruta, puente peatonal con accesos para
personas con movilidad reducida, urbanismo, placa deportiva y una plazoleta comercial.

Si bien se esperaba que la ejecucién del proyecto se cumpliera en 15 meses contados a partir de Junio
del 2022 los tiempos cambiaron y la obra cerrd el 2023 en proceso de adjudicacién del contrato de
construccion.

La obra ha sido objeto de algunos reparos contractuales por gremios de la construccién como la CCl,
y es probable que esto haga aun mas lento el despegue definitivo de la misma.

2.2.10. Teatro Caribe

En el 2023 el tradicional Teatro Caribe en Itagi volvio a la vida gracias a la apuesta por la cultura entre
el Area Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA, y el Municipio de Itagui.

En este espacio que habia sido cerrado y demolido hace cerca de 30 afos, se construyo el nuevo
Centro Cultural Caribe con una inversion de $29.984.105.135, de los cuales el AMVA aporto
$8.645.681.243, para beneficiar a cerca de 280 mil habitantes.

Este espacio de 3.000 metros cuadrados cuenta con un gran muro verde que absorbera una gran
cantidad de CO2 y dara sensacion de frescura al sector centro de ltagui.

El Centro ofrece ademas espacios como biblioteca, salas de exposiciones culturales, salones de
conferencias, aulas ambientales, de pintura, escultura, musica, oficinas administrativas, parqueaderos
y servicios complementarios.

La estructura fisica esta integrada por un edificio de 7 pisos destinados a la formacion artistica y cultural.
También alberga, desde el 2023, un museo para los artistas locales y una plazoleta para compartir en
familia y disfrutar de la cultura.

Esta infraestructura cultural se convierte en un nuevo equipamiento para el desarrollo social y generar
encuentros ciudadanos que también enriquezca la interaccion social y fortalezca la sana convivencia y
la inclusion social.



2.2.11. Museo ltagui

A mediados de Agosto del 2023 el Municipio de Itagli dio apertura al Museo Centro Cultural Caribe,
primer museo publico de estas caracteristicas en la ciudad y que se convertira en un referente del arte
y la cultura a nivel departamental y nacional.

Este lugar se encuentra ubicado en el gran Centro Cultural Caribe y en su construccién se invirtieron
recursos por valor de $1.617.244.631, a través de un contrato con el Museo de Antioquia para la
museografia, conceptualizacion, disefio y produccion de las salas expositivas y puesta en escena de
las obras de arte.

Este espacio cuenta con cerca de 1.000 metros cuadrados, y alberga 3 salas de exposicion, 2
permanentes y 1 itinerante.

Una de las salas alberga 89 obras del maestro y escultor itaguisefio Salvador Arango, la segunda sala
tiene 69 pinturas del también maestro local Eladio Vélez, quien fue uno de los mejores exponentes del
siglo pasado.

La obra del maestro Vélez debe exhibirse bajo unas condiciones de temperatura y humedad reguladas
para garantizar su conservacion, motivo por el cual se instald un sistema exclusivo de aire
acondicionado para esta sala, que debera funcionar las 24 horas del dia y ser monitoreado
permanentemente.

La Tercera Sala, la ltinerante, se dispuso para realizar periédicamente exposiciones con artistas locales
y departamentales.

2.2.12. Tecnolégico Débora Arango en Envigado

La Alcaldia de Envigado entregd en Febrero del 2023 la Nueva Sede del Tecnoldgico de Artes
Débora Arango, un espacio moderno con mas de 10.000 metros cuadrados y una infraestructura
disefiada especialmente para las practicas artisticas, con ambientes insonorizados, colaborativos y con
tecnologia.

La inversion en esta segunda etapa fue alrededor de $21.779 millones, con recursos del Area
Metropolitana del Valle de Aburra y el Tecnoldgico de Artes Débora Arango.

El Tecnolégico de Artes Débora Arango ofrece hoy 15 programas técnicos profesionales y tecnoldgicos
en ciclos propedéuticos con registros calificados.

También cuenta con 5 facultades: Contenidos Audiovisuales y Digitales, Gestion Creativa, Practicas
Escénicas, Practicas Visuales y Multimediales, Practicas Musicales y Sonoras.

Las nuevas instalaciones cuentan con 8 niveles, teatro, biblioteca, 26 aulas acusticas, 2 estudios de
grabacion, laboratorios especializados, el Centro de Investigacion y Creacion: Artes, Tecnologia e
Innovacion (CITACI) y otros espacios que permitieron ampliar la capacidad de 2.000 a 3.500
estudiantes.



2.2.13. Arena Primavera en Sabaneta

El centro de eventos denominado Arena Primavera se construira en Sabaneta, en un terreno de 55.000
metros cuadrados, justo detras de la antigua empresa de Medias Crystal, al lado del Centro Comercial
Mayorca y cerca las estaciones Itagli y Sabaneta del Metro.

Su inauguracion esta planeada para 2026 y las obras iniciarian en 2024. El primer anillo de la Arena
Primavera estara destinada al entretenimiento, donde podran disfrutar de un tiempo antes y después
de los eventos. Su disefo esta inspirado en los silleteros.

Entre los gestores del proyecto hay varios de los socios de TuBoleta (la mas grande plataforma de
comercializacién de entradas para espectaculos), los mismos que estuvieron, a finales de la década
pasada, al frente de la construccion de la Arena Movistar Bogota, lo cual representa un buen augurio
de éxito.

Se tratara de una edificacién multipropdsito como la del Arena Bogota, que, aparte de un gran escenario
circular para 15.000 personas, cuenta con un area comercial, centros de experiencia con juegos, salas
de estar, bafios, suites, salones VIP, puntos de comida y bebidas.

Inicialmente los gestores de la idea consideraron cuatro posibilidades de lotes en distintos sectores del
Valle de Aburra, localizados concretamente en Bello, Medellin y, el que finalmente eligieron en
Sabaneta.

La primera localidad la descartaron debido a que el espacio correspondia a un area socialmente
deprimida que no ofrecia buenas condiciones de seguridad y accesibilidad.

Otra opcion era un terreno que ha servido como cancha de futbol (no se especificd si era el mismo
estadio Cincuentenario que destind la Alcaldia de Medellin para un escenario con este uso), el cual fue
descartado también justamente por las implicaciones sociales de quitarle a la comunidad un espacio
para la practica del deporte.

En el visto bueno a Sabaneta jugaron aspectos como el facil acceso, por quedar en medio de dos
arterias viales amplias como la Avenida Las Vegas y la Avenida Regional, que no solo marcan una
zona de transito de viajeros desde el Suroeste Antioqueno, el Eje Cafetero y el Occidente del pais, sino
la vecindad con un complejo comercial como Mayorca, donde hay amplias areas de parqueo y se puede
retroalimentar la oferta de espectaculos con la actividad comercial.

Ese factor colabora con las facilidades para llegar y salir, unido al hecho de contar con una Estacion
del Metro practicamente a la salida de la Arena (Estaciéon Itagli) y otras mas en las cercanias
(Estaciones Envigado y Sabaneta).

Otro factor que jugdé en contra de unos y a favor de otros fue la estabilidad politica en cada territorio. Al
parecer desde hace mas de dos afios, los desarrolladores del proyecto comenzaron los contactos con
los alcaldes y no les habria sonado el ambiente politico y social caldeado durante la administracién
Quintero en Medellin.

Arena Primavera generara 640 empleos y representa una inversion de mas de $200 mil millones. Se
calcula un primer afio con 550 mil asistentes y 44 mil metros construidos bajo el liderazgo del Grupo
CLK, exitoso con empresas como TuBoleta, Movistar Arena y TBL Live”.



2.2.14. Agua para Tablaza y Pueblo Viejo

Junto con el Gobierno Nacional el Alcalde de La Estrella, Juan Sebastian Abad, logré en la vigencia del
2023 garantizar el agua potable para los habitantes de Tablaza y Pueblo Viejo.

En la citada vigencia qued6 en marcha la primera fase de obras de Reformulacion del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado en el Sector de Pueblo Viejo que beneficiara a mas de 6000 mil
habitantes.

Entretanto, en el 2023 EPM siguié avanzando en la construccion del proyecto Interconexion Caldas-La
Estrella.

Esta obra tiene previsto beneficiar a mas de 110 mil hogares con una nueva infraestructura de
acueducto que responda a las dinamicas de crecimiento del Sur del Valle de Aburra.

El impacto positivo en el Municipio de Caldas llegara a sectores como: El Raizal, La Chuzcala, La
Inmaculada, La Miel, Andalucia, Parque, Primavera y Maria Auxiliadora y, en el Municipio de La Estrella,
a La Tablaza, San Miguel y Pueblo Viejo.

La Interconexion Caldas-La Estrella, con una inversion cercana a los $264 mil millones, fue priorizada
por EPM.

3. Revision POtS y PBOTs Aburra Sur

Ad portas de la posesion de los nuevos mandatarios locales del Aburra Sur, la region se apresta a
experimentar unos nuevos ejercicios de planeacion territorial a partir de la actualizacién de sus POTs
y PBOTs.

En ello jugaran un papel muy importante algunas acciones técnicas que se gestionaron entre el 2022 y
2023 en varios municipios de la region, todas ellas relacionadas, por ejemplo, con la definicion de
Politicas Publicas Econdmicas en Itaglii y Envigado, y la formulacion del Plan Estratégico de
Sostenibilidad Territorial, PEST, en el Municipio de Caldas, entre otros.

Algunas iniciativas fueron impulsadas por fuerza de ley, pero otras por conviccion e iniciativa de los
municipios, con el apoyo de la Camara, propiciando un buen clima, con oportunidades, alertas y
visiones prospectivas que merecen ser tenidas en cuenta para la futura planificacion econémica de la
region.

Elinicio de los nuevos gobiernos locales, asi como las nuevas directivas metropolitana y departamental,
proponen la necesidad de adelantar innovadores y renovados ejercicios de planeacion econémica y
territorial que recojan las perspectivas de los actores regionales a nivel publico, privado, gremial, social
y académico.

Es pertinente aprovechar el conocimiento interinstitucional que hoy esta acumulado en los distintos
municipios, con el fin de revitalizar visiones y propuestas que permitan consolidar los procesos
planificadores en curso, y construir innovadoramente sobre lo construido.



Este momento histérico, unido a las transformaciones que impulsaran las Autopistas 4G; el cambio de
dinamicas en los ejes de movilidad que conectan al mar, con el acercamiento de las diferentes regiones
a los principales centros poblados y a nuevos mercados, invitan necesariamente a una revision de las
cartas de navegacion locales, regionales e interdepartamentales (Eje Cafetero-Costa Atlantica-Uraba-
Magdalena), con el fin de anticipar y proveer capacidades, competencias y estrategias para competir
en este contexto de cambio.

En este marco es oportuno resaltar que el empresariado del Aburra Sur aun se declara optimista y
resiliente, tal como lo indican las ultimas mediciones realizadas por la Camara de Comercio de Aburra
Sur.

Luego de superar la dura prueba del Covid, los paros, los bloqueos y los impactos logisticos y
economicos del devenir histérico internacional, esta etapa de reactivacion econdmica (aun con todos
los sintomas de desaceleraciéon que se perciben al cierre del 2023) no puede ser desaprovechada para
impulsar el empleo, la innovacion, el emprendimiento, la formalizacién y la productividad de una region
geoeconomica tan importante como el Aburra Sur.

Consecuente con lo anterior es fundamental garantizar la articulacion de los planes y politicas de
desarrollo econémico con los Planes de Ordenamiento Territorial.

Esto permitira definir estrategias fisico-espaciales para el desarrollo de la economia. De nada sirve
plantearse buenos propdsitos econémicos si no hay condiciones ambientales, de infraestructura y
normativas que permitan materializarlos.

A todo ello deben sumarse unas politicas econémicas y unos mecanismos de gobernanza que permitan
hacer seguimiento y evaluacion a los procesos y proyectos, y aprovechar eficientemente fuentes
potenciales y recursos técnicos, logisticos, humanos, institucionales y financieros para su
implementacion.

Pecar por exceso de municipalismo; no tener concertada una vision regional y desconocer la gestion
potencial de sectores estratégicos como el Turismo Sostenible y Cultural, la Transformacion Digital, la
Bioeconomia (Economia Circular) y los Encadenamientos Productivos para el Desarrollo de
Proveedores y Sustitucion de Importaciones (Cluster de Astilleros Menores y Cadena Productiva
Aeronautica), es una apuesta histérica que no podemos desatender.

3.1. PEST Caldas

El 24 de Enero del 2023 el Concejo Municipal de Caldas sancion6 el Acuerdo 12 de 2022, por medio
del cual se adopta el Plan Estratégico de Sostenibilidad Territorial, PEST, 2022-2048.

Este proyecto se remonta al mes de Julio del 2021 cuando el alcalde de Caldas, Mauricio Cano
Carmona, convoco a una serie de instituciones, entre ellas la Camara de Comercio Aburra Sur, para la
formulacién de este Plan Estratégico.

Este ejercicio desencadend un proceso de movilizacion de la comunidad caldefia a nivel social,
econdmico, politico y sectorial, con miras a la construccion de un futuro incluyente, altamente
participativo y con desarrollo sostenible para esta localidad del Aburra Sur.



El proceso se conceptualizé metodologicamente en sus inicios mediante la realizacion de un Diplomado
de Planeacion Prospectiva y Estratégica para Regiones Sostenibles, denominado Suyusama (Voz
quechua que significa Region Hermosa).

A través de este proceso académico se certificaron, con el apoyo del Colegio Mayor de Antioquia, a 60
integrantes de la comunidad encargados de desarrollar la Estrategia del Plan Estratégico del PEST en
el Territorio.

El PEST se enfocd en 2 grandes retos como ejes de la sostenibilidad del municipio: La Planificacion
para la Sostenibilidad y el Ordenamiento de su Territorio.

Ello significd evaluar y valorar los procesos regionales, departamentales y nacionales en funcion de la
sostenibilidad ambiental para el uso del suelo, el cuidado y la conservacion de las fuentes hidricas y
las reservas de bosques como generadores de aire para la regién, los mismos que hoy convierten a
Caldas en una prestadora de servicios ambientales, turisticos y culturales para la generacion de
conciencia sostenible.

A ello se sumé la estructuracion de modelos de desarrollo territoriales, que van mas alla del
cumplimiento de la ley y las normas.

En forma equitativa y por consensos con sus vecinos, este proceso permitio identificar las necesidades
y prioridades de cada sector que compone el territorio, creando un diadlogo colectivo de como y para
qué se quiere ordenar el territorio caldefio.

Para ello se comenz6 a dotar al Municipio con diferentes estrategias para la Sostenibilidad Territorial
como el PEGAM (Plan de Gestion Ambiental Municipal); el PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos); y los Planes de la Red Hidrica Municipal y de Gestién de Riesgos y Desastres.

A ellos se sumaron, igualmente, el Plan Estratégico de Turismo, el Plan Integral del Cambio Climatico
y Estudios de Compensacién Econédmica por Servicios ambientales.

De acuerdo con las directivas del PEST este Plan debera facilitar préximamente la articulacion de todos
los insumos necesarios para la toma de decisiones sostenibles, convirtiéndose en el eje estructurante
y el corazon del actual proceso de Actualizacion del PBOT (Plan Basico de Ordenamiento Territorial)
local.

En el campo econdémico la Camara participd activamente en la definicion de las futuras apuestas
econdémicas del Municipio.

Sobre la mesa reposan hoy varios ejes estratégicos de especializacion econémica local: Turismo
Ecoldgico, Agroindustria, Industria Logistica (Plataforma Logistica de Caldas), Banco de CO2 (Ingresos
por proteccion de aire, agua y bosque) e Industria 4.0 (Centros de Servicios para el Desarrollo de
Software y Programacion).

Algunos de estos sectores estan validados sobre capacidades enddgenas del territorio y sobre un
potencial aprovechamiento de atraccién de inversionistas.



Esta claro, sin embargo, que el desarrollo potencial de estas apuestas de vocacién econdémica
dependeran esencialmente de varios factores: Servicio de Acueducto y Alcantarillado, Politicas
Publicas de Desarrollo Econdémico, Disponibilidad de Talento Humano con nuevas
Competencias y Habilidades, Gobernanza Politica y un Plan de Marketing Territorial que facilite
la atraccion de cooperacion e inversionistas.

De acuerdo con las proyecciones de la Camara, el Municipio de Caldas cuenta hoy con cerca de 3.040
unidades productivas, de las cuales 2.900 (95.4%), 101 son Pequefas Empresas, 29 Medianas, y 10
Grandes Empresas.

Este potencial de unidades productivas le otorgan a Caldas hoy una participacion del 8.2% dentro de
las 37.000 unidades productivas con que cuenta el Aburra Sur al 2022.

3.2. POT de ltagiii

Durante las vigencias del 2022 y 2023 la Camara participd, en asocio con la Universidad Eafit y la
Direccién de Planeacion del Municipio de Itagii, en el proceso de Revision y Actualizacién del Plan de
Ordenamiento Territorial de esta localidad.

La apuesta, en consonancia con las recomendaciones de la Camara, apuntaba a garantizar la
proteccion de los usos industriales mas representativos del Municipio de Envigado, de cara a la
retencion de las empresas existentes, y a la paulatina reindustrializacion que ya se esta gestando con
la llegada de empresas comerciales y de servicios con alto valor agregado.

Luego de cursar exitosamente todo el tramite técnico-legal, el Concejo Municipal de Itagui, con 14 votos
a favor, dio luz verde a la implementacion nuevo Plan de Ordenamiento Territoria, POT, el 2 de
Diciembre del 2023.

El proceso incluyé una caracterizacién de las potencialidades y desafios territoriales. Las etapas
posteriores abarcaron la formulacion, socializacion y negociacion, con consultas a autoridades
ambientales como el Area Metropolitana y Corantioquia.

Después de recibir una evaluacion favorable y recomendaciones del Consejo Territorial de Planeacion,
el acuerdo del POT paso por foros publicos abiertos y finalmente llegé al Concejo Municipal de Itaguii,
donde recibio la aprobacion final.

Este plan estratégico esta disefiado para guiar la trayectoria de la ciudad durante los préximos 12 afios,
abordando aspectos cruciales como el uso del suelo, politicas ambientales, vivienda, economia, gestién
de riesgos y consideraciones socioculturales.

De acuerdo con las disposiciones obligatorias establecidas en la Ley de Desarrollo Territorial de 1997
(Ley 388), todos los municipios en Colombia estan obligados a formular sus instrumentos de
planificaciéon en funcién de su tamafo poblacional.

En el caso de Itagui, un municipio con mas de 100,000 habitantes, el POT debe tener una vigencia de
12 afos. El plan anterior vencié en 2019, lo que exigia una revisién exhaustiva y ajustes a largo plazo.



Tras los ajustes finales al POT y su publicacion, el alcalde Escobar estara facultado para emitir decretos
que regulen la implementacion de planes, instrumentos financieros y normas estipuladas en el acuerdo
municipal.

3.3. PBOT La Estrella

A mediados del mes de Mayo del 2023 el Concejo de La Estrella aprobd, por unanimidad, la Revision
y Ajuste de Largo Plazo del Plan Basico de Ordenamiento Territorial de este municipio, el cual regira
por los proximos 12 afios (2023-2035).

Pese a las socializaciones, diferentes sectores mostraron su preocupacion por el aumento de
construcciones, la falta de servicios y el riesgo a los recursos naturales.

La aprobacion se dio luego de 45 dias de discusion, jornadas de socializacion y fuertes debates, donde
varios lideres comunitarios del municipio manifestaron su inconformidad y preocupaciones, al sefialar
que el nuevo PBOT permite y pretende incluir nuevos predios que hacen parte de las 276 hectareas de
la reserva El Romeral para el desarrollo urbano.

El malestar de los ciudadanos que participaron en el proceso de aprobacion radica en el temor del
crecimiento urbano y repetir la experiencia de Sabaneta del aumento desmesurado de la construccion,
la falta de vias y de servicios publicos y complementarios, puesto que aun el Plan Maestro de Acueducto
no se materializa.

La Alcaldia de La Estrella aclaré que el Municipio cuenta con un 20% de suelo urbano, el actual agrega
7 suelos urbanos de expansion, es decir un 8% del territorio del municipio. Mientras que la zona rural
es del 72%.

Se advirtio, igualmente, que los suelos de expansién de este PBOT son los mismos que estaban
incluidos en la vigencia del 2008, y que en ningun caso hace parte de ellos el Suelo de Proteccién de
El Romeral.

Segun el Municipio, los Unicos cambios se ubicaron en Pueblo Viejo buscando controlar el crecimiento
irregular que se esta teniendo; ademas de La Tablaza y la Montafita, donde esta ubicado un
restaurante.

Pese a estas aclaraciones y a la insistencia de que el POB esta en linea con los objetivos de desarrollo
metropolitanos y con el visto bueno del Area Metropolitana y Corantioquia, la inconformidad ciudadana
convoco, incluso, un plantén en el parque principal, exigiendo garantias para que no se facilite un
crecimiento desbordado del municipio que afecte la movilidad, el medio ambiente y la calidad de vida
de La Estrella.

En el plano territorial es cada vez mas importante disefar instrumentos y politicas publicas de gestion
dirigidas a estimular el aprovechamiento de los recursos endégenos para impulsar nuevos procesos de
desarrollo basados en las potencialidades de las economias locales, como complemento indispensable
a las politicas nacionales de desarrollo.



Los procesos de desarrollo territorial tienen como objetivo central la transformacion de los sistemas
productivos locales, el incremento de la produccion, la generacion de empleo y la mejora en la calidad
de vida de la poblacién.

Para lograrlo, sin embargo, es indispensable consolidar una articulacion virtuosa y coherente entre los
actores publico y privado, con el respaldo de las organizaciones gremiales, los entes académicos y la
comunidad en general.

Solo en la medida en que se puedan sincronizar las capacidades e intereses de estos grupos sera
posible disefiar e implementar unos Planes de Desarrollo y unas Agendas Estratégicas que contribuyan
efectivamente a la competitividad de los territorios econdmicos locales y regionales.

Por ello debemos insistir en la necesidad de revisar las futuras proyecciones en torno a la ocupacion
territorial de nuestros municipios.

De las decisiones que adoptemos dependera en gran medida que nuestros municipios sigan siendo un
escenario deseable desde el punto de vista de la calidad de vida, e incluyentes desde la coexistencia
armoniosa entre la oferta de vivienda y la base empresarial.



Balance Empresas en Trayectoria Mega 2023

Numerosos expertos en gestion organizacional coinciden en resaltar la estrecha vinculacion entre el
éxito empresarial y la implementacion de procesos de planificacién como herramienta clave por parte
de los lideres organizacionales.

Aquellas empresas u organizaciones que descuidan este proceso tienden a enfrentar desafios
significativos o, en el mejor de los casos, a ser menos eficientes.

No en vano la dinamica empresarial actual demanda a los directivos y profesionales contemporaneos
la habilidad de gestionar los recursos disponibles con un enfoque estratégico.

Bajo el actual panorama econdmico las empresas estan incentivadas a desarrollar practicas de
gestion efectivas con el fin de adaptarse a los cambios en la competencia, satisfacer las expectativas
de los grupos de interés y afrontar diversos factores econdmicos, tecnolégicos, sociales y politicos,
entre otros desafios.

Estas acciones son fundamentales para la formulacién e implementacion de estrategias que facilitan
el alcance de los objetivos empresariales.

Todo este proceso cobra vida a través de la planificacion estratégica, donde, después de un
exhaustivo analisis del entorno y la definicion de metas a mediano y largo plazo, una empresa
selecciona y define las estrategias pertinentes y concreta proyectos especificos para llevar a cabo su
ejecucion.

Este enfoque estratégico conlleva varias ventajas significativas. En primer lugar, la planificacion
estratégica permite a la empresa visualizar claramente su posicion deseada en un tiempo
determinado.

Asi mismo, facilita la identificacion de recursos financieros, materiales y humanos necesarios para
alcanzar los objetivos, preparando a la empresa para posibles contingencias.

Es esencial tener también presente que en el siglo XXI, el entorno empresarial se caracteriza por su
dinamismo y complejidad, donde la incertidumbre se convierte en un factor determinante.

Esto subraya la importancia de elaborar guias de accion estructuradas que orienten los esfuerzos
hacia la consecucion de objetivos competitivos que permitan a las organizaciones afrontar los
cambios.

En este contexto, la Camara de Comercio Aburra Sur ha demostrado un firme compromiso con el
impacto de la planeacion estratégica en las organizaciones.

Este compromiso se ha materializado en los ultimos afios a través de las diferentes cohortes
ejecutadas en el marco del Programa Mega.



Cuarta Cohorte Mega 2023

Compromiso, vision, dinamismo, oportunidad y esperanza son los motores que hoy sustentan la
validez y el desarrollo de la Cuarta Cohorte del Programa Empresas en Trayectoria Mega que
culminé exitosamente con 18 Pymes y Grandes Empresas del Aburra Sur en el mes de Diciembre
del 2023. Dichas empresas fueron:

Empresa Municipio Sector Tamano

DDI SAS Envigado Servicios Pequefia
Bioracer SAS Envigado Textil y Confeccién Mediana
Cargo Plus SAS Envigado Transporte Mediana
Multicentro de Servicios SAS Envigado Servicios Mediana
GFA. Colombia SAS Envigado Servicios Grande
Grupo Basico & Simple SAS Itagli Textil y Confeccién Micro
Acrrin Madera con Disefio SAS Itagli Construccion Pequeia
Montajes y Mantenimiento de Torres SAS - En Reorg. | Itagi Construccion Mediana
Paraplasticos SAS Itagli Metalmecanica Mediana
Hierbas y Plantas Tropicales SAS Itagui Agroindustria Mediana
Laboratorio Aqua SAS Itagui Quimicos Mediana
Oxigenados y Derivados SAS Itagui Quimicos Mediana
Procesadora Nacional de Cereales SA Itagui Agroindustria Mediana
Manufacturas Senzatex SAS La Estrella | Textil y Confeccion Pequeia
Soling Soluciones Innovadoras en Ingenieria SAS La Estrella | Construccion Mediana
Sanrojal Bebidas y Alimentos SAS Sabaneta Agroindustria Micro
Integramos Logistica SAS Sabaneta Transporte Pequefa
Doricolor - Indulit SAS Sabaneta Manufactura Grandes

Durante los 11 meses que durd el Programa se realizaron los 6 Lanzamientos de los Modulos de
Trabajo asi: Médulo 1 - Tendencias y Contexto para las Empresas; Modulo 2 - Escogencias
Estratégicas, Propésito y Mega; Médulo 3 - Obrar y Actuar con Sentido; Médulo 4 - Ejecutar,
Lograr y Aprender; Médulo 5 - Desarrollo Sostenible y Buen Gobierno, y Médulo 6 - Integracion
y Carta de Navegacion.

Con este Programa se busca crear en el Aburra Sur una Comunidad Mega y de empresas que
se atrevan a sofnar y alcanzar metas ambiciosas.

Ademas, se desarrollaron las correspondientes Sesiones Plenarias de cada uno de los Mddulos,
acompanadas por 6 Sesiones por Modulo, para un total de 30 plenarias, con una duracion entre 2y 3
horas cada una.

A ello se sumaron, igualmente, varias Sesiones Plenarias Extraordinarias realizadas en forma
individual.

Junto con los lanzamientos de los Mddulos se impartieron unas orientaciones metodoldgicas,
consistentes en reuniones posteriores al lanzamiento de cada Mddulo, en las cuales se brinda una
mayor claridad sobre los temas del mismo y los empresarios, en forma libre y espontanea, hacen
preguntas y aclaran dudas.



El Municipio de Itagli se destacé como el lider en participacion, con 8 empresas, un 44% del total de
las participantes.

Lo siguieron Envigado (5 empresas), con un 28 %; Sabaneta (3) con un 17%, y La Estrella (2), con un
11% de participacion.
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Por tamafio las empresas Medianas contaron con una participacion significativa del 56%, seguidas
por las Pequefias con un 22%. Las grandes y las Microempresas participaron con un 11% de las
participantes cada una.

Este perfil diverso refleja la inclusion de empresas de distintos tamarios, lo cual permitié fortalecer la
pluralidad y la riqueza de experiencias del Programa.
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En términos de sectores, la Agroindustria, la Construccion y el sector Textil y Confeccion se
posicionaron como los mas destacados en esta edicidon con un 17% de representacion. Les siguieron
los sectores Quimico y Transporte, con 11% de participacion, respectivamente.



El equipo técnico que acompafio el proceso estuvo liderado por el Mentor Principal, Sergio Arango
Arredondo, con experiencia previa como miembro destacado de la Corporacion Corona y coautor de
la metodologia Mega.

Bajo su coordinacién operan 9 Mentores (Empresarios de primer nivel con alta experiencia y
conocimiento) que guian cada Médulo con dos Asesores Técnicos de la Camara.

Todos ellos donan su tiempo para acompafiar a las Empresas Mega con base en sus conocimientos,
experiencia y habilidades.
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El compromiso de estas empresas para construir y fortalecer una comunidad MEGA ha sido
inspirador.

Todos, en su conjunto, han abrazado valores compartidos y un propésito colectivo, generando
sinergias que trascienden los limites organizativos y se expanden hacia el beneficio comun, con el
respaldo de un Modelo de Gestion de Planeacion Consolidado.

Las empresas beneficiarias, gracias a este Modelo han integrado herramientas y estrategias efectivas
que les permiten abordar desafios con enfoque estratégico y una vision a largo plazo, mejorando asi
su capacidad para adaptarse a un entorno empresarial dinamico.

El Modelo se desarroll6 a lo largo del 2023 a través de 6 Modulos de acompafiamiento estratégico
definidos asi:

l. Tendencias y Contexto para las Empresas
Esencial para comprender y adaptarse al cambiante panorama empresarial. El contenido de este

Moédulo ofrecio a los lideres empresariales una vision profunda de las dinamicas actuales que afectan
a las organizaciones.



Il. Escogencias Estratégicas, Propédsito y Mega

Presenta un elemento inspirador para los empresarios, quienes deben considerar la importancia de
sus decisiones, alinear sus acciones con un proposito significativo y comprender la magnitud de los
factores que influyen en su entorno.

lll. Obrar y Actuar con Sentido

Este Mddulo proporciond conocimientos valiosos sobre como nuestras acciones individuales pueden
tener un impacto significativo en los objetivos de una compafiia, fomentando una reflexion profunda
sobre el rol de cada individuo en la organizacion.

IV. Ejecutar, Lograr y Aprender

Proporciond una perspectiva valiosa y facilit6 unas herramientas practicas para no solo alcanzar
metas, sino también para cultivar un enfoque de aprendizaje y mejora continua.

V. Desarrollo Sostenible y Buen Gobierno

Este Modulo une dos conceptos fundamentales: El Desarrollo Sostenible y el Buen Gobierno
Corporativo.

Este contenido sugiere una exploracién integral de cémo las practicas empresariales y el buen
gobierno pueden converger para crear un impacto positivo y duradero.

VL. Integracion - Carta de Navegacion

Este Modulo consolido todas las herramientas y conceptos gestionados durante el Programa,
facilitando a los empresarios visualizar la conexiéon de cada modulo y las herramientas para definir
una ruta de navegacion estratégica.

El Programa Empresas con Propésito, Generacion Mega surgio en el Foro de Presidentes de la
Camara de Comercio de Bogota.

A partir de alli, y con el concurso de varias entes camerales como la Camara de Comercio Aburra
Sur, viene impactando la productividad de las empresas a través de Mentorias y Conversaciones
Poderosas en las que presidentes y altos directivos de grandes empresas asesoran a sus pares con
esta metodologia.

El impacto del Programa en las empresas participantes se ha medido con base en el desempefio en 3
indicadores financieros: Crecimiento en Ventas de manera sostenida a 2 digitos; Rentabilidad por
encima de la media del sector y Margenes Ebitda (indicador que mide la rentabilidad operacional) por
encima de promedios del mercado.



A la fecha se ha comprobado que el 60% de las empresas que se han beneficiado del Programa
logran estos indicadores.

En las cohortes ejecutadas en el Aburra Sur se han beneficiado a la fecha 87 empresas con mas de
400 gerentes, directores y jefes vinculados a las mismas.

El Programa es coordinado directamente por la Camara de Comercio Aburra Sur, y se ofrece sin
costo alguno para las empresas beneficiarias.



Balance Hub de Innovacion SENA-Camara 2023

Un Hub de Innovacion es un espacio en el que startups, emprendedores y emprendedores y estudiantes
se unen para fomentar el aprendizaje, el trabajo colaborativo y la co-creacion, con el fin de dar
respuesta a retos o desafios que se van planteando.

De esta forma, las empresas generan ecosistemas y exploran oportunidades de negocio mediante la
creacion de estos espacios de networking.

Un Hub va mucho mas alla de un espacio fisico para el coworking con despachos y servicios
compartidos, que también los tiene.

En un Hub de Innovacion se ponen en marcha ecosistemas que fomentan iniciativas y que son
potenciales generadoras de negocio.

Los Hubs de Innovaciéon se sustentan también en el aprendizaje continuo con contenido (Cursos,
Conferencias, Seminarios, Talleres, etc), planteamientos de retos, bootcamps, y brainstormings, entre
otros.

Consecuente con la trascendencia de este Modelo y teniendo en cuenta que este Pilar Estratégico era
clave para desarrollar la Estrategia Digital, Emprendedora e Innovadora del Aburra Sur, la Camara
aprovechd la disponibilidad de su nueva Sede Institucional en Sabaneta (inaugurada el 15 de Diciembre
del 2022) para plantearle al SENA Nacional una potencial alianza para configurar el Segundo Hub de
Innovacién de Antioquia en este lugar.

El Hub ya habia sido inaugurado y puesto en operacion en Septiembre del 2021 en Medellin, en el
denominado Distrito del Perpetuo Socorro.

El proceso de alianza con el ABURRA SUR se inicio el 11 de Mayo del 2022, cuando la Camara le
propuso al entonces Director Nacional del SENA, Carlos Mario Estrada Molina, unir esfuerzos para
instalar este Hub en la Sede Institucional de Sabaneta.

La propuesta de la Camara consistia en aprovechar su infraestructura fisica y tecnoldgica para el
proyecto, al igual que el talento humano y toda su capacidad relacional, comunicacional y logistica para
consolidar en Sabaneta una propuesta de apoyo cercana, pertinente y estratégicamente
descentralizada para gestionar la Industria 4.0 en el Aburra Sur.

En contraprestacion el SENA aportaria equipos, asesores, metodologias y capacidad logistica y
relacional, con el fin de poder beneficiar a emprendedores, empresarios, creadores, aprendices,
instructores y comunidad en general, a través de la apropiacién e implementacion de las nuevas
tecnologias.

La iniciativa obtuvo un buen recibo por parte del SENA. Fue asi como, por instrucciones de la Direccion
Central, y en cabeza de su Director Regional de ese entonces, Juan Felipe Rendon Ochoa, se acordé
realizar en el Aburra Sur unas experiencias piloto con diversos grupos empresariales, con el fin de
validar el alcance del proyecto.



En total se realizaron 3 ejercicios con igual numero de grupos empresariales (50 en total), los cuales
arrojaron un resultado positivo.

Con el cambio de gobierno la Camara reiteré la iniciativa, para lo cual remitio la misma al nuevo Director
Nacional del SENA, Jorge Eduardo Londofio Ulloa, el 21 de Octubre de 2022.

Su respuesta se produjo el 25 de Octubre confirmando que la propuesta habia sido transferida a la
Direccion Administrativa y Financiera Nacional del SENA para su respectivo tramite y evaluacion.

Dias después la Direccidon Regional del SENA Antioquia, en cabeza de Elkin Dario Tobon Montoya, en
calidad de Director Ecargado, confirmé la delegacion del nivel nacional para avanzar en la Factibilidad
y Estudios Previos de la potencial alianza.

Una reunién de acercamiento directo del equipo regional del SENA, en cabeza del doctor Tobdn
Montoya, y del Director del Hub de Innovacion de Medellin, Hugo Fernando Ripoll de la Barrera, y una
visita de reconocimiento técnico y logistico a las instalaciones, produjo una respuesta positiva a la
solicitud de alianza con la Camara.

Asi lo report6 el Director Regional Encargado el 22 de Noviembre del 2022, en comunicacion, via Email,
acompanada de un Borrador de Adecuacion Fisica y la definicion de Areas de Servicio
Tecnoldgico en los Pisos 2 (Activacion + WeWork), 3 (Ocio Productivo + Innovalab), y 5 (Co-In-
Nexiéon + Coworking Empresarial) de la nueva Sede Institucional de la Camara en el Municipio de
Sabaneta.

Activacion (Segundo Piso): Talleres de fortalecimiento en habilidades de adaptacién al cambio y
metodologias agiles de innovacion enfocadas en el desarrollo de modelos de negocio, productos y
servicios que fortalezcan el sector productivo utilizando la tecnologia como un medio para el logro de
los objetivos planteados.

WeWork (Segundo Piso): Espacio para el trabajo colaborativo a través asesorias directas y
programadas, préstamo de espacios para equipos de emprendedores y empresarios, y procesos de
validacion de productos, servicios y modelos de negocios que se quieren lanzar al mercado.

Innovalab (Tercer Piso): Ambiente para materializar ideas reuniendo las fases de prototipado
mediante el desarrollo de productos tangibles e intangibles de acuerdo con el nivel de fidelidad
deseado.

Este espacio contara con una biblioteca de técnicas de prototipado de baja, mediana y alta fidelidad
segun la necesidad y la validacion técnica del desarrollo generado.

Zona Creativa (Tercer Piso): Ambiente para el fomento de la cultura del cambio, fortalecimiento de
habilidades socio empresariales y speakers.

Espacio dispuesto para generar creatividad, actividades de ensefianza por medio del descanso
didactico, donde se aprovecha la ocupacion del tiempo libre en algo productivo para desarrollar
conocimientos, habilidades y recrearse al mismo tiempo.



Co-Working (Quinto Piso): Ambiente de Coworking empresarial y esparcimiento productivo donde
puedan llevarse a cabo actividades de networking o relacionamiento, un lugar aspiracional pero
inclusivo, un espacio abierto no solo a los actores que habiten el espacio sino a la comunidad en
general.

Los objetivos de dichos espacios, de acuerdo con los enfoques misionales de ambas entidades,
son los siguientes:

1. Generar escenarios de relacionamiento, sensibilizacion y reconocimiento de las tecnologias de la
industria 4.0 para abordar los retos y cambios del entorno productivo y social

2. Transferir conocimientos para la adquisicion de habilidades en metodologias agiles de innovacion,
tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial e industrias creativas que den respuesta a las
necesidades del entorno

3. Promover el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas de los usuarios a través de los procesos de
ideacion, planeacion prototipado y validacion

El objetivo de este nuevo Hub de Innovacion es convertirse en epicentro de la Economia Digital del
Aburra Sur, el cual se formaliz6 el 20 de Abril del 2023 cuando la Camara y el SENA protocolizaron el
Lanzamiento del mismo en la Sede Seccional de Sabaneta.

El evento fue presidido por el Director Nacional del SENA, Jorge Eduardo Londofio Ulloa y las directivas
de la Camara, en cabeza del Sefor Presidente de la Junta Directiva, Ingeniero Daniel Esteban Gémez
Cardenas, y de la Presidenta Ejecutiva, Lillyam Mesa Arango.

Al evento asistieron 4 de los 5 alcaldes del Aburra Sur y el Director de Desarrollo Econdmico de Itagli,
doctor Carlos Mario Martinez Hincapié, en representacion de esta municipalidad.

La suscripcion del Convenio Especial de Cooperacion que respalda el Hub de Innovacién del
Aburra Sur se suscribié inicialmente a 5 anos, y no solo apalancara la articulacién de esfuerzos
para fortalecer la apropiacion y el uso de metodologias de innovacion, mediadas por tecnologias
inteligentes avanzadas, sino que ademas potencializara la capacidad de gestion e impacto regional de
esta estrategia digital.

Este acuerdo permitira que, desde el Hub del SENA se pueda acompanar a estudiantes, actores de la
economia popular, emprendedores y empresarios en la solucidon de retos del mercado, utilizando la
innovacion y la creaciéon de comunidades.

El Hub de Innovacion es hoy un valioso aporte para la economia del Aburra Sur y de Antioquia, v, al
mismo tiempo, un punto de encuentro y generacion de oportunidades para todos aquellos que suenan
con construir empresa, fortalecer las existentes y contribuir a la reindustrializacién sostenible de la
economia nacional.



Balance Transformacién Digital e Innovacion 2023

En los ultimos cuatro afios, el panorama tecnoldgico ha experimentado una transformacion vertiginosa,
marcada por tendencias innovadoras y desarrollos que han redefinido la forma en que la humanidad
vive, trabaja y se relaciona.

En el escenario empresarial de 2023, la transformacion digital ahora conocida como la transformacion
tecnoldgica y la innovacion siguen siendo pilares fundamentales para la evolucion y éxito
organizacional.

Al reflexionar sobre las lecciones aprendidas en el afo 2022, caracterizado por la necesidad de
adaptarse al entorno de avances constantes en eslabones tecnologicos avanzados, resulta crucial
considerar las nuevas tendencias que configuran el panorama actual.

Las empresas no solo aspiran a sobrevivir, sino también a prosperar en un contexto empresarial
marcado por cambios constantes.

Segun el prestigioso medio Statista, la inteligencia artificial es una de las areas tecnoldgicas con mayor
proyeccion economica a corto y medio plazo, tanto es asi que se prevé que su valor de mercado supere
los 300,000 millones de dolares estadounidenses en 2025.

Este panorama refleja la dualidad entre la necesidad de regulacion para garantizar un desarrollo ético
y sostenible y el reconocimiento de la inteligencia artificial como una fuerza econémica y tecnolégica
de gran envergadura en los afios venideros.

La integraciéon de tecnologias innovadoras emerge como un aspecto esencial en el proceso de
transformacion digital y ahora con la nueva denominacion de las Tecnologias inteligentes avanzadas”.

Entre los avances mas representativos que abordan soluciones disruptivas y que estan transformando
la forma en como percibimos los nuevos modelos productivos y de negocio se puede visibilizar:
1. Avances en Inteligencia Artificial (1A): La Inteligencia Artificial ha alcanzado hitos impresionantes,

permeando diversas industrias.

En 2023, vemos una expansion sin precedentes en la aplicacion de IA, desde asistentes virtuales
avanzados hasta sistemas de aprendizaje automatico que optimizan procesos empresariales.

Segun informes globales, el mercado de IA ha experimentado un crecimiento anual del 25%,
subrayando su papel central en la revolucién tecnoldgica.
2. Transformacioén Digital Empresarial: La adopcion masiva de tecnologias emergentes ha impulsado

la transformacion digital en las empresas.

La pandemia acelerd esta tendencia, obligando a las organizaciones a reevaluar y reestructurar sus
modelos operativos.



Se observa un incremento significativo en la implementacion de soluciones de nube, automatizaciéon de
procesos y analisis de datos, con un crecimiento del 30% en la adopcién de herramientas de
transformacion digital en empresas colombianas.

3. 5G y Conectividad Ubicua: El despliegue de redes 5G ha revolucionado la conectividad,
proporcionando velocidades de internet incomparables y facilitando la proliferacién de dispositivos 10T
(Internet de las cosas).

Este avance ha impulsado la interconexion de dispositivos, desde vehiculos autobnomos hasta ciudades
inteligentes.

En Colombia, el acceso a la red 5G ha experimentado un aumento del 40% en el ultimo afo, mostrando
la rapida adopcion.

4. Ciberseguridad en Foco: Con la expansion de la tecnologia, la ciberseguridad se ha vuelto mas
critica que nunca.

El aumento de ciberataques ha llevado a un enfoque renovado en estrategias de seguridad, con un
crecimiento del 15% en inversiones en ciberseguridad en empresas colombianas en 2023.

5. Innovacién y Startups: La escena empresarial ha sido testigo del surgimiento de numerosas
startups centradas en la tecnologia.

La inversion en startups de tecnologia ha experimentado un aumento del 35%, destacando el papel
crucial que estas empresas juegan en la innovacion y la creacién de empleo en Colombia.

Los beneficios estratégicos son diversos al aplicar métodos de innovacién y transformacion digital,
desde impulsar la Cultura de la Innovaciéon hasta mejorar el margen de ganancias de las compafias al
no depender de puestos fisicos para mejorar sus ingresos o el flujo de caja.

Destacan, igualmente, la capacidad de respuesta mejorada o casi inmediata al estar “robotizada”, pero
perdiendo el trato personalizado, la adaptabilidad a las demandas del mercado y la creacién de
oportunidades de negocio, consolidando asi la posicion competitiva de las organizaciones.

Apreciando en cifras este mencionado escenario cambiante, segun la Camara Colombiana de
Comercio Electronico se realizaron alrededor de 90,9 millones de transacciones de ventas en linea en
el segundo trimestre de 2023.

Esto represent6é un aumento del 9,8% y del 11% en cuanto a ingresos econdmicos en comparacion con
el mismo periodo de 2022, lo que demuestra la necesidad de la transformacion digital para las
companias.

En el Sur del Valle de Aburra en el 2023 demando a las empresas no solo la necesidad de acoger, sino
también de liderar la transformacion digital.



Sdlo aquellas que adopten un enfoque proactivo; se adapten a las nuevas realidades y aprovechen las
herramientas disponibles, estaran mejor posicionadas no solo para sobrevivir, sino para prosperar en
un mundo empresarial en constante evolucion respecto a los ambitos digitales, denotando asi unos
retos estratégicos para las industrias tradicionales y avanzadas, como son:

o Contar con un talento humano cualificado para afrontar los retos organizacionales desde lo
técnico, lo tecnologico, lo emocional e internacional, adaptandose continuamente a las diversas
dinamicas cambiantes.

. Generar capacidades para la construccion y sostenimiento de un ecosistema empresarial y de
innovacibn que pueda interactuar colaborativamente en dinamicas locales, nacionales e
internacionales.

En resumen, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en los ultimos cuatro afos,
catalizando cambios significativos en todo el mundo.

Colombia, al asumir estas tendencias, ha demostrado un crecimiento constante en su adopcion
tecnoldgica, destacando la importancia de la innovacion y la transformacion digital en la construccion
de un futuro tecnoldgico sostenible y prospero.

Transformacién Tecnolégica y Digital

En el dinamico contexto del aino 2023, caracterizado por la evolucién continua de la era digital y las
cambiantes demandas del mundo postpandemia, se observa un panorama radicalmente transformado
en comparaciéon con afos anteriores.

La consolidacién de las herramientas digitales ha sido un factor clave en este cambio, y diversos
indicadores apuntan a transformaciones significativas, especialmente en el ambito del comercio
electrénico colombiano.

1. Crecimiento Exponencial del Comercio Electronico

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento exponencial, destacandose como un canal
vital para la compra y venta de bienes y servicios.

Este aumento puede atribuirse a la preferencia de los consumidores por transacciones en linea,

impulsada por la comodidad y seguridad que ofrecen.

2. Ajustes en la Experiencia del Usuario

Las empresas han puesto un énfasis significativo en mejorar la experiencia del usuario en sus
plataformas en linea.

Innovaciones como interfaces mas intuitivas, realidad aumentada y tecnologias emergentes han
mejorado la navegacién y la interaccion en linea.



3. Impacto de Marketplaces Locales

La consolidacion de marketplaces locales ha sido una tendencia destacada, proporcionando una
plataforma centralizada para comerciantes y consumidores.

Estos marketplaces han contribuido a la diversificacién de productos y a la promocion de negocios
locales.
4. Enfoque en Sostenibilidad

Empresas del comercio electrénico en Colombia han adoptado practicas mas sostenibles,
respondiendo a la creciente conciencia ambiental.

La reduccion de envases plasticos y la optimizacién de las rutas de entrega son ejemplos de medidas
implementadas para minimizar la huella de carbono.

5. Integracion de Redes Sociales

Las redes sociales desempefan un papel mas integral en el comercio electrénico, con la integracion
de funciones de compra directa desde estas plataformas.

Los consumidores pueden descubrir y comprar productos de manera mas fluida a través de sus
plataformas sociales favoritas.

6. Adopcién de Tecnologias Emergentes y Avanzadas

La adopcion de tecnologias emergentes y avanzadas, como la realidad virtual, el internet de las cosas
y la inteligencia artificial, ha sido evidente en la personalizacion avanzada de recomendaciones de
productos y experiencias de compra virtuales.

7. Colaboraciones Estratégicas

Empresas locales han buscado colaboraciones estratégicas con proveedores de tecnologia, empresas
de logistica y otros actores del sector para fortalecer sus operaciones y ofrecer servicios mas
completos.

Por lo tanto, es esencial reconocer la rapida evolucion del comercio electronico en Colombia, donde la
adaptacion a las tendencias digitales y la innovacién se han convertido en pilares fundamentales para
el éxito empresarial.

En este contexto la Camara de Comercio Aburra Sur ha desarrollado una estrategia que busca cerrar
brechas entre los vertiginosos cambios tecnologicos y el desarrollo empresarial, permitiendo asi
estimular la transformacion tecnoldgica y digital en el Aburra Sur.



Dicha estrategia fue bautizada con el nombre de OPEN SUR que, a través de los pilares de 1.
Educacién, 2. Crecimiento y Desarrollo y 3. Articulacién y Divulgacion, impulsara la innovacion, la
tecnologia, el emprendimiento y el Ecosistema Digital del Aburra.

En el ano 2023 OPEN SUR permiti6 cumplir diversos logros representativos a través de pilares,
programas, proyectos e iniciativas insignia con tematicas y refuerzos alineados a las tendencias
avanzadas predominantes:

Pilar Programa Proyecto/ Iniciativa

1.1 Semillero Stem+H Codelab

Primer Concurso Colombiano de Coheteria
Deportiva

. Agenda en el marco del convenio HUB
SENA — CCAS (37 eventos)

. Conversatorio Transformando el Futuro
Energético de Colombia y Antioquia:
Oportunidades Innovadoras

. Conferencia Cémo funciona la mente de
un campeon

. Taller Aplicaciones practicas de loT —
1.2 Agenda académica de | Open House

Pilar Educacion innovacion o Charla agil: Transformacion de negocios
— Open House

. Charla agil: Transformacion de la
experiencia del usuario — Open House

. Conferencia Creatividad moderna —
Open House Seminario CRM

. Curso en People Analytics

o Charla Gerencia de riesgos I1SO en la
era digital

2.1. Programa de desarrollo de | Proyectos desarrollados de acuerdo a
soluciones tecnolégicas necesidades del usuario

Pilar Desarrollo y Crecimiento 2.2 Programa Aburra Sur Online | e Acompafiamientos para la pagina web y
tienda virtual

2.3 Diagnosticos Comercio | e Instrumento de diagnostico
Digital Empresarial

2.4 Programa de | e Acompafiamiento en TIC
Transformacion TIC




Pilar Programa Proyecto/ Iniciativa

Aerospace Networking

3.1 Eventos de divulgacion
Open House 2023
Pilar Articulacion y Divulgacion

Primer Concurso Colombiano de Coheteria
3.2 Semilleros STEM+H Deportiva

Tabla N°1: Pilares, programas, proyectos e iniciativas ejecutadas por CCAS en el marco de la estrategia OPEN
SUR 2023

2. Open Sur

OPEN SUR es una estrategia que busca promover el crecimiento y la competitividad a través del cierre
de brechas tecnoldgicas contribuyendo en generar productividad empresarial y la diversificacion de la
economia de la region hacia sectores mas tecnolégicos y de conocimiento intensivo.

En el marco de la estrategia OPEN SUR, en la vigencia 2023 la Camara de Comercio Aburra Sur ofrecio
los siguientes programas y proyectos de acompafiamiento a los empresarios y emprendedores de los
5 municipios de la region:

1. Pilar Educacioén
1.1. Programa Semilleros STEM+H

STEM+H es un enfoque multidisciplinario para la ensefianza y el aprendizaje que integra la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria, las matematicas y las ciencias humanas.

Este Programa, dirigido a jévenes del Aburra Sur, busca a través de procesos cortos de entrenamiento
generar soluciones a dinamicas cambiantes del entorno en relacion con la demanda de talento
cualificado en tecnologias y metodologias de innovacion. Para llevar a cabo este Programa se
ejecutaron en la vigencia 2023 los siguientes proyectos:

1.1.1. Proyecto CodelLab

Es un Programa que busca la apropiacion de tecnologias y competencias para la vida en jévenes, con
el fin de conectarlos con el mundo empresarial y habilitarlos vocacionalmente.

CodelLab fue lanzado el 16 de Noviembre del 2023, con el fin de sensibilizar, inspirar y capacitar a los
jovenes de los grados 10 y 11 de la Media Técnica de las instituciones de educacién publica de los 5
municipios de la region, en el emocionante mundo de la programacion digital.



El Programa cuenta con el apoyo del Centro del Disefio y Manufactura del Cuero del SENA, Regional
Antioquia, y la empresa Optimus 3D,

El evento protocolario tuvo lugar en la Sede Institucional de la Camara y del Hub de Innovacion, en el
Municipio de Sabaneta.

Code Lab comenzo6 el pasado mes de Septiembre y culmino exitosamente con 40 jovenes que
recibieron una formacién intensiva de 97 horas en el lenguaje de programacion JavaScript, incluyendo
temas importantes como bases de datos y BackEnd.

El proceso inicié con un proceso de sensibilizacion a través de charlas sobre la importancia y las
oportunidades del Sector T.I en el cual participaron 426 jovenes de 10 instituciones de educacion
publica de diferentes municipios del Aburra Sur.

De alli se seleccionaron los 40 jovenes que culminaron exitosamente esta primera cohorte de Code
Lab, luego de recibir un entrenamiento tedrico-practico y las herramientas necesarias para abordar los
actuales desafios tecnolégicos.

Un diferencial importante en la implementaciéon de Code Lab lo aportd, desde sus inicios, la empresa
Optimus 3D.

La firma aporté al Programa un reto para ser resuelto por los estudiantes en el ambito de la
programacion con elementos de inteligencia artificial, a partir de una situacién real que enfrenta
cualquier empresa, como es “la fuga de conocimiento”, y cémo gestionarla haciendo un uso sencillo y
practico de las herramientas tecnoldgicas.
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Registros fotogréficos de Crealab desarrollados con instituciones educativas del Aburra Sur



Al final esto permitié que los estudiantes pudieran aprender aplicando en simultanea sus conocimientos
y habilidades en la solucion de un problema real.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, Lillyam Mesa Arango, destaco la alianza
de la entidad cameral con Optimus 3D y el SENA, como un ejercicio exitoso y enriquecedor que
demuestra “las bondades que se pueden lograr mediante la articulacién entre la academia, los gremios
y el sector privado”.

La iniciativa demuestra, igualmente, como la educaciéon modular y las habilidades de programacion
pueden ser aplicadas directamente en un entorno empresarial, preparando a los jévenes para procesos
de formacion agiles, pertinentes y de calidad, que les permita desarrollar un exitoso proceso de
formacion en el entorno de las nuevas tecnologias.

Code Lab es un ejemplo de como una entidad cameral como la del Aburra Sur estda comprometida en
su mision de fortalecer la educacion en sectores promisorios y promover la colaboracion entre la
academia y el sector privado.

Registros fotograficos Curso Corto en Javascript desarrollados con jovenes del Aburra Sur

Cabe resaltar que la necesidad inaplazable de apropiar y usar tecnologias digitales en forma mas
acelerada ha creado una oportunidad de mercado de grandes proporciones para los emprendimientos
y las empresas que le apuestan a brindar soluciones para la Transformacion Digital del Sector
Empresarial.



Registros fotogréficos del evento de cierre de Codelab

Estimaciones de la firma Statista pronostican que las inversiones globales de la Transformacion Digital
para 2025 podrian llegar a los 2.8 Trillones de ddlares.

En 2020 fue uno de los sectores que logroé crecer, pese a la pandemia, pasando de 1.18 a 1.31 Trillones
de ddlares.

Desde una perspectiva regional el trabajo “Caracterizacion de las Empresas de Negocios Digitales
de Medellin y el Valle de Aburra” (2020), realizado por Intersoftware, el Cluster Negocios
Digitales, y las Camaras de Comercio de Medellin y Aburra Sur, se identificaron en el Aburra Sur
896 empresas de Transformacion Digital con un alto potencial en programacion y desarrollo de software
y contenidos digitales.

El Estudio identifico, en su momento, 3 grandes brechas a resolver en el mercado regional de Antioquia.
La primera consiste en la necesidad de cerrar el déficit de personas capacitadas para el area de
operaciones digitales.

En segundo lugar se recomienda gestionar un mayor relacionamiento con otros productores locales
para el aprovechamiento de oportunidades y de negocios potenciales.

Finalmente se plantea la necesidad de consolidar una mayor apertura de mercados nacionales e
internacionales, y, en esta medida, realizar un mayor esfuerzo en el desarrollo de nuevos productos y/o
servicios digitales.

1.1.2. Programa Agenda académica en Innovacién

Este Programa esta dirigido a emprendedores y empresarios del Aburra Sur, que busca fortalecer
competencias y capacidades de innovacion, tecnologia y temas estratégicos como la sostenibilidad por
medio de charlas, conferencias, talleres y conversatorios con expertos.



En la vigencia 2023 se desarrollaron 46 eventos de este tipo permitieron, tanto a empresas y
emprendedores, adquirir habilidades en temas destacados como: Desarrollo de software,
metodologias agiles de innovacion, inteligencia artificial, marketing digital, entre otros, como se
puede apreciar en la imagen siguiente.

Metodologias agiles de innovacion
Marketing Digital

Desarrollo de software

Inteligencia Artificial

Internet de las cosas

-

Competencias socioemocionales

Sostenibilidad

=)
=

Tematica del programa de agenda académica en innovacion 2023

Entre los 46 eventos ejecutados se resalta que 9 fueron liderados por parte de la Camara con aliados
del Ecosistema Empresarial.

Los 37 restantes fueron desarrollados desde la agenda del Hub de Innovacion del SENA, en el marco
del Convenio de Cooperaciéon Especial suscrito entre ambas entidades en el 2023.

El Programa de Agenda Académica en Innovacion conto con 1.743 asistentes, distribuidos en los
siguientes eventos académicos:

Metodologias agiles de innovacion _ 1007
Sostenibilidad - 300

Marketing Digital . 121
Internet de las cosas . 120
Desarrollo de software . 7 1 o

Inteligencia Artificial I58
Competencias socioemocionales I

Asistentes por tematica al programa de agenda académica en innovacion 2023



En el contexto de los contenidos que se tuvieron en cuenta dentro de esta Agenda Académica se
destacan los siguientes:

1.1.2.1. Seminario CRM

Este Seminario, compuesto por cinco (5) sesiones virtuales, se orientd especificamente a gerentes,
administradores, equipos de ventas, servicio al cliente y mercadeo de Pymes y grandes empresas
ubicadas en el Sur del Valle de Aburra.

En el evento se abordaron diversos temas estratégicos, tales como los "momentos de verdad", la
retencion y analisis de clientes, asi como el examen detallado de indicadores y herramientas de control.

Un enfoque clave del Seminario fue la exploracion del concepto de "Buyer Persona" junto con la
utilizacion de herramientas de gestion como Hubspot en su nivel gratuito.

El objetivo era que los empresarios adquirieran conocimientos detallados sobre como gestionar de
manera efectiva el proceso CRM.

Esto incluia el rastreo, retencion, afianzamiento e interacciéon en las relaciones y estrategias con los
clientes a través del uso de herramientas tecnolégicas y sistemas.

El Seminario conté con 191 asistentes, representando a 117 empresas y resaltando la riqueza de
perspectivas y experiencias presentes.

La distribucion geografica fue notable, con un 39% de participacion de Itagli; un 27% de Envigado, y
un 15% correspondiente, en igual proporcion, a La Estrella y Sabaneta.

Este variado grupo de participantes no solo enriquecidé las discusiones, sino que también fue
instrumental en la creacion de un entorno de aprendizaje colaborativo y compartido.

PARTICIPACION POR MUNICIPIO
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Participacion por Municipio en Seminario CRM 2023



En consonancia con los temas abordados en el seminario, Oracle.com subraya la importancia del CRM
como una herramienta fundamental para los representantes de ventas.

Mas que un simple sistema de gestidon de contactos, Oracle destaca que, cuando se utiliza plenamente,
el CRM permite a los representantes de ventas dedicar mas tiempo a clientes y prospectos potenciales,
resultando en el cierre de mas acuerdos y la fidelizacion de clientes.

Este enfoque integral definido en los contenidos del Seminario, junto con las tendencias y herramientas
destacadas por Oracle, subraya la importancia critica de la gestion de relaciones con el cliente en el
entorno empresarial actual.

1.1.2.2. People Analytics

Se llevd a cabo el Curso "People Analytics™ con una participacion de 38 personas, distribuidas en
tres (3) sesiones presenciales realizadas en el Centro de Convenciones Aburra Sur.

El propdsito principal del evento era dotar a los asistentes de conocimientos fundamentales sobre la
aplicacion de técnicas y practicas de la Analitica de Datos para optimizar la toma de decisiones en
relacion con la gestion del talento humano.

El propdsito central era mejorar el rendimiento y la satisfaccion de los empleados en sus respectivas
organizaciones.

Este programa fue disefiado especificamente para profesionales con responsabilidades en areas
administrativas, recursos humanos y/o manejo de personal.
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Participacion por Municipio en People Analytics 2023

Las tematicas principales abordadas durante el Curso incluyeron: Contexto del mundo del talento, el
uso de Dashboards, reporteria basica y avanzada, la medicién del desempefio y habilidades, redes
organizacionales, analitica predictiva, asi como la ejecucion de proyectos de People Analytics.



El evento contdé con 38 asistentes adscritos a 24 empresas diferentes. La distribucion geogréfica fue
significativa, con un 33% de participacion proveniente de Itagli y otro 33% de Envigado, mientras que
La Estrella y Sabaneta tuvieron un 17% cada uno.

Este grupo heterogéneo no solo enriquecié las discusiones, sino que también desempefd un papel
crucial en la creacion de un entorno de aprendizaje colaborativo y compartido.

1.1.2.3. Gerencia de riesgos ISO en la era digital

Este Curso, disefiado para directivos de todos los sectores productivos de las empresas en el Aburra
Sur, asi como para aquellos responsables de la gestion del riesgo, tuvo como objetivo principal mejorar
la eficiencia y precision en la gestion de riesgos dentro de las organizaciones.

A través de dos (2) sesiones presenciales, de 4 horas cada una, el evento expuso y ensefid a los
participantes cémo la automatizacion de diversas tareas del Sistema ISO puede contribuir
significativamente a la gestion de riesgos.

La automatizacion proporciona beneficios como la reduccion del esfuerzo manual, la minimizacién de
errores humanos, la mejora del monitoreo en tiempo real y la posibilidad de tomar decisiones basadas
en datos. Ademas, facilita la verificacion operativa, las auditorias y la priorizacion efectiva de los riesgos
de las organizaciones.
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Participacion por Municipio en Gerencia de Riesgos ISO en la Era Digital 2023

El curso contd con la participacion de 50 personas provenientes de 35 empresas diversas. La
distribucion por municipio fue significativa: un 34% para Itagui, un 26% para Envigado, un 17% para La
Estrella y Sabaneta, y un 3% para Caldas.



2. Pilar Desarrollo y Crecimiento
2.1. Programa de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas

Este Programa consiste en la oferta de servicios a emprendedores y empresarios del Aburra Sur para
el desarrollo de soluciones tecnologicas avanzadas a nivel de modelos de comprobacion de baja, media
y alta fidelidad.

La idea es que con ello estos grupos de interés puedan resolver retos organizacionales a través de
metodologias de innovacion, con la implementacion de tecnologias, orientandolos a mejorar o
desarrollar procesos, generar o mejorar productos o servicios.

Este programa se ejecuté en el 2023 con el aliado Hub de Innovacion del Sena, en el marco del
Convenio suscrito entre el Sena y la Camara.

En la vigencia del 2023 se atendieron por esta via 79 usuarios, los cuales recibieron acompafiamiento
en procesos de ideacion y posteriormente en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas avanzadas a
nivel de modelos.

Entre las lineas tecnoldgicas ofertadas se encuentran: Internet de las cosas, Marketing digital,
Desarrollo Web y de Apps, Inteligencia artificial, Realidad virtual, impresion 3D, Microempresas CCAS
y Big data.

A continuacion se puede apreciar el estado en que finaliza el proceso de atencién en la presente
vigencia:

En atencion
22.8%

Desertados

12.7%
Finalizados

64.6%

Estado de atencion de los usuarios 2023

Se debe resaltar que 51 de los usuarios acompainados finalizaron el proceso con un modelo
conceptual con caracteristicas funcionales; 10 desertaron del proceso y los que se encuentran
“en atencion” (18), continuaran su proceso en la vigencia 2024.

Lo anterior se sustenta en la complejidad de su proyecto o al hecho de que su fecha de inicio
de acompanamiento fue a partir del mes de Octubre de 2023.



La clasificacion de los usuarios se defini6 como emprendedores o empresarios del Aburra Sur. Es asi
como de ellos 32 son empresas y 47 emprendedores.

Empresas
40.5%

Emprendedores
59.5%

Tipo de usuario atendido

En los citados procesos de atencion del Programa de Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas
para emprendedores y empresarios, las lineas mas demandadas fueron Desarrollo Web y
Marketing Digital.
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2.2. Programa Aburra Sur Online

El Programa Aburra Sur Online se ha convertido en un pilar destacado de la Camara de Comercio
Aburra Sur, acumulando una trayectoria de 8 afios.



Esta iniciativa ha proporcionado a los empresarios del Aburra Sur herramientas y una actualizacion en
temas vinculados al Marketing Digital.

El balance del 2023 fue muy positivo, ya que su oferta fue renovada para asegurar la participacion de
todos los comerciantes, tanto aquellos que ofrecen productos como servicios.

Ademas se priorizd un lenguaje sencillo que permite la inclusibn de empresarios y emprendedores,
independientemente de su nivel de conocimiento.

Cabe resaltar que en cada Ciclo del Programa Aburra Sur Online se abarcaron las siguientes tematicas
en 10 sesiones:

Sesién 1. Oportunidades para mi Negocio en el Mundo Digital

Sesién 2. Componente Practico Crea Tu Propia Tienda Virtual - Con Shopping-up
Sesién 3.1. E-commerce y Redes Sociales — Instagram/Tik Tok

Sesién 3.2. E-commerce y Redes Sociales - Facebook / WhatsApp

Sesién 4. Mejora La Presencia Online De Tu Negocio

Sesién 5. Logistica Para E-commerce

Sesién 6. Pasarelas y Medios de Pago

Sesién 7. Pauta Digital

Sesién 8. Generacion de Contenido para Redes Sociales

Sesién 9. Crear y Medir Tu Estrategia Digital

Tematica de las sesiones del programa Aburra Sur Online

Nuevas fuentes de informacion como el informe de la firma de analisis de mercado TechTrends y la
Asociacion Nacional de Empresarios Digitales, revelan que las ventas en el comercio digital en
Colombia experimentaron un aumento notable del 50% en el ultimo ano.

Este crecimiento, a diferencia del afio 2022, no solo se atribuye a los factores derivados de la pandemia,
sino también a la implementacion de estrategias innovadoras y a la adaptacion continua a las
tendencias del mercado.

A continuacion tenemos el numero de empresas y/o empresarios que han participado en cada uno de
los 4 ciclos ejecutados para el aiio 2023:

Tema Promedio asistencia X Sesion Asistentes X Ciclo Promedio Asistencia Anual
Ciclo | 33,4 (334 asistencias)
Ciclo 1l 60,2 (602 asistencias)
Ciclo 11l 34,4 (344 asistencias) . . .
Cidlo IV 425 (425 asistencias) (426,2 asistencias totales por ciclo)
Total 170,5 1.705 asistencias

Participacion de usuarios en el programa Aburra Sur Online

El beneficio destacado para los empresarios que participaron en todo el proceso consistié en la
obtencion de un dominio en linea totalmente gratuito por un periodo de un ano, brindandoles la
oportunidad de establecer su propia plataforma de comercio electrénico.



En el caso de aquellos que ofrecian servicios, se les brindd la opcién de personalizar una plantilla segun
sus preferencias.

Para cada Ciclo se asignaban 15 tiendas, sumando un total de 60 otorgadas para el afio 2023. La

distribucion de estas asignaciones se realizé de manera equitativa por municipio, ajustandose a la
participacién de los empresarios en el Programa.
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Tiendas otorgadas por Municipio a usuarios CCAS en el programa Aburra Sur Online

Con estos procesos se ha logrado involucrar a un numero significativo de empresas y empresarios,
evidenciando un creciente interés y reconocimiento de la importancia de la transformacion digital en el
ambito empresarial.

Los empresarios participaron de manera activa en los Cuatro (4) Ciclos de Formacién, superando las
expectativas y subrayando la relevancia continua de este tipo de iniciativas.

Vale la pena destacar que el Programa implementé en el 2023 un Plan de Mejora orientado a redefinir
su enfoque y a ampliar su alcance para atender a empresas de servicios.

Este ajuste buscaba establecer una mayor afinidad con este sector empresarial, fortaleciendo asi la
capacidad del Programa para adaptarse a las diversas necesidades del tejido empresarial.

2.3. Diagnésticos Comercio Digital Empresarial

En el escenario econdmico actual el desafio para las compafiias va mas alla de simplemente establecer
una presencia digital sélida. Implica también la capacidad de realizar transacciones comerciales a
través de diversos canales electronicos, ante esta realidad las empresas se ven obligadas a replantear
su estrategia digital.

En respuesta a esta necesidad, la Camara de Comercio Aburra Sur ha desarrollado un servicio que
facilita a las empresas la identificacién de oportunidades de mejora en su presencia digital.



Este servicio comprende un acompafiamiento integral que se inicia con los "Workshops Estrategia
Digital", los cuales consisten en sesiones grupales virtuales donde se comparten las tendencias
actuales del entorno digital.

Posteriormente los empresarios participantes tienen acceso a dos (2) sesiones personalizadas
virtuales, durante las cuales se lleva a cabo un diagnodstico detallado de su estrategia digital y su
ejecucion.

Como resultado reciben un entregable que incluye una ruta y planes de mejora para fortalecer
su estrategia digital, abarcando aspectos como redes sociales, Portal Web, Dominio en Linea,
Posicionamiento SEO, entre otros.

Este servicio, implementado a lo largo de tres (3) Ciclos Anuales, ha recibido elogios y una positiva
acogida por parte de los participantes.

Se ha identificado que los principales desafios para los negocios en linea o sitios web se centran en el
Servicio Posventa, la Logistica y los Tiempos de Entrega, junto con la necesidad de contar con una
solida infraestructura tecnolégica.

En total fueron 60 empresarios los beneficiados con el proyecto en el 20232, participando micros,
pequefas y medianas empresas.

Empresas diagnosticadas por Municipio en proyecto Diagndstico comercio digital

2.4. Transformacion TIC

Es evidente que numerosas empresas enfrentan hoy deficiencias en cuanto a su presencia y visibilidad
en los entornos digitales.

Un ejemplo comun es la dificultad para ubicarlas en motores de busqueda destacados como Google,
lo que revela una falta de conocimiento sobre cémo mejorar este aspecto.



La Camara de Comercio ha disefiado un Programa dirigido a medianas y grandes empresas que
experimentan estas necesidades apremiantes, abordando desde la optimizacion de su presencia en la
web hasta la creacion de portales alineados con las tendencias emergentes, capaces de dejar una
impresion positiva en quienes los visitan.

En el desarrollo del Programa de Transformacion TIC se le reforzé el Posicionamiento SEO a varias
empresas que manifestaron esta necesidad, con el fin de mejorar su visibilidad en los motores de
busqueda, mediante la aplicacion de técnicas avanzadas de optimizacion.

Es importante destacar que las empresas participantes en este proyecto fueron previamente evaluadas,
identificandose situaciones en las que, a pesar de contar con un Portal Web, no aparecian en los
resultados de busqueda de Google.

Esto obligaba a los usuarios a ingresar el dominio completo en la barra de busqueda para encontrar la
pagina.

Este proceso de evaluacion permitioé validar las deficiencias existentes, concluyendo de manera clara
la necesidad de una atencion personalizada en el ambito del posicionamiento.

De esta manera, los empresarios aprendieron, de manera sincronica, como llevar a cabo este proceso,
fortaleciendo sus capacidades en el ambito digital.

Este enfoque personalizado resulté fundamental para abordar las particularidades de cada empresa y
garantizar un aprendizaje efectivo en materia de posicionamiento en buscadores.

De otro lado, el programa de Transformacién TIC también abordd otro componente esencial: La
creacion integral de paginas web.

Sorprendentemente aun existen grandes y medianas empresas que carecen de portales digitales, y
aquellas que los tienen a menudo se enfrentan a la falta de actualizacion.

La premisa detras de estos sitios web es que sean agradables, modernos y de facil navegacion
cumpliendo con los estandares necesarios para un funcionamiento 6ptimo.

La participacion activa de los empresarios se revelé como un elemento crucial en todo este proceso y
su aporte, que incluyd insumos como material audiovisual, instrucciones detalladas y datos
fundamentales, fue fundamental para la creacién y el lanzamiento exitoso de estas paginas web.

En este tipo de acompafiamiento, se buscd no solo cerrar la brecha digital que algunas empresas
podian tener al no contar con un Portal propio, sino también actualizar y mejorar la presencia en linea
de aquellas que ya lo tenian, pero que no reflejaban adecuadamente su imagen actual.

La colaboracién estrecha entre los empresarios y los profesionales encargados de la implementacion
de estas paginas permitié personalizar cada plataforma de acuerdo con las necesidades especificas
de cada empresa.

Este enfoque participativo no solo garantizé la alineacion de las paginas web con la identidad y vision
de cada empresa, sino que también empoderé a los empresarios al involucrarlos de manera directa en
el proceso de creacion.



La Creacion Integral de Paginas Web no solo se considera como un elemento técnico, sino como una
herramienta estratégica para fortalecer la presencia digital y la imagen de las empresas en el entorno
actual.

En este sentido se ha promovido la colaboracién estrecha entre la Camara de Comercio Aburra Sur y
las empresas, reconociendo que la transformacion digital no solo es una necesidad, sino también una
oportunidad para impulsar el crecimiento y la relevancia en el entorno empresarial actual.

Las siguientes fueron las empresas que se vieron beneficiadas con este servicio durante la vigencia
del 2023 en el Aburra Sur.

Empresa Municipio

Fundacion Promesas de Desarrollo Itagli

Market Cerdo S.A.S Itagli

Anquimico La Estrella

Amarella Café S.A.S. Itagli

Proyecciones Plasticas SAS Envigado

Agromat Envigado

Aceros Industriales S.A.S. Itagli

Agrocomercial Playa Linda S.A.S. Sabaneta

Empresas beneficiadas en proyecto Transformacioén TIC

En la mayoria de las empresas, el énfasis del Programa se centr6 en la construccién de sus Portales
Web completamente funcionales, y optimizados para versiones de escritorio y dispositivos moviles.
Algunas empresas lograron integrar versiones en inglés, ampliando asi su alcance global.

Para otras la atencion se dirigié hacia la mejora del Posicionamiento SEO, junto con la ensefianza de
estrategias para lograr que sus Portales Web se posicionen de manera organica en diversos motores
de busqueda.

Es crucial destacar que segun el informe del International Institute for Management Development (IMD),
una institucion de renombre mundial en Suiza, el ranking global de competitividad digital para el afio
2022 ubicé a Colombia en el puesto 60, una posicién que representa un descenso de una casilla con
respecto al 2021.

Este dato refleja el compromiso urgente y continuo que permita fortalecer la estructura digital de las
empresas colombianas en este ranking.

Dinamarca se posiciona en el primer lugar, seguido por Estados Unidos, mientras que, en
Latinoamérica, Chile ostenta la mejor posicién en el Puesto 41.



3. Pilar de Articulacién y Divulgaciéon
3.1 Eventos de Divulgacién

En la vigencia del 20023 se realizaron en el Hub de Innovacion 2 eventos de divulgacion estratégicos
que convocaron 229 usuarios entre los que figuraron emprendedores, empresarios y aliados de la
Camara. Ellos fueron:

3.1.1 Aerospace Networking

En el marco de la Semana Mundial del Espacio, el HUB de Innovacién del Sena Regional Antioquia, en
alianza con la Camara de Comercio Aburra Sur y el Aerocluster de Antioquia/Caescol llevaron a cabo
el “Antioquia Aerospace Network” el 10 de Octubre de 2023.

Este evento de relacionamiento fue disefado para reunir a lideres empresariales del Sector
Aeroespacial, emprendedores visionarios y académicos destacados en una plataforma unica de
intercambio de conocimientos y conexiones estratégicas para identificar los roles de los diferentes
actores que conforman el Sistema Regional de Innovacion.

Registros fotogréficos del taller con actores del sector Aeroespacial

En el evento se contd con la participacion de 26 asistentes, de los cuales 17 estuvieron en la Agenda
Académica y Networking y 9 en un Taller Técnico de Relacionamiento con Actores del Sector
Aeroespacial.

3.1.2. Open House 2023

Con el fin de generar mayor conocimiento de la Oferta de Servicios de Empresarismo, Emprendimiento,
Innovacion e Internacionalizacion con los que cuenta la Camara de Comercio Aburra Sur y el Sena, se
desarroll6 este evento.



En forma interactiva e innovadora se gener6 una Ruta Experiencial en la que los asistentes pudieron
tener contacto con los servicios empresariales con los que cuenta la Camara de Comercio Aburra Sur
(Emprendimiento, Microempresas, Pymes, Comercio Internacional e Innovacion), y el Sena (Programas
Hub de innovacion y Tecnoparque).

Ruta Experiencial de Servicios de Innovacién y Empresarismo de la CCAS y el SENA

El Open House se llevo a cabo el 3 de Noviembre de 2023 y convoco a 103 usuarios. Adicional a la
Ruta se ejecutd una Agenda Académica que abordd temas vigentes y emergentes como la
transformacioén de los negocios a través de la creatividad, la creacion de experiencias de usuarios y la
implementacion de tecnologias como el internet de las cosas.

Charlas desarrolladas en el Open House: Transformacion de la Experiencia del Usuario

En el marco del evento participaron 90 empresas, con una distribucion geografica destacada: 34%
Itagli, 30% otros municipios, 21% Envigado, 9% Sabaneta, 5% La Estrella, y 1% Caldas.



En colaboracion con aliados como el Hub de Innovacion del SENA, Tecnoparques y Dentsu Creative
Colombia, el Foro se posicioné como una plataforma dinamica para la exploraciéon y promocion de la
innovacién empresarial.

PARTICIPACION POR MUNICIPIO
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Participacion por Municipio en evento OPEN HOUSE 2023

El evento no solo subrayo la importancia de la innovacién, sino que también sirvié como un espacio de
encuentro para profesionales, emprendedores y lideres visionarios interesados en impulsar el
desarrollo empresarial a través de la creatividad y la tecnologia.

La participacion activa de estos aliados estratégicos garantizé la diversidad de perspectivas vy
conocimientos compartidos durante el Foro, enriqueciendo asi las discusiones y ofreciendo a los
asistentes una experiencia integral en el campo de la innovacién empresarial.

3.1.3. Premios a la Innovacion del Aburra Sur 2023

Teana S.A.S, Alsec Alimentos Secos S.A.S y Bioingred Tech S.A.S fueron las 3 empresas de la region
que fueron premiadas por la Camara de Comercio Aburra Sur, el 3 de Noviembre del 2023 (en el marco
del Foro de Open House), con el Premio a la Innovacion Aburra Sur 2023, en las categorias de
Producto o Servicio, Proceso y Comercializacion, respectivamente.

De las 35 Mipymes que postularon sus iniciativas en innovacion para el Premio de Innovacion Aburra
Sur 2023, 3 fueron finalmente reconocidas, respectivamente, con las Categorias de Producto o
Servicio,

Categoria Producto o Servicio: Teana S.A.S, con sede en Envigado, fue reconocida por un sistema
innovador que condujo al exitoso lanzamiento de un nuevo producto que, ademas de contar con
indicadores cuantitativos de éxito, destaca por su caracter disruptivo, marcando el camino para futuras
innovaciones. Su invencidn cuenta hoy con patente en Estados Unidos y Colombia.



Categoria Proceso: Alsec Alimentos Secos S.A.S, con sede en La Estrella, se destacé por su cultura
innovadora, inversion en ciencia, tecnologia y desarrollo, al igual que por su contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esto la ha posicionado entre las 5 empresas mas innovadoras de Colombia.

Reconocimientos a jovenes innovadores y a las empresas mds innovadoras del Aburra Sur

Categoria Comercializacion: Bioingred Tech S.A.S, con sede en ltagui fue reconocida por el
desarrollo de nuevos esquemas de comercializacion para sus productos y servicios, destacandose en
la industria gracias a su portafolio de ingredientes innovadores que integran naturaleza, ciencia y
tecnologia.

En el mismo acto la entidad cameral también reconocié y exalté los logros de la primera cohorte
de 34 estudiantes del Municipio de ltagiii que permitieron validar la efectividad del Programa de
Entrenamiento de Desarrolladores Digitales del Aburra Sur Code Lab.

Su excepcional compromiso, perseverancia y dedicacion para desarrollar proyectos profesionales,
orientados a abordar las necesidades empresariales con un enfoque particular en el campo de la
programacion, fueron hechos claves para esta exaltacion.

La distincion de estos estudiantes no solo resalta sus habilidades individuales, sino que también
subraya la importancia de fomentar el talento emergente en el ambito tecnoldgico.

Este gesto no solo celebra los logros actuales de esta cohorte piloto, sino que también sirve como un
estimulo para inspirar a otros jovenes a explorar su potencial en el campo de la programacion vy la
innovacién empresarial.

El balance del afio 2023 destaca el papel crucial del programa de Transformacion TIC en catalizar este
cambio en el Sur del Valle de Aburra.

Los empresarios, en un numero cada vez mayor, reconocen la necesidad de adaptarse y capitalizar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales.

Asi mismo, la presencia en medios digitales se sigue consolidando como un elemento estratégico para
mejorar la visibilidad empresarial y, a su vez, para expandir las ventas de productos y servicios en
nuevos mercados.



El informe subraya la sinergia entre el sector empresarial y las iniciativas de transformacion digital,
evidenciando no solo una evolucion significativa, sino también el compromiso continuo de la regién con
la innovacion y la adopcién de tecnologias emergentes.

Este cambio de mentalidad no solo impacta en la operatividad diaria de las empresas, sino que también
sienta las bases para un ecosistema empresarial mas robusto y competitivo en el Sur del Valle de
Aburra.

3.1.4. Programa Semilleros STEM+H
3.1.4.1. Primer Concurso Colombiano de Coheteria Deportiva

Un total de 26 equipos de estudiantes de los grados 6° a 11° de Itagui, Envigado, Sabaneta, La Estrella,
Medellin, Rionegro y del Eje Cafetero fueron los protagonistas de la Primera Version del Concurso
Colombiano de Coheteria Deportiva.

Los ganadores de la competencia, los cuales se destacaron por sus disefios innovadores y ejecuciones
precisas, fueron: Primer Puesto: XUE, de la Academia Robética Bots del Municipio de Rionegro;
Segundo Puesto: Alfanuméricos, de la Institucion Educativa Manuel Uribe Angel del Municipio
de Envigado, y el Tercer Puesto: Lighting Blue Lizards del Columbus School del Municipio de
Envigado.

INSTITUCION MUNICIPIO

I. E. Antonio José de Sucre Itagiii

I. E. San José Itagiii

l. E. Leticia Arango de Avendaio Envigado
I. E. José Manuel Restrepo Vélez Envigado
I. E. Concejo Municipal La Estrella
I. E. Jose Antonio Galan (JAGA) La Estrella
I.E. José Félix de Restrepo Sabaneta
I.E. Rafael J. Mejia Sabaneta

El equipo ganador se hizo merecedor a un viaje, el préximo afo, al Centro Espacial Kennedy de la
NASA y al Museo Espacial Americano de Titusville en la Florida** o vivir la experiencia “Piloto por un
dia”.

Los 3 grupos ganadores también recibieron un trofeo y productos relacionados con la tematica
aeroespacial, y otros premios sorpresa.

El evento tuvo lugar el 17 de Noviembre del 2023, en las instalaciones de la Universidad Escuela
de Ingenieria de Antioquia, bajo el liderazgo de la Corporacién Cipsela y la Camara de Comercio
Aburra Sur.

A estas organizaciones se sumaron otros patrocinadores como Fundadiv, Municipio de
Rionegro, Avinal, SAAB, Istat Foundation, Aviation Capital Group, PADF, Boeing, y la Fuerza
Aérea Colombiana.



El Concurso brindé a todos los jévenes participantes la oportunidad de disefar, construir y lanzar
cohetes de combustible sélido y adquirir una experiencia practica para resolver problemas de
ingenieria.

Primer Concurso Colombiano de Coheteria Deportiva

Este desafio busca convertirse en uno de los programas educativos insignia de Cipsela, alentando a
los nifios, nifias y jovenes del pais a seguir carreras STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y
Mantematicas) mediante el Aprendizaje Basado en Retos.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana también fue participe del ejercicio, controlando, supervisando y
regulando las actividades espaciales controladas.

Esta mision se llevé a cabo bajo el liderazgo de la Direccidon de Acceso al Espacio de la Jefatura de
Operaciones Espaciales - JEOES, en coordinacién con la Inspeccion General (IGEFA), el Comando
Aéreo de Combate No. 5, Comando Aéreo de Combate No.7 y el Centro de Investigacion en
Tecnologias Aeroespaciales-CITAE.

Los jovenes talentos que participaron en el Concurso no solo demostraron poseer unas habilidades
técnicas excepcionales, sino también un compromiso con la creatividad, la innovacion y la pasion por
la ciencia.

El evento se consolidé asi como una plataforma creativa e innovadora para fomentar el interés en la
coheteria y el promisorio sector aeroespacial, inspirando a futuros cientificos, ingenieros vy
emprendedores.



Balance ISO y Direccionamiento Estratégico 2023

En cumplimiento de las acciones de supervision, control y seguimiento de los procesos estratégicos de
la organizacién, durante la vigencia del 2023 se realizaron las siguientes acciones:

1. Auditoria de Renovacion ISO 9001: 2015

La Camara de Comercio Aburra Sur cumplié en el 2023 un total de 21 afios consecutivos con su
certificacion bajo los estandares de calidad enmarcados en las normas ISO 9001 de 2015.

Lo anterior da cuenta de la capacidad de la institucion para adaptarse a los nuevos desafios que
presenta un entorno cambiante y dinamico.

Durante el 2023 se presentaron cambios que llevaron a la Camara a realizar ajustes en su Sistema de
Gestion de la Calidad. Entre las modificaciones figuraron:

1.1. Aprobaciéon de Estatus y Manual de Contratacion

La Camara modificé sus Estatutos, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva el 27 de Abril de
2022 mediante Acta # 405.

Dentro de los cambios que afectan el Sistema figuraron las funciones de la Junta Directiva y del
Presidente Ejecutivo de la Camara.

Asi mismo el Director de Servicios Registrales y Empresariales y Jefe de Servicios Registrales y
Juridico asumieron la responsabilidad como Representantes Legales Suplentes.

Durante el 2023 la Supersociedades le solicité a la Camara modificar en los Estatutos y en el Manual
de Contratacion las facultades (monto) para contratar directamente por parte de la Presidencia
Ejecutiva.

La reforma normativa establecié que la Presidencia Ejecutiva podra celebrar contratos, a partir de
ahora, hasta por el monto de 250 SMMLYV. En caso de sobrepasar esta cifra la Junta Directiva es quien
debe aprobar.

Hechos los cambios el 26 de Mayo de 2023 la Superintendencia de Sociedades aprobo los Estatutos
de la Camara, mediante la Resoluciéon 303-007467, en tanto que el Manual de Contratacién de la
entidad quedd aprobado mediante Acta de Junta Directiva 417 del 26 de Abril de 2023.

1.2. Adenda 2023 (Mincit — Confecamaras)

El 22 de Febrero de 2023 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras firmaron el
documento Modificatorio Adenda 2023.



El citado documento establecié que 19 de las 57 Camaras del Pais, entre ellas la Camara de Comercio
Aburra Sur, deberian destinar en su presupuesto anual recursos monetarios equivalentes al menos al
30% de los ingresos por concepto de renovaciéon de matricula mercantil para la ejecucion de las lineas
de trabajo establecidas en el mismo.

Adicional a lo anterior la Superintendencia de Sociedades expidié el documento “Guia Reporte de
Informacién Plan Anual de Trabajo 2023 Camaras de Comercio”, en el cual definié 6 Pilares sobre los
cuales el Plan Anual de Trabajo asociado a la Adenda debera clasificarse y reportarse. Con base en
lo anterior se llevo a cabo las siguientes acciones:

I. Los programas de Servicios Empresariales y de Competitividad establecidos en el PAT 2023,
aprobados por Junta Directiva en Noviembre del 2022, se clasificaron en las diferentes lineas de trabajo
definidas en la Adenda y en los Pilares establecidos por la Supersociedades.

La clasificacion se realizd por consenso con la Presidente Ejecutiva, el Vicepresidente Operativo, el
Director de Servicios Registrales y Empresariales, el Jefe de Servicios Empresariales, el Coordinador
de Competitividad y el Coordinador de Control Organizacional.

Producto de la Clasificacion se identific6 que la Camara de Comercio Aburra Sur participé con sus
programas en 5 de los Pilares establecidos por la Superintendencia de Sociedades y en 11 de las 16
Lineas de trabajo establecidas en la Adenda.

Evaluado los montos presupuestados desde Noviembre del afio 2022, se evidencié que hacia falta
realizar una adicion al presupuesto.

Il. Mediante la Resolucién de Junta Directiva # 311 del 26 de Abril de 2023 se procedié a realizar una
adicion.

1.3. Nueva Junta Directiva

El 1° de Diciembre de 2022 se llevaron a cabo las elecciones de Junta Directiva para el periodo 2023 -
2026.

La nueva Junta Directiva se posesiond a finales del mes de Enero de 2023. Posteriormente se
adelantaron, con el apoyo de la Superintendencia de Sociedades, una serie de capacitaciones y
jornadas de induccioén de sus integrantes en relacion con la gobernanza, la mision y la operacion de las
Camaras de Comercio.

Debido a los cambios anteriormente mencionados, la Camara ajustd sus procesos. Fue asi como
durante los dias 20, 21 y 22 de Septiembre de 2023 se realiz6 en las sedes institucionales una Auditoria
de Renovacion por parte del Icontec, cuyo resultado fue muy satisfactorio y positivo para la Camara al
otorgarle la renovacion del certificado por 3 afilos mas.

Los resultados de la Auditoria por parte del ICONTEC en el 2023 establecieron que el Sistema es
conforme, pertinente y eficaz. No se presentaron No Conformidades y se resaltaron las siguientes
Fortalezas del Sistema:



. La reestructuracion administrativa para la conexién de las direcciones juridica y de desarrollo
empresarial, respaldada con la creacion del cargo de Director de Servicios Registrales y Empresariales.

Hoy se encarga de articular la gestion para el fortalecimiento de los procesos, buscando un enlace
efectivo entre ambos servicios, con un enfoque de mejor y mas cercano servicio al cliente como centro
gravitacional para lograr satisfaccion de las necesidades de los empresarios.

. La inauguracion y ocupacion del edificio como nueva Sede Seccional en el Municipio de
Sabaneta, que se convirtié en un Centro de Innovacion de puertas abiertas a la comunidad empresarial.

El Hub de Innovacion brinda hoy espacios acogedores, abiertos y amplios para atender servicios a los
empresarios y emprendedores de la region.

. El avance en adopcion de tecnologia, incluyendo la incursién en robdtica, y la adecuacion de
los sistemas para la operacion de los procesos, facilita la gestion y potencializa la eficiencia y
productividad en las actividades operativas y administrativas de los procesos misionales y la prestacion
de servicios.

. La metodologia para el agendamiento de citas para las asesorias a empresarios y usuarios,
con la aplicacion desde la Pagina Web y demas medios de comunicacion, agiliza el servicio y asegura
la atencion oportuna y optimiza la reserva apropiada de tiempos por parte de los asesores.

o La readaptacion de la institucién a las nuevas reglamentaciones y cambios que se han dado a
partir de la nueva Ley de Emprendimiento ha permitido hacer ajustes a los estatutos, asi como a la
forma de operacion, superando dificultades que se presentan, para mantener actualizada la gestiéon de
los procesos en beneficio del servicio a los empresarios.

o La atencién a las necesidades de los clientes que van cambiando sus habitos con un mayor
ingreso por medios digitales, asegura que se dé respuesta a necesidades y expectativas aprovechando
los medios y la capacidad de asumir nuevos retos con innovacién y vocacién de servicio.

o La diversidad en la capacitacién y el alto cubrimiento a temas y personas atendidas genera un
factor diferenciador importante en el medio para hacer mas atractivas las propuestas tomadas desde
la interaccion con los empresarios. Ademas demuestra la acogida que tiene, debido a estructuracion,
promulgacion y calidad de expositores de que se dispone.

o La inclusiéon del cargo de Supervisor de Mantenimiento para la Administracion de bienes
muebles e inmuebles y equipos permite, mediante un plan estructurado, realizar mantenimiento
preventivo para reducir dafio o deterioro de las instalaciones y equipos y acudir con oportunidad a las
reparaciones que sean necesarias.

1.4. Direccionamiento Estratégico

Durante el 2023, la Camara de Comercio Aburra Sur continlo apostandole a su direccionamiento
estratégico el cual se encuentra orientado bajos los siguientes elementos:



1.4.1. Mision: Acompafamos la creacion, fortalecimiento y sostenibilidad integral de mas y mejores
empresas, elevandoles su productividad y ofreciéndoles una experiencia de servicio cercana, oportuna
y de calidad.

1.4.2. Vision: En el 2027 nos consolidaremos como una agencia de desarrollo empresarial de la region
con programas, planes y proyectos de creacion, fortalecimiento y transformacion, logrando una mayor
lealtad y brindando una experiencia positiva en sus clientes y grupos de interés.

Con el fin de hacer realidad la misién y vision anteriormente mencionadas, la Camara de Comercio
Aburra Sur identificd 5 desafios estratégicos, para los cuales definié 8 objetivos a cumplir, enmarcados
en 5 componentes de cambio y 14 iniciativas estratégicas que son la hoja de ruta para la consecucion
de dichos objetivos.

1.4.3. Desafios Estratégicos (5)

1. Articular y promover la transformacion que logre atractividad y competitividad de la region

2. Mejorar relacionamiento, comunicacion y experiencias positivas a clientes a través de beneficios
pertinentes por un mejor entendimiento de sus necesidades, el cual le genere a la Camara un mayor
posicionamiento y nivel de reputacion. Lograr mayor cercania con clientes y grupos de interés.

3. Mejorar la productividad, eficiencia, rapidez y confiabilidad de los procesos y servicios de la Camara
a través del desarrollo de tecnologias 4.0 (Transformacién Digital).

4. Optimizar los recursos financieros mediante la diversificacion de ingresos publicos diferentes al
registral y la racionalizacién de costos y gastos de la Camara.

5. Atraer, desarrollar y retener el mejor talento dentro de la cultura institucional que el contexto
estratégico requiere.

1.4.4. Objetivos Estratégicos (8)

1. Promover y articular la transformacion comercial, industrial y de servicios del Aburra Sur

2. Contribuir a una mayor atractividad y competitividad de la regiéon

3. Lograr mayor visibilidad, presencia y cercania con empresarios, usuarios y grupos de interés de la
CCAS.

4. Mejorar la experiencia del cliente de la CCAS, generando bienestar y confianza
5. Mejorar la eficiencia, agilidad y confiabilidad de los procesos y servicios de la CCAS
6. Aumentar y Diversificar Ingresos Publicos diferentes al Registral

7. Lograr un mayor desarrollo, bienestar y deseo de permanencia del talento humano



8. Lograr la transformacion cultural de la CCAS

1.4.5. Componentes de Cambio
1. Posicionar la Camara como la gran Agencia de Desarrollo Regional.
2. Consolidar la entidad como un Centro de Pensamiento Econémico Regional.

3. Contribuir a la Productividad de los empresarios de la region a través de 3 Pilares: Formalizacion,
Fortalecimiento y Transformacién Empresarial.

4. Escuchar al mercado empresarial con el fin de mejorar la Experiencia del Cliente y avanzar en el
disefio de nuevos productos y servicios a partir de sus requerimientos y expectativas.

5. Transformar la Cultura Organizacional en funcion de las nuevas dinamicas del mercado.

Con respecto a las iniciativas estratégicas, durante el ano 2023 se llevaron a cabo las siguientes
actividades que empezaron a establecer los cimientos para la puesta en marcha de algunas de las
iniciativas estratégicas establecidas, entre dichas actividades se encuentra:

1.5. Rediseno de la fachada del Centro de Convenciones

En el 2023 se inicio el proceso de estructuracion de un proyecto para la renovacion de la fachada del
Centro de Convenciones Aburra Sur y adelant6 el disefio de una nueva fachada para el Centro de
Convenciones Aburra Sur.

El objetivo basico de este rediseio es garantizar la renovacion integral de la fachada del Centro
de Convenciones y perfilar unas ideas basicas de disefo para la consolidacion de usos mixtos
(comercial y logistico) en el primer piso del mismo.

Es importante destacar que los hechos que motivaron la necesidad de estudiar esta potencial reforma
fueron los siguientes:

1. Costo Mantenimiento Anual de la Fachada: A manera de sustentacion, la Presidenta Ejecutiva
comparti6 una Cotizacion Integral de lo que costaria anualmente y en forma aproximada el
Mantenimiento Integral de la Fachada del Centro: Lavado de domos y pisos, vidrio, porcelanato,
concreto, muro superboard, revoque, madera y estructura metalica. Dicha cotizacion era por valor de
$70.3 millones.

Se advirtié en relacidon con la madera que cerca de un 40% de la estructura evidencia hoy un gran
deterioro, lo que demanda una urgente restitucion de la misma, con el fin de prevenir potenciales
accidentes con personal interno o de terceros.

2. Costos Mitigacion Plaga de Palomas: En el afio 2020 la Camara ejecutd un contrato con la
Empresa Fumigax con el fin de instalar un enmallado en las nubes de la plazoleta del Centro de
Convenciones y parte de la fachada flotante con miras a mitigar la invasién de palomas en el edificio y
sus consecuentes dafios a la infraestructura. El valor invertido fue de $7.949.200 IVA Incluido.



Su efecto ha contribuido en alguna medida a controlar esta plaga, pero sin una solucién definitiva a la
fecha.

3. Invasion Espacios Corporativos por Habitantes de Calle: Se presentd una evidencia fotografica
de la indigente que lleva varios meses apropiada de las escalas de ingreso del Centro, tema que ha
sido tratado en el Consejo de Seguridad de Itagui.

Pese a intervenciones policiales y a solicitudes directas de la Camara para que esta persona se retire,
su permanencia en las escalinatas sigue vigente y es un tema de alta sensibilidad en su manejo frente
a la comunidad.

La Presidenta Ejecutiva advirtié que este problema se puede volver mucho mas complejo si se tiene en
cuenta, tal como lo manifesté un vecino del Centro, que ya estan llegando otros mendigos en las horas
de la noche.

4. Optimizacién del Primer Piso para Aprovechamiento con Fines Comerciales: En la actualidad
este espacio se usa esporadicamente para actividades comerciales y logisticas del Centro, pero solo
cuando las condiciones climaticas lo permiten.

El cerramiento de esta area y su independizacién del resto del Edificio permitiria arrendarla a actores
comerciales para un aprovechamiento mas amplio y funcional, y con mejores beneficios econémicos
para la Camara.

En la fase de los disenos y soluciones para estos 4 items participaron las firmas Adeli,
Congecon, Convel, ToroPosada y Artico.

Todas ellas fueron evaluadas por un Comité Técnico designado por la Junta Directiva, e integrado por
el Senor Presidente de la Junta, Ingeniero Daniel Esteban Gémez Cardenas; el Vicepresidente
Segundo de la Junta, Ingeniero Pedro Montoya Mufioz, y el Miembro de Junta, la doctora Clara Inés
Quintero Valencia.

Por recomendacién de dicha Comision la Junta Directiva aprobd, por unanimidad, que el Diseio
de la Reforma de la Fachada del Centro de Convenciones Aburra Sur, sea asumida en el 2024
por parte de la firma Convel S.A.S.

Es importante resaltar que este proyecto incide en la ejecucion de dos (2) Iniciativas Estratégicas de la
Camara: Reestructuracion del Modelo de Gestion del Centro de Convenciones e Intervencion del
Modelo Financiero de la entidad para optimizar el gasto.

Iniciativa Modelo de Gestiéon del Desempeno

Durante el 2023 se busco mejorar el proceso de evaluacion de desempefio del personal de la Camara,
buscando adaptarlo a un modelo de gestion por competencias el cual pretende potencializar el
desarrollo del personal, el cual repercutira en un bienestar del mismo, un mayor deseo de permanencia
y una mejor prestaciéon de servicios y atencién al usuario.



En la presente vigencia se inicié un proceso de acompafnamiento con la firma Bilanz Consultores S.A.S,
la cual propondra una ruta de trabajo para el disefio e implementacion de este modelo.

Dicha propuesta partira de la reciente actualizacién de perfiles de cargo que la Camara realizo a
principios del presente afio.

Para el afio 2024 se estara llevando a cabo esta ruta de disefio e implementacion.

1.6. Desarrollo e Implementacion de los RPA

En la vigencia 2023 la Camara avanz6 en el desarrollo de 3 RPA (Automatizacion Robdética de
Procesos) mediantes los cuales se busca impactar de manera directa las labores operativas y eliminar
redundancias en actividades de la Direccion Administrativa y Financiera. Los tres RPA desarrollados
se enfocan en las siguientes actividades:

1. Reenvio de facturas electrénicas de manera automatica cuando el usuario externo indica que no ha
recibido la respectiva factura. (Finalizado).

2. Conciliacion de las facturas electronicas (En fase de pruebas).
3. Reenvio de Documento Soporte (En fase de Desarrollo).

Es importante resaltar que estos 3 RPA son insumos que aportan a la materializacion de la
Iniciativa Estratégica Modelo de Simplificacion, Automatizacién y Transformacién Digital de
Procesos y Servicios.

1.7. Modelo de Transformacién Empresarial de la Regién

Con el fin de contribuir a una mayor atractividad y competitividad de la Region, la Camara de Comercio
Aburra Sur ejecuté en su Plan Anual de Trabajo del 2023 varios planes, programas y proyectos
orientados a la formalizacion, el emprendimiento, el fortalecimiento, la productividad, el alistamiento
financiero, los encadenamientos productivos, la productividad, la internacionalizacion y las conexiones
comerciales de las Mipymes de los 5 Municipios de la jurisdiccion (Itagii, Envigado, Sabaneta, La
Estrella y Caldas).

Con estos programas se lograron impactar un total de 15.500 beneficiarios entre Estudiantes,
Emprendedores, Comerciantes y Empresarios.

Asi mismo en aras de contribuir a la transformacién y competitividad de la region, la Camara, en alianza
con el Sena, inauguro el Hub de Innovacién en su Sede Institucional de Sabaneta.

Este se convirtio en el 2023 en un espacio propicio para que Estudiantes, Emprendedores,
Comerciantes y Empresarios llevaran a cabo, mediante metodologias agiles y herramientas de 4.0, el
disefo y validacién de prototipos que buscaban resolver y satisfacer las necesidades econdmicas
mediante soluciones innovadoras, con alto valor agregado.

En este espacio los estudiantes, que seran los futuros empresarios y la futura fuerza laboral, han podido
desarrollar y fortalecer competencias y habilidades computacionales que hoy en dia son requeridas por
la industria tecnoldgica y por el sector real de la economia.



Bajo la misma premisa transformadora, la Camara mediante el programa Pacto Educacion, Empresa,
Estado, EEE, intervino en el 2023 el nivel de Basica Primaria de 10 Instituciones Educativas Publicas
(dos en cada municipio de la jurisdiccidon) para promover, incentivar, desarrollar y consolidar en su
comunidad educativa (Rectores, Coordinadores, Docentes y Estudiantes) competencias
emprendedoras digitales para la Metodologia STEAM .

Complementariamente la Camara participd en las distintas mesas regionales de empleo,
competitividad, innovacién, educacion y emprendimiento, al igual que en la formulacion de politicas
publicas y estudios de vocacion econdmica, con el fin de contribuir a la construccion de un territorio
mas competitivo.

1.8. Modelo de Integral de Servicio o Experiencia de Cliente

En el 2023 se conformd un equipo de trabajo orientado a la materializacion de la Iniciativa Estratégica
que busca definir un Modelo Integral de Servicio y Experiencia de Cliente en la Camara de Comercio
Aburra Sur.

Este equipo estuvo compuesto por el Director de Servicios Registrales y Empresariales, el Jefe de
Servicios Empresariales, el Jefe de Comunicaciones y Mercadeo, la Coordinadora de Comercio
Internacional y el Coordinador de Control Organizacional.

A lo largo del afio se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el fin de identificar y validar, en principio,
los canales a través de los cuales la Camara tiene contacto con sus usuarios.



Balance Pacto Educacién — Empresa — Estado 2023

El Programa Pacto Educacion Empresa-Estado permite incentivar, preparar y promover las
futuras generaciones de emprendedores, con un alto nivel de competencia para el desarrollo
socioeconomico de la region del Aburra Sur.

La iniciativa contempla un proceso de incentivo, promocién y desarrollo de las competencias
emprendedoras, computacionales y de innovacién, de los estudiantes de las instituciones
educativas publicas del Aburra Sur, desde una perspectiva de vision de futuro, y liderazgo
humano y transformacional.

El Pacto hace parte de las iniciativas prioritarias del Plan Estratégico del Aburra Sur y es
liderado por la Camara de Comercio Aburra Sur, con el apoyo de las administraciones locales
de Caldas, Envigado, Itagui, La Estrella y Sabaneta y la asistencia técnica de la Fundacion Div
y Digital Content.

Desde el 2013 hasta el 2022 el Pacto habia entregado cerca 12.872 libros fisicos y 4.500 e-
book de la Serie “Somos Emprendedores” para la formacion en emprendimiento, economia y
finanzas desde edades tempranas (Modalidad Bibliobanco).

Ademas se ejecutaron mas de 1.000 horas de acompafamiento y se hizo seguimiento a las
Instituciones Educativas intervenidas entre el 2013 al 2019, previo a la reactivacion del
Programa en el 2021, luego de la Pandemia.

El Pacto se ejecuta con el apoyo de las 5 secretarias de Educacion de la regién y con el
concurso de Rectores, Coordinadores, Docentes y Estudiantes de la Basica Primaria y de los
Grados 10 y 11 de las Instituciones de Educacién Publica del Aburra Sur.

Este acompafiamiento especializado busca construir capacidades, competencias, habilidades
y destrezas que les ayuden a los jévenes de hoy, y que seran los futuros emprendedores y
empresarios de la region, a liderar proyectos empresariales e iniciativas innovadoras que
permitan construir la nueva economia del Aburra Sur.

Con ello se busca pasar de los emprendimientos basicos y de tradicionales de subsistencia a
emprendimientos de alto impacto, con valor agregado, componente innovador, vision
internacional y empleos de alta calidad.

Con el Pacto Educacion Empresa Estado, la Camara de Comercio Aburra Sur, le viene apostando,
desde hace 11 afos, a una transformacion en la educacion, que promueva el desarrollo de la
mentalidad emprendedora, el pensamiento computacional y las habilidades para la innovacion desde
edades tempranas.



Pacto EEE 2023

Este Programa se viene implementando con el liderazgo de la Camara de Comercio Aburra Sur, que
ademas de asumir gran parte de la inversién, centra su gestion en integrar actores clave como las
administraciones locales y las instituciones educativas, para implementar una estrategia para el
fortalecimiento de las competencias emprendedoras desde la educacion inicial.

* Estrategia
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En el ano 2023 el Programa se enfoco en la Basica Primaria, entendiendo la necesidad de seguir
fortaleciendo las capacidades emprendedoras y de innovacion desde la base.

En la tapa post-pandemia el Pacto EEE identificé la necesidad de acelerar la velocidad del cambio
tecnoldgico, lo que ha obligado a que los jovenes aumenten las competencias para enfrentar una
economia cada vez mas digitalizada.

Colateralmente eso implica fortalecer metodologias de ensefianza-aprendizaje para que la Gobernanza
Educativa y la comunidad docente implementen cambios pedagogicos y estructurales, curriculares y
metodoldgicos en sus contenidos de Matematicas, Ciencias y Tecnologia.



Asi las cosas, las instituciones educativas del Aburra Sur que fueron seleccionadas como participantes
en el Ciclo de Basica Primaria del 2023 fueron las siguientes:

Municipio

CALDAS

ENVIGADO

ITAGUI

LA ESTRELLA

SABANETA

Institucion Educativa
Federico Angel
Rural Salinas

Rural Martin Eduardo Rios
Rural Las Palmas

Isolda Echavarria
Pedro Estrada

Concejo Municipal de La Estrella

José Antonio Galan

Rafael J Mejia

Concejo Municipal de Sabaneta

En el caso particular del Municipio de ltagli es importante destacar el
administracion en la vigencia del 20023, al vincular un grupo de Instituciones Educativas adicionales a
las 2 que aporta la Camara formalmente al Programa.

Municipio

ITAGUI

Institucion Educativa

Antonio José de Sucre
San José
Juan N Cadavid

Maria Jestis Mejia

esfuerzo que realizd la

En la vigencia del 2023 el Programa también hizo un aporte en la medicion de habilidades ISTE que
sirve para diagnosticar las habilidades en los docentes STEM.

ST 1 Aprendiz: Los educadores mejoran continuamente su practica profesional y se mantienen
actualizados sobre los avances en tecnologia educativa.

ST 2 Lider: Los educadores aprovechan la tecnologia para respaldar el liderazgo efectivo y promover

una cultura positiva de aprendizaje digital.

Abogan por el uso de la tecnologia en la educacion, brindan orientacion a colegas y administradores, y
demuestran estrategias efectivas de integracion tecnoldgica en su propia practica.



ST 3 Ciudadano: Los educadores modelan y promueven una ciudadania digital responsable y ética.
Ensefian a los estudiantes sobre el uso apropiado y responsable de la tecnologia, incluyendo temas de
privacidad, seguridad y comportamiento en linea.

ST 4 Colaborador: Los educadores colaboran activamente con colegas, estudiantes, padres y la
comunidad para fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo y de apoyo.

Utilizan la tecnologia para facilitar la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo, tanto a nivel
local como global.

Jornadas de entrenamiento a directivos y docentes

ST 5 Disenador: Los educadores disefian experiencias y entornos de aprendizajes auténticos y
centrados en el estudiante, que aprovechan la tecnologia.

Emplean principios efectivos de disefio instruccional y utilizan una variedad de herramientas y recursos
digitales para involucrar a los estudiantes, personalizar el aprendizaje y atender las diversas
necesidades de los estudiantes.

ST 6 Facilitador: Los educadores facilitan el aprendizaje al fomentar y apoyar la exploracion, la
creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes a través del uso de la tecnologia.



Utilizan herramientas tecnoldgicas para proporcionar retroalimentacién oportuna y constructiva,
diferenciar la instruccién y promover un aprendizaje activo e independiente.

ST 7 Analista: Los educadores utilizan datos y tecnologia para informar sus practicas de instruccion,
monitorear el progreso de los estudiantes y tomar decisiones basadas en datos.

Recopilan y analizan datos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, identificar areas de mejora
y adaptar su instruccion en consecuencia.

A nivel general existen 4 estandares que se encuentran por debajo de 70%. Sin embargo, existen 2 de
estos estandares que son fundamentales para crear un cambio significativo y a corto plazo en nuestras
instituciones.

El estandar 5 tiene que ver con el docente disefiador de experiencias significativas en el aula de
clase.

Experiencias que sean relevantes y auténticas para todos los estudiantes, diferenciadas ya sea en
contenido, proceso, producto o el entorno.

El docente disefiador crea espacios donde las habilidades y las necesidades de cada estudiante son
tenidas en cuenta y se sienten confiados y seguros de que seran exitosos eventualmente.

El estandar 7 que tiene que ver con el docente analista de los datos cuantitativos y cualitativos
que entregan las evaluaciones sumativas y formativas durante el ano.

El docente analista utiliza herramientas basicas estadisticas para comprender los niveles de
rendimiento de sus estudiantes y hace cambios continuos en su plan de sesion para llevar al grupo a
niveles de rendimiento maximo.

ST3 ST4 ST6

Ciudadano | Colaborador Facilitador

58.45% 71.06% 74.03% 69.51% 65.86% 56.22% 58.45%

Esto marca una pauta para focalizar esfuerzos, tanto del programa como de los programas de
formacion docente de las Secretarias de Educacién, con el fin de elevar estos indicadores y fortalecer
especialmente donde se tienen las mayores falencias o brechas.

Maker Fest Nifnos

El Maker Fest es un laboratorio de innovacién abierta, que reune a maestros y estudiantes entusiastas
y con interés en areas E- STEAM (Emprendimiento + Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y
Matematicas).



La metodologia busca generar ideas expresadas en prototipos que den solucién a una problematica
enmarcada en los ODS - Objetivos para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Maker Fest 2023

Maker Fest se centra en el trabajo creativo y en el desarrollo de habilidades para crear soluciones
innovadoras a problematicas a través de STEAM.

Etapas Maker Fest

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR

PROTOTIPAR PROBAR
Y COMPARTIR

Durante cuatro dias, bajo el modelo de innovacién abierta, los equipos consolidaron, a través de Design
Thinking, la definicion de sus desafios, aplicando todos sus aprendizajes previos en areas STEAM, asi
como los nuevos adquiridos en la etapa previa de Maker Fest, para crear prototipos de su solucién,
empleando las herramientas digitales.




Instituciones Educativas con proyectos destacados Maker Fest 2023

Etapa de desarrollo Instituciéon Educativa m

Proyeccion Maker IE Antonio José de Sucre ltagUi
IE Concejo Municipal de La Estrella La Estrella
IE Concejo Municipal de Sabaneta Sabaneta
IE Isolda Echavarria Itagii

Maker Fest Maestros

La Camara de Comercio Aburra Sur propicio en la vigencia del 2023, a través del Pacto EEE, un
ejercicio con los docentes de las instituciones educativas participantes, en el que se dividieron por
equipos segun los grados en los que ensefia cada docente, de manera que trabajaron con maestros
de otros municipios y colegios.

Se hizo entrega de: Una plantilla creada exclusivamente para el ejercicio de co creacion y una clase
planeada con este modelo, para que fuera la base del mismo. Este es un tablero que recoge algunas
de las evaluaciones del ejercicio:

Julian Zudiiga + 16 « 19d

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Los grandes docentes, motivan,
inspiran y ayudan a cambiar el
mundo ¥ JeicyMoalina

Espacio para conectar, planear y H
diversificar el aprendizaje

Un espacio de creacion y
trabajo cooperativo que nos
conecta con la esencia de
nuestro quehacer
pedagdgico en el aula

Muy productiva y
enriquecedora la actividad,
me emociona conocer
tantas herramientas y
estrategias para llevar al
aula

Una experiencia
maravillosa de dar y recibir.

Todos los dias ensefiamos
pero también aprendemos!!!
Gracias @

Evaluacion de la
experiencia

Es una propuesta
interesante que se puede
replicar en cada una de
nuestras instituciones

Excelente ejercicio. Donde i
los maestros tuvimos la
oportunidad de compartir
con otros colegas nuestras
ideas en pro de generar
ambientes educativos
significativos.

Excelente jornada, de trabajo
colaborativo y construccion de
aprendizaje

Comentario

Gracias por tan valiosa
capacitacién.

Una capacitacion muy
completa y oportuna para el
trabajo de aula y con
herramientas que permiten
ir mas alla de lo tradicional

Mil gracias por tan linda
experiencia, toda mi
admiracion por todo esto
que llena nuestros
corazones Adoralis

Evaluacion de la jornada
PACTO

Aprendi demasiado

Mil y mil gracias
Maria Eugenia P.

Evaluacion

Padiet + julian zufiiga

En el marco de esta intervencidn se hizo la invitacion a los maestros, para que todo el contenido
creado por ellos, en esta sesion, fuera dispuesto en Acceso abierto.

Lo anterior se hizo de acuerdo con el marco internacional declarado por la UNESCO en pro de
la Ciencia Abierta (40ta Conferencia General de la UNESCO, 2021).

Este espacio contd con 6 mentores expertos en pedagogia, psicologia, tecnologia, emprendimiento e
innovacion.



El ejercicio se cerrd con una Galery Walk (compartir y reflexionar) y la firma de todos los docentes
autorizando la publicacién del contenido. Al final se crearon 13 proyectos de aula bajo metodologia
STEM+.

Nifios y Nifias de Itagiii se toman la Camara

Para esta actividad disefiamos y aplicamos el Taller De Semilla a Empresa con 227 estudiantes de
primaria de la IE Maria de Jesus, en el que los nifios y nifias de la Institucién comprendieron el proceso
de crecimiento de una planta y su similitud con los procesos de hacer empresa.

El Pacto EEE 2023 en cifras

14 instituciones educativas del Aburra Sur, con 6.251 estudiantes en su basica primaria, fortalecieron su
cultura de emprendimiento e innovacion; 10 patrocinadas por la CCAS (2 por municipio), 3 por inversion del
Municipio de Itaglii y 1 patrocinada por la empresa Digital Content.

14 rectores, 20 coordinadores y 72 maestros conformaron grupos profesionales de aprendizaje, liderando
procesos y proyectos institucionales asociados a la ensefianza del emprendimiento y la generacién de
innovacion educativa, con enfoque STEM+.

40 horas de entrenamiento presencial y 30 virtuales a los maestros participantes en competencias para el
Siglo XXI, educacion emocional y metodologias agiles para la ensefianza del emprendimiento con enfoque
STEM + 1.

15 horas de entrenamiento a los directivos docentes en Gestion estratégica del emprendimiento y la
innovacion.

105 horas desarrolladas en las instituciones educativas como parte del componente de aprendizaje,
aplicacion y seguimiento continuo, con intencion de acompafiar a las instituciones en la aplicacion de
metodologias y herramientas.

En estos espacios participaron, ademas de los docentes del programa, 186 maestros mas de basica
primaria.



...........................................................................................................................................................................

£ 260 estudiantes participaron en MyStartLab - BootCamp de Emprendimiento, en el cual se formularoni
51 soluciones a problematicas de su entorno y desarrollaron distintas habilidades de emprendimiento. Duracion::
£ 16 horas. ’

..........................................................................................................................................................................

420 estudiantes de primaria y 13 maestros participaron en DiverPy- Laboratorio de Pensamlentoé
B Computacional. Duracién 12 horas. :

..........................................................................................................................................................................

65 estudiantes de primaria y 13 maestros co crearon en Maker Fest, un espacio de Innovacion Abierta:
en el que se formularon soluciones a retos ODS, usando herramientas tecnoldgicas. :

........................................................................................................................................................................

+ ElI 100% de los maestros de primaria, de las 14 IE, con sus estudiantes, accedieron a contenidosi
g especializados en emprendimiento en edades tempranas, con la biblioteca digital Somos Emprendedores:
1 version maestros y estudiantes. :

........................................................................................................................................................................

3.120 libros fisicos de los titulos Ei Ideas y acciones para crear un mundo mejor y Cuentos para
emprender, fueron entregados como Bibliobanco en las instituciones.



Balance PQRSF 2023

Durante la vigencia del 2023 la Camara de Comercio Aburra Sur recibid, entre Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Peticiones, un total de 117 solicitudes, las cuales ingresaron a la entidad a través de
los multiples canales disponibles, asi:

PQRFS Por Canal de ingreso

@ Virtual
@ Fisica

En la Grafica anterior se puede evidenciar que 93 de las PQRSF que ingresaron fueron por la Pagina
Web, mientras que 34 fueron recibidas por canales fisicos.

En promedio la Camara recibe 10 PQRSF al mes. Sin embargo, como se puede evidenciar en la
siguiente Gréfica, los meses de Marzo y Abril de 2023 presentaron cantidades entre 26 y 17 PQRSF,
respectivamente.

I Peticion M PQRSF-Queja MMl PQRSF - Felicitaciones [l PQRSF - Reclamo PQRSF - Sugerencia

Mes
— (%] L = onoon -] [s=] [Xs]

26

El motivo de estos repuntes especificos obedece a que en Marzo (Epoca Oficial de Renovacién) se
presentaron mas Peticiones y Quejas de lo habitual (De las 26 PQRSF el 50% fueron Peticiones, el
30,7% fueron Quejas).



Cabe resaltar que en el mes de Agosto la Camara recibié mas felicitaciones que en los anteriores
meses (De las 8 PQRS de ese mes el 50% fueron Felicitaciones).

Clasificacion

Al clasificar las PQRS, conforme con su naturaleza, se puede evidenciar que la Camara recibié 34
Peticiones, 30 Quejas, 25 Felicitaciones, 22 Reclamos y 6 Sugerencias.

Participacién de las PQRSF segtin su clasificacién

@ Peticion

@ PORSF- Queja

@ FPORSF-
Felicitaciones

@ PORSF - Reclamo
PQRSF -
Sugerencia

Entre los principales motivos por los que los usuarios interponen una Queja es por la Demora en la
Atencion Presencial con un 43,3% sobre el total de Quejas, seguido por la falta de una Atenciéon
Adecuada, con un 33,3%.

En relacién con los Reclamos el principal motivo es la Demora en los Tramites, con el 40,9% del
total de los Reclamos. Lo siguen la No Recepcion del Certificado e Inconsistencias en los
Registros, con una participacion del 18,1% cada uno.

El principal motivo de las Felicitaciones fue la Atencién al Usuario, con un 96% sobre el total de
Felicitaciones recibidas.

Tiempos de Respuesta

Durante el 2023 la Camara evidencio un tiempo de respuesta de aproximadamente 6 dias habiles para
atender todas las PQRSF reportadas.



Balance Sede Seccional Sabaneta 2023

A partir del 2023 Sabaneta comenzd a contar con los servicios de una moderna, funcional y muy
estratégica Sede Institucional de la Camara.

Dichas instalaciones cuentan con areas frescas, amplias y modernas de ultima tecnologia, generando
espacios incluyentes de atenciodn al usuario en sus procesos de registros, desarrollo empresarial y en
la ejecucion de los diferentes programas de asesoria, formacion y capacitacién y/o ruedas de
negocios y eventos en general.

Este edificio de 6 pisos esta equipado con:

Parqueaderos

3 Taquillas

1 Puesto de Orientacioén para atencion al usuario

2 Auditorios

4 Salas Abiertas Interactivas de Capacitaciéon y/o Reunion
3 Salas de Reuniones Multiples

7 Oficinas de Gestién Empresarial

Elevadores de Movilidad Reducida

Equipos y Elementos de Seguridad de ultima tecnologia.

Certificacion Leed

La Sede recibié el Miércoles 31 de Mayo del 2023 su Certificado LEED (Liderazgo en Energia y
Disefio Ambiental) en la Categoria Nueva Construccion del Capitulo Disefio y Construccion de
Edificios, otorgado por el USGBC (US Green Building Council - Consejo de Construcciéon Ecolégica
de USA).

La Calificacién que le merecié a la Camara este reconocimiento fue de 42 Puntos en un rango entre
40 y 49, de acuerdo con el cumplimiento de los prerrequisitos (obligatorios) y los requerimientos de
los créditos (opcionales)

Con esta Certificacion, la Sede Seccional, en la cual opera hoy, el Hub de Innovacion del Aburra
Sur, en alianza con el SENA, la Camara de Comercio Aburra Sur se consolida en Sabaneta y en
Antioquia como un referente ambiental, gracias al disefo, la construccién y la operacion sostenible de
dicha edificacion.

La certificacion LEED (sigla de Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema de
certificacion de edificios sostenibles.

Es de caracter voluntario, y tiene como objetivo avanzar en la ejecucién de acciones integrales
sostenibles que permitan una mejora en el impacto medioambiental de la industria de la construccién
y la operacién de todo tipo de infraestructuras.



Para la obtencion de esta Certificacion, fueron evaluados durante 12 meses, aspectos como:
Procesos Integrados, Ubicacion y Transporte, Sostenibilidad del Sitio, Ahorro de Agua, Energia y
Atmosfera, Materiales y Recursos, Calidad de Ambiente Interior, Innovacion en el Disefio, y Prioridad
Regional.

Tras recibir la certificacion, la Presidenta Ejecutiva de la Camara, Lillyam Mesa Arango, destacé que
“estamos en un momento donde el planeta necesita un aporte real por parte de organizaciones como
la nuestra, y es precisamente por medio de la reduccion de la huella de carbono y aumentando la
eficiencia energética que lograremos avanzar dejando tras de si un legado de responsabilidad social
y sostenibilidad que sea ejemplo para las futuras generaciones”.

Gracias a las condiciones constructivas, asi como al disefio y la operacién, la Sede Seccional de
Sabaneta evidencia hoy ahorros significativos en materia de consumo de Agua y Energia.

La optimizacién de los sistemas y la seleccion de tecnologias eficientes de sistemas de ventilacion,
enfriamiento e iluminacién, la sede reporta un ahorro del 22.97% en consumo energético frente al
consumo esperado segun el estandar ASHRAE 90.1-2010.

En igual sentido, con la especificacion de aparatos sanitarios eficientes logra ahorros en consumo de
agua del 36.85% frente a la linea base de la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos).

A la fecha en el Valle de Aburra hay 48 proyectos de diferente perfil que estan buscando la
Certificacion Leed.

Un total de 38 proyectos ya han sido certificados en la region. De ellos 3, entre los que figura la
Camara de Comercio Aburra Sur (Sede Sabaneta) accedieron a la Certificacion Certified; 21 una
Certificacion Gold, 3 una Certificacion Platino, y los 11 restantes una Certificacion Plata.

Hub de Innovacion con el Sena

Parte de esta infraestructura fue dispuesta, a partir del 20 de Diciembre del 2022, para el montaje y
puesta en marcha del Hub de Innovacién del Sena en alianza con la Camara.

El Hub es un centro de conocimiento innovacion y tecnologia en el que un grupo de mas de 15
profesionales expertos en 4.0 acompafan procesos de innovacion a estudiantes, emprendedores y
empresarios de todos los tamafos, sectores y procedencias regionales en areas afines con la
inteligencia artificial, el metaverso, el marketing digital, la realidad digital y aumentada, y el desarrollo
de productos 3D, entre otros.

Plan de Accion 2023

El trabajo realizado en el 2023 en la Sede Seccional de la Camara en Sabaneta fue ejecutado de
acuerdo con el Plan de Accion disefiado con base en los diferentes procesos y propésitos misionales
de la entidad



Este trabajo se enmarcé en cuatro (4) Lineas fundamentales: Infraestructura Fisica, Capital
Humano, Acompaiamiento Municipal y a otras Organizaciones, y Servicios Institucionales y
de Apoyo.

1. Infraestructura Fisica

Se cuenta con un Edificio, icono de referencia de la Ciudad de Sabaneta, dotado con equipamiento y
elementos de ultima generacion para una mayor comodidad de nuestros usuarios.

1.1. Mantenimiento Edificio, Areas estructurales y de Apoyo

De acuerdo con el Manual de Mantenimiento de la Camara se realizé un mantenimiento periédico de
las diferentes areas estructurales y de apoyo del edificio, tanto en acciones correctivas como
preventivas; tanques, pisos, paredes, puertas, ventanas, mobiliario entre otros, a pesar de la
cuarentena obligatoria y las restricciones de bioseguridad se pudo hacer mantenimientos preventivos
y correctivos.

1.1.1. Fachada y Techos

Cada 2 meses se hizo un hidrolavado de la fachada inferior y superior del edificio entre paredes,
andeén, parqueaderos, rejas, acceso al parqueadero y entrada principal.

1.1.2. Aire Acondicionado

Es importante destacar que el disefio de las areas fiscas dentro del edificio cuenta con un corredor de
aire bioclimatico, que lo hace ser mas efectivo en el uso de equipos para enfriar o calentar los
espacios y, por ende, utilizar menos los equipos de aire acondicionado que son adaptados a dicho
corredor de aire.

En el 2023, cada mes se realizé un mantenimiento preventivo, con el apoyo de la firma Aire Verde, a
las unidades manejadoras, condensadoras, circuitos de refrigeracion y toda la parte eléctrica y sus
respectivos ductos de aire.

1.1.3. Ascensor

Cada mes se hizo un mantenimiento preventivo con OTIS de las partes y piezas del ascensor con su
respectivo reporte y control administrativo.

1.1.4. Jardin Interno

Se realizé un mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas ornamentales que se tienen de la
infraestructura fisica, con la firma Precodes.



1.1.5. Plataforma Salva Escalera

Se cumplié con un cronograma semestral de mantenimiento del equipo de acceso de movilidad
reducida, con la empresa Puertas y Automatismo.

1.2. Sistemas, Redes, Elementos Periféricos

Dando cumplimiento al apoyo de la tecnologia la Sede cuenta con fibra éptica para prestar un mejor
servicio de nuestros servicios camerales.

Esta Red se mantiene actualizando para garantizar una mayor optimizacion de los procesos vy
servicios corporativos.
1.2.1. Equipos

Se realizaron mantenimientos periédicos a equipos de computo, impresoras y scanner por parte del
Departamento de Sistemas.

A ello se sumaron las actualizaciones peridédicas de hardware y software a los equipos de computo.
Asi mismo se hizo mantenimiento a los equipos de deteccion e intrusién en la parte de seguridad e
incendios.

1.2.2. Dispensador de Turnos

Con la empresa Dinamica y Desarrollo se realiz6 un mantenimiento periddico al despachador de
turnos automatico y sus debidas actualizaciones.

1.3. Muebles, Enseres y Accesorios

Para prestar un mejor servicio en nuestras instalaciones se hizo un mantenimiento, asi como las
compras y mejoras en elementos necesarios para prestar un excelente servicio a nuestros usuarios
externos e internos.

2. Capital Humano

La Sede Seccional tiene a su servicio un personal idoneo para desarrollar y atender a los diferentes
usuarios de la Camara de Comercio Aburra Sur.

La Sede Seccional cuenta actualmente con 2 Analistas de Caja para el servicio de registro de
documentos para cualquier acto que demanden de la Camara de Comercio en el servicio registral.

El equipo lo complementa 1 Jefe de Servicios Empresariales, 1 Coordinador de tecnologia e
innovacion 1 Abogado 1 Asesora Empresarial, 1 Promotor de Emprendimiento 1 Orientador de
Servicios, 1 Guarda de Seguridad, 1 Colaboradora de Servicios Generales y el Administrador
de la Sede Seccional.



3. Acompaiamiento Municipal y a Otras Organizaciones

La administracion de la Seccional de Sabaneta participa activamente, como representante de la
Camara de Comercio Aburra Sur, en diferentes reuniones, comités y programas relacionados con
entes privados, descentralizados y municipales de Sabaneta.

Dicho relacionamiento incluyé actividades diversas en relacion con servicios, planes, programas vy
proyectos de la Camara y en asocio la Alcaldia Municipal de Sabaneta.

4. Servicios Institucionales y de Apoyo

4.1 Otros Servicios de Asesoria - Registro Mercantil, ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro),
RNT (Registro Nacional de Turismo) Desarrollo Empresarial y Emprendimiento.

La Sede Seccional brinda asesorias de matriculas de Sociedades, Personas Naturales, Entidades Sin
Animo de Lucro, Registro Nacional de Turismo (RNT) y los respectivos actos de reforma, disolucion,
liquidacion, mutaciones, cancelaciones entre otros tramites registrales.

En Desarrollo Empresarial la Sede Seccional de Envigado contd con el apoyo de una (1) Promotora
Empresarial en el manejo de proyectos empresariales propios de Camara de Comercio y en conjunto
con el Municipio de Envigado, en especial la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Asi mismo, la Sede Seccional de Envigado conté con el respaldo de un (1) Promotor en
Emprendimiento durante todo el afio para asesorar los planes de negocio de los emprendedores del
municipio, en las diferentes etapas de ideacion, formulacion, validaciéon y ejecucion del proyecto
empresarial.

4.2. Programa de Propiedad Intelectual de la Camara

En el afno 2023 la Camara de Comercio Aburra Sur ofrecid, en forma permanente, el
acompanamiento profesional del Administrador de la Sede Institucional de Sabaneta, para asesorar y
acompaiar los diferentes procesos de Registro de Marca que se realizaron virtuales, a través
del Consultorio Empresarial.

Es asi como la Sede Institucional de Sabaneta cuenta hoy con el Servicio de Propiedad Industrial
(signos distintivos y patentes) y la asesoria y gestion empresarial en materia de Proteccién de
la Propiedad Intelectual.

Este servicio se ofrece en forma virtual (solicitando cita en la pagina web www.ccas.org.co luego
reserve su asesoria aqui y seleccione Asesoria Virtual en Marcas y Patentes) o fisica en la Sede
Seccional de la Camara, en el Municipio de Sabaneta (Calle 69 Sur No. 45-54,), de Lunes a
Viernes, en horarios de oficina, con cita previa. Teléfono: 4442344 Exts. 3000 — 3010. E-Mail:
admonsabaneta@ccas.org.co

Los interesados pueden obtener informacion, formacion y asesoria en los siguientes aspectos:
Patentes (Nuevas Creaciones, Modelos de Utilidad, Disefios Industriales y Circuitos Integrados)
y Signos Distintivos (Marcas, Lemas, Slogans y Ensefias Comerciales).


http://www.ccas.org.co/
mailto:admonsabaneta@ccas.org.co

El administrador de la Sede Seccional, como coordinador del Programa de Propiedad Intelectual de la
Camara, también asesora y acompafa en la construccion (branding) y en el Registro de Marcas a
Personas Naturales y Juridicas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, a través
de la Plataforma u Oficina Virtual de la Propiedad Industrial http://sipi.sic.qov.co/.

Gracias a ello, nuestros empresarios y emprendedores, en forma directa y sin costos adicionales
(solo los pagos de las tasas oficiales de la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC), registran
SuUs marcas por una o varias clases, renuevan, transfieren, responden a oposiciones y/o apelan en
contra de las decisiones de la SIC.

En el 2023, se brindaron en la Sede asesorias en Signos Distintivos, tanto en solicitud de registro,
como en oposicion, apelacion y transferencias de registro de marca.

Ademas, se apoyo en la gestion en Patentes de nuevas creaciones, disefios industriales y modelos
de utilidad.

Asi mismo, se orientdé en Derechos de Autor en el campo de la programacion de software, y
composiciones literarias y musicales.

En cumplimiento de esta tarea se brindaron, 796 asesorias y acompafamiento en los tramites en
127 procesos de solicitudes y otras actuaciones posteriores de signos distintivos (marcas)

Asesorias Por Municipio

Municipios del Aburra Sur Cantidad %
Caldas 43 5.40
Envigado 351 44.10
Itagiii 145 18.21
La Estrella 26 3.27
Sabaneta 181 22.73
Total Aburra Sur 746 93.71

Otros Municipios - -

Medellin 43 5.40
Rionegro 7 0.88
Total Otros Municipios 50 6.28
Total Asesorias 796 100

Todo este aporte de la Camara para la gestion e intervencion de conocimiento en los diferentes
tramites de registro de marca y en los procesos posteriores a ello representé en tiempo y asesoria
profesional un valor cercano a $138.768.500


http://sipi.sic.gov.co/

Paralelamente este respaldo le gener6 a los empresarios ahorros por valor de $180 millones
por pagos de asesorias en procesos de registro y posteriores a ellos que normalmente se
realizan con el apoyo de firmas especializadas.

Numero de Tramites de Procesos de Marca 2023 — Por Municipio

Municipios del Aburra Sur Cantidad %
Caldas 8 6.30
Envigado 50 39.37
Itagiii 26 20.48
La Estrella 4 3.15
Sabaneta 28 22.04
Total Aburra Sur 116 91.34

Otros Municipios - -

Medellin 8 6.30
Rionegro 3 2.36
Total Otros Municipios 11 8.66
Total Tramites de Procesos de Marcas | 127 100

Esta labor institucional se complementd en el 2023 con la suscripcion de una alianza entre la
Camara y el Centro de Apoyo de la Tecnologia y la Innovacioén, Cati, Capitulo Antioquia, de la
Superintendencia de Industria y Comercio, SIC.

Esto permiti6 acompanar a 10 empresarios en el Registro de Marcas y a 1 empresa en la redaccion y
solicitud de patentes ante la oficina de Propiedad Industrial de la SIC.

5. Servicios de Apoyo Logistico

La Sede de Sabaneta cuenta con nueve (9) espacios (7 Salones y 2 Auditorios) que permiten
realizar reuniones de diferente formato (Juntas directivas, talleres, capacitacion y asesoria,
presentaciones de productos y servicios, y manifestaciones culturales, tanto propias como
promovidas por terceros), dichos espacios son eventos propios, coworking y arrendados.

Durante la vigencia del 2023 se desarrollaron alli eventos de terceros y propios de la Camara de
Comercio Aburra Sur.

Asi mismo, en conjunto con el Hub de Innovaciéon (Sena) se atendieron alrededor de 9.572
personas, entre empresarios y emprendedores, a través de sesiones de coworking, talleres,
conferencias, seminarios y reconocimientos.

Los ejes centrales de dichos eventos fueron emprendimiento, fortalecimiento empresarial, innovacion,
tecnologia, y reuniones empresariales y de junta directiva.



Asi mismo, en alianza conjunta con entidades publicas, gremios y otros actores de la economia
regional, se realizaron reuniones de alto impacto empresarial y cultural. Entre ellas se destacaron las
siguientes:

* Consejo de seguridad empresarial municipio de Sabaneta.

* Rendicién de cuentas de la administracion municipal de Sabaneta.

* Seminarios de turismo del Municipio de Sabaneta, en competitividad, productividad y normatividad.

* Exposicion artistica esculturas y pinturas de los maestros Elizabeth Gallego y Dario Rojas, y la
exposicion privada de pinturas del director de Poesia en la Calle, Diego Bedoya.

Algunas entidades publicas y privadas también ejecutaron algunos de sus eventos propios a través
de arrendamientos de los salones y auditorio en la Sede Seccional.

La Camara también brind6 apoyo logistico en la ejecucion de eventos académicos, culturales,
artisticos y sociales de la administracion local de Envigado y de otros entes publicos (Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Salud, Gobierno y Convivencia Ciudadana entre otros).
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