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Bienvenidos




Construya el flujo de valor en
SUS procesos
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“Ante la llegada de los vientos de cambio y las
crisis, hay quienes se preocupan por hacer sus
refugios y hay quienes se preparan y construyen

molinos, para aprovechar la fuerza de los vientos”

“Luis Socconini”
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Acuerdos para el curso

. Puntualidad
. Participacion activa
. Sin miedo a equivocarnos

. Sin distracciones
. Respeto
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Presentacion Participantes

. Nombre
. Empresa y sector
. Cargo que desempena

. Expectativas del curso

. Menciona algo que destaques de tu
empresa




Contenido del Curso

Sesion 1

i)

 Panorama General

* Conceptualizando la
agregacion de valor

 Cadena de valory su
importancia en el proceso de
cambio de las companias
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Sesion 2 3.=.'=T|

o )| —

Contexto VSM
Simbologia
Construccion Mapeo

Ejemplos en diferentes
sectores y procesos
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Mejorar, ¢Para que? i

Implacables con la eficiencia operacional
No hay pérdida despreciable
Practico, es centrado en valor

Lo simple, es poderoso
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¢ Cual frase identifica a tu empresa? CAMARA DE COMERCIO

* Somos lentos para entregar nuestros productos
Y Servicios

* Tenemos constantes quejas y rechazos del
cliente

 Nuestra calidad es inconsistente
e Nuestros costos y precios son altos
* Nuestra comunicacion interna es

0=
Q0

deficiente




¢ Como pretendemos aumentar la %)
rentabilidad del negocio? CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

PRECIO PRECIO
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO

PRECIO

PRECIO

UTILIDAD

Forma tradicional Forma inteligente, estratégica y simple



¢Como entender la productividad? ©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

PROCESOS

Impacto en la Integridad Operacional




¢Qué entiendes por Agregacion de | @
Va I (9) r? CAMA}I::U[;ER E?&ERCIO

N N N -

LEAD TIME

I Actividades u operaciones que agregan valor

Bl Actividades u operaciones que no agregan valor

En el Aburra Sur el rango de NO agregacion
de valor se encuentra entre el 89% y 96% [/




¢Como identifico lo que Agrega Valor? ©

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

El cliente esta Hay
dispuesto a pagar transformacion
por ello

> 8




¢Como identifico lo que NO Agrega %)
Va I O r? CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR
Sobrecarga - Muri Variabilidad - Mura

Defectos Sobreproduccion Esperas Talento desaprovechado

OO e

Transporte Inventario Movimiento Procesamiento extra
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Agregacion de Valor vs Necesario CAMARA DE COMERCIO
Sl NO
n MEJORAR OPTIMIZAR
Cz) VENDER ELIMINAR

Que no agregue valor, no significa que no es
hecesario [ /
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Después de mejorar la cadena CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR
1 |
LEAD TIME

I Actividades u operaciones que agregan valor

Bl Actividades u operaciones que no agregan valor

Con el Mapeo de la Cadena de Valor, lo
podemos lograr [/




¢Como lograr el cambio hacia la %)
mEjora ? CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

METODOLOGIAS

?

Los habitos son la base de la resistencia
pero también son la base de la cultura




Elementos Claves en un Proceso de @)
CAMARA DE COMERCIO

M Ej O ra ABURRA SUR

VISION ‘ HABILIDADES ‘ INCENTIVOS
PLANES ‘ RECURSOS

CAMBIO



JAPLICA PARA TODOS!

MANUFACTURA
- Metalmecénico - Software - Distribucion de partes - Peluqueria
- Plastico - Salud - De alimentos - SPA
- Alimentos - Cosméticos - Distribucion combustibles - Transporte - Restaurante
- Textil - Confeccidn - Construccioén - Almacenamiento * Inmobiliaria
- Farmaceutico y servicios asociados - Comercializacion
- Artes graficas - Metrologia - Abastecimiento
- Quimica - Instituciones agremiadas
- Maderas - Muebles - Publicidad

« Consultoria - Auditoria
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CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR
Evaluacion de valor agregado

Deteccion de restricciones

Medicion de capaudades de proceso
Calculo del ritmo de la demanda del
cliente

Definicidon del lead time y los tlempos
de ciclo

Identificacion de limitantes de la
productividad

Priorizacion del foco de mejora
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¢ Por donde inicio el proceso de mejora?  camaraoecomercio

ABURRA SUR




VSM - MAPEO'DE LA
CADENA DE VALOR
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éQUé es EI VSM? CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

Herramienta que permite tener una vision estratégica
de los procesos, al proporcionar una imagen
estructurada de los flujos de informacion y de

materiales y/o de trabajo.

| /
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éPara que sirve el VSM? cAMARAgE COMERCIO

ABURRA SUR

-

Para tener un conocimiento detallado de la cadena de valor y
asi construir metdédicamente un plan de trabajo con un
objetivo y un enfoque muy precisos.




Podremos responder facilmente a cAMARA@om.O
preguntas tales como: bR SUR

1. éCual es la capacidad de mi proceso?

2. ¢Cudl es su cuello de botella?

3. ¢Cual es la velocidad a la que compra mi
cliente?

4. ¢Donde se encuentra nuestra restriccion?

5. éCual es el Lead Time de mi proceso?

6. (Queé esta limitando lograr las metas de
nuestro negocio?




é¢Cuando utilizar el VSM? ©

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

1. Queremos visualizar proyectos que apalanquen
estratégicos de la organizacion.

2. Necesitamos construir una hoja de ruta.

3. Tenemos problemas de eficienciay productividad.

4. Nuestros clientes sufren incumplimientos.

5. Tenemos sobrecarga de personas, procesos

0 equipos, o todo lo contrario, holgura

6. No somos rentables.

7. No sabemos cuanto nos cuesta un producto o un servicio.

los objetivos
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¢Qué necesitamos para hacer un VSM? “"aumisi

Equipo de trabajo
multidisciplinario.

2. Familia de productos
0 de servicios.

3. Informacion del
proceso
4. Lugar de reunion con

una pared, tablero o

pantalla disponible.
5. Pensamiento critico y
sistémico.



Principios Lean a tener en cuenta | @)
CAMARA DE COMERCIO

durante el ejercicio ABURRA SUR

< Analizar el valor desde la perspectiva del cliente

« Hacer un flujo de valor por cada familia

< Pensar en generar siempre flujo ininterrumpido del
proceso

< Pensar con filosofia JIT

v No esperar el momento perfecto




SIMBOLOGIA VSM

] O A

CLIENTE/PROVEEDOR OPERACION EMPLEADO ESPERA/DEMORA

A e 1
TRANSPORTE CANTIDAD/INVENTARIO m ESTALLIDO KAIZEN

tjy\: A \ INFORMATION
TRANSPORTE TIEMPO INVENTARIO m INFORMACION

\o% ™~ —_—
osceon ] " mscroncs | —racnw v




Procedimiento @

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

. Definir el alcance del mapeo.
2. Seleccionar la familia de productos o de
servicio o la linea a intervenir.

Construir estructura del mapa.

Medir tiempos de ciclo de las operaciones e
Inventarios.

Incluir indicadores de procesos.

Determinar TVA, TNVAy lead time.

Calcular el Takt Time.

Elaborar diagrama de balance.

9. Hacer analisis del mapa.

9.1 Identificar limitantes de la productividad.

9.2 Detectar cuellos de botellay restricciones.

10. Construir y priorizar el plan de accion.

= Lo

R
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CAMARA DE COMERCIO

1. Definir el alcance del mapeo ABURRA SUR

Puede ser tan amplio o tan corto como se quiera, y €so se
puede determinar; delimitando que se pretende mejorar,
definiendo el tiempo disponible para el proyecto, el
area a intervenir, o el problema que nos aqueja.

Es importante primero, aprender a diferenciar cuando estoy
evidenciando un sintoma o efecto, cuando una causa Yy
cuando un PROBLEMA.

iy A /\

Actividad grupal
H-j grup




@

2. Seleccionar la familia CAMARA DE COMERCIO
PROCESOS
1 2 3 | 4 5 | 6 | 7

Al x| Xx|X X | X | X
(7p)
S [B[x [ x [x [ x [ x [x 1] o flfiros
O | C| X | X |X X | X | X
-
8 D X | X
E E X | X X

F | X X X X




3. Construir estructura

Suppliers

Production Control

>

Weekly

424

O //

Mixing & dt)'mg

Weekly orders

428

Resources
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ALV

e

weldy schedule

Forming

442

-~

Monthly feracast

Glazing @ Firing

I
296

Customars

): 2xmonthly >

o




4. Medir tiempos e inventarios

Produccion de Fecha andlisis 17/04/2023 Susana
PROCESO L HOJA DE MEDICION DE TIEMPOS Observador Vs
Semisolidos L Quiceno
Hora andlisis
Punfo de Tiempo mds

No. Elemento de frabajo - 1 2 3 4 5 7 8 9 0 [ 11 |12 | 13 | 14 | 15 | repefidoo

medicion .
promedio

Alistamiento Mp’s

Pescje Mp’s

Fabricacion

Liberacién Calidad

Envasado

Pesado

Tapado

Etiquetado

Loteado

Empacado en caja

Embalaje

Inventario PP a granel

Tiempos de ciclo real

- T
= o

o
o

Time between Parts (s)
~
L =3

o

0

e
L=

~
M-

—
o

—
o
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T T ( v

1234567 8 91011121314 151617 18192021 22232125726 2728230
Measurement Number

1




5. Incluir indicadores de proceso

Pl (Q]|[C D||[|S|/|M]||| E

OEE FPY % OTIF * TASA Ausentismo A
Impacto EC MCR IR

Velocidad y Calidad a la Evolucion
estabilidad primera del costo

Pedidos Condiciones de trabajo - Cuidado del
perfectos Bienestar ocupacional medio

Reduccion de
impactos,

Reduccidn 3R. Reduccién del
de paradas, Rechazos costo de
quiebras Reprocesos manufactura
y fallas Reclamos
disponibilidad “Requefieques”

Todo el Mejora indice
tiempo Condicion de rotacion

bien hecho Riesgo

huella de
carbono




| -
6. Determinar TVA, TNVA Yy Lead A ABURRA SUR
Time.

TOTAL CT= 1,97 hr

TOTAL VA CT= 0,92 hr

TOTAL NVA CT= 1,046 hr

LEAD TIME= 47,46 day
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7. Calcular el Takt Time. CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

Takt time: Ritmo de la demanda
Tiempo disponible: Tiempo Total - Paradas planeadas
Demanda: Promedio en una determinada unidad de tiempo

TIEMPO DISPONIBLE
DEMANDA

TAKT TIME=




TIEMPOS
DE CICLO
1

Cycle Time

15-

2,3~

10-

75~

5

2,5~

0-

Cycle Time Bar Chart
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8. Elaborar diagrama de balance.

e

12 =sec

OPERACIONES




9. Hacer analisis del mapa.

9.1 Identificar limitantes de la productividad:
Recorrido Gemba, diagrama de espaguetti.

Takt time

“Mura, Muri & Muda”
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9. Hacer analisis del mapa.

9.2 Detectar cuellos de botellay restricciones:
Grafico de balance, inventarios entre procesos.

oc DIRECCION - COMERCIAL | Cistomer Demand

S DIARIAS panTa | O— | ;:.Gn — PEDIDO 3761 pieces!/imn
¢ MENSUAL (Takt Time 316 min}




10. Construir y priorizar el plan de accion. &R

CUADRO DE OPORTUNIDADES

EMPRESA
IMPACTO
POTEMNCIAL PROPUESTA INICIAL DE
ITEM DESCRIPCION DE PERDIDA MEJORA AREA P Q C|D| S M E RESPONSAELE
- . - Se puede tener un shut por maquina
Se invierte tiempo en la actividad que no agrega valor L.
Ce dezde la zona de cargue hasta sacado | Elaboracicon
como la separacion del empague del bulko .
para depositar estos elementos
Dificultad para meter la estiba en el malacate de la Ferdida MFy e i L.
. . . Dizefar un Facil acceso al malacate Elaboracion
madquina Biuler 2000 lesiones
Enmascotas a algunos Foi se le abre huecos de Forma . . Fevisar la posibilidad que esta actividad | Elaboracion
Ferdida de tiempo
manual lahaga el provesdor Mascotas
Hay producto terminado en el piso Inztalar una estanter! & para oplimizar Despacho
espacios
Cuando se estaba notificando se evidencia un error en el
caleulo del tiempo de ensacado, porque no multiplicaron Capacitar al perzonal sobre los cileulos e s
. . - Matificacian
por el nomero de trabajadores, o que genero un paro en de los tiempos
el proceso de notificacion
El material de empaque se descarga en el sistema antes | Afectacian del Preparacian L. .
. . . Administrativa
de buscarlo A sicamente inwentario Empague
Se observa que el cargue se debe hacer enun arden
. egpre::lﬂcn para ewitar d.?nn:is en el pn?-:luct-:- yno esta Daficy perdida Colocar una ayuda visual can elarden Elaboracian Metodoldgica
identificado el orden en ningdn lugar, si no & sigus este para cargar los materiales
orden se puede llegar a danar todo el batch
En la maquina en ¥ de 160 en.el proceso de ensacado no Pérdida de tismpo Instalar banday que.el CDl.:IdD SEAGOME | oy idn Autarmatizacidn
hay banda y el cocido es muy manual el de la maquina Builer 2000
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Siempre que existe un producto o un
servicio, existe una cadena de valor.
El desafio consiste en identificarla




iQUE LA EXCELENCIA HAGA PARTE
DE NUESTRA AGENDA!
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ABURRA SUR

camaraa burrasur.com

0O © O © @camaraaburrasur



iGRACIAS!

Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Sierra Gonzalez
Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

camaraaburrasur.com

O ©® O © @camaraaburrasur
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