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✓ Celulares en modo silencio

✓ Participamos todos

✓ Respetamos las opiniones de los demás

✓ Hacemos pausas para descansar 

✓ Reflexionamos - metacognición

✓ Concretamos y cerramos

✓ ...¿alguna más?
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Hoja de ruta



Componentes claves de la 
estrategia





Propósito Superior

Círculo de Oro

Ikigai

Concepto del Erizo







EMPRESAS QUE SOBRESALEN

¿Qué nos

apasiona?

¿En qué podemos 

ser los mejores?

¿Qué mueve 

nuestro motor

económico?

¿Qué conservar?

¿Qué cambiar?

Valores

ADN

Estrategias

Prácticas



PS:

Invocar

Provocar

Evocar





Decodificando el entorno









Diseño de modelo de 
negocios











Estrategias ganadoras



Riesgo
Daño que puede

sufrirse

Incertidumbre
Elección entre

alternativas

Premio
Beneficio que puede

obtenerse



“No puedo imaginar 

ninguna circunstancia 

que provoque 

el hundimiento de 

este buque”

Edward John Smith

Capitán del Titanic, 1912



La incertidumbre 

asociada a un hecho, 

evento o medición

se asocia a falta de 

conocimiento

sobre el mismo



El premio en una apuesta es

su potencial de ganancia

completo



La emergencia del portafolio



Alto

Bajo

Certeza total Incert.  Total
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Incertidumbre

Apuesta 

segura

Apuesta 

suicida



Gestión del cambio





Diferenciación e innovación



Precio Calidad
Tiempo 

(elabora)

Selección 

(puntual)
OK OK Marca

Atributos producto/servicio Relación Imagen

OK OK OK OK Servicio Relación Marca

Atributos producto/servicio Relación Imagen

OK OK Tiempo
Funcionalid

ad
OK OK Marca

Atributos producto/servicio Relación Imagen

Excelencia operativa

Intimidad con el cliente

Liderazgo en producto

FÓRMULA

TALENTO

SOLUCIÓN

Diferenciador Requisito



Adaptabilidad 

y agilidad organizacional





Gestión del conocimiento





Superando los desafíos y 
maximizando los resultados



Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos ÉXITO

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos CONFUSIÓN

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos
INICIO EN 

FALSO

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos ANSIEDAD

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos RESISTENCIA

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos FRUSTRACIÓN

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos APATÍA



INCREMENTAR LA RENTABILIDAD 

DEL GRUPO VALOR* AL ACCIONISTA

CRECIMIENTO Y VALOR AL CLIENTE

PROCESOS MEJORES, ÁGILES Y SIMPLES CON FOCO EN INNOVACIÓN

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES, GOBERNABILIDAD Y ENFOQUE DIGITAL 
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INCREMENTAR LA RENTABILIDAD 

DEL GRUPO IMPACTO AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBERNANZA

A
S

G



Perspectiva de Aprendizaje e 
Innovación

Perspectiva de Cliente y Mercado

¿Cómo nos posicionamos frente a 

nuestros clientes? ¿cómo 

satisfacemos sus necesidades?

Perspectiva Financiera

¿Cómo aseguramos el éxito financiero 

de nuestra estrategia? ¿cómo 

generamos un retorno justo a los 

dueños de la compañía?

¿Qué tan rápido aprendemos de 

éxitos y fracasos para acelerar la 

mejora en desempeño? ¿cómo nos 

capacitamos? ¿cómo fomentamos la 

innovación?

Perspectiva de Procesos Internos

¿Qué tan bueno es nuestro 

desempeño en los procesos de 

negocio críticos para satisfacer las 

necesidades y expectativas de 

nuestros “stakeholders”?

Visión  y 

Estrategia







MAPA ESTRATÉGICO HOTEL







Financiera

Productividad & Eficiencia

Alistamiento 

Organizacional 

& Talento Humano

Clientes & Mercado 

Propuesta de valor para el 

cliente

A
S

G



Casos de éxitos inspiradores



CONCLUSIONES Y 

REFLEXIONES FINALES



Contacto Cámara de Comercio Aburrá Sur
Lina María Sierra González

Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotora4@ccas.org.co

mailto:promotora4@ccas.org.co
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