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Introducción

La empresa micro en Colombia es uno de los principales 

dinamizadores de la economía tanto por su participación en el 

mercado como por su impacto en el desarrollo social. De acuerdo 

con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), las 

microempresas constituyeron el 95,6 % del tejido empresarial 

entre enero y diciembre de 2023. Según Confecámaras (2024), 

de 1.734.636 empresas activas en 2023, el 91,8 % (1.593.103) eran 

microempresas, conformando así la mayor proporción del tejido 

empresarial en el país. En Antioquia, representa el 89,8 % del 

tejido empresarial (Confecámaras, 2024), lo que evidencia su 

importancia en la economía del departamento. 

Aunque existen diferentes criterios para su clasif icación, como los 

establecidos en la Ley 905 de 2004, que clasif ica a las empresas 

según sus activos y que es utilizada por las cámaras de comercio, 

y en el Decreto 957 del 5 de junio de 2019, que lo hace según sus 

ingresos, es innegable la importancia de la empresa micro para el 

desarrollo económico y social del país.

De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios (Emicron), realizada 

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE) (2024), en el 2022 había 5.150.956 micronegocios en el país. 

Para la encuesta, un micronegocio es una unidad económica de 

máximo nueve personas que desarrolla una actividad productiva 

con el objetivo de obtener un ingreso, independiente de si está o 

no formalizada en el Registro Público Mercantil.

A pesar de que por factores como la coyuntura económica la 

creación de empresas micro disminuyó en 2023, estas representan 

la mayoría de nuevas empresas en Colombia. Según Confecámaras 

(2024), considerando el tamaño de las empresas en función de 
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sus activos, en 2023 se crearon 304.882 microempresas, lo que 

signif icó una reducción del 1,4 % en comparación con el mismo 

periodo de 2022. De otro lado, de acuerdo con el DANE (2024), en 

el cuarto trimestre de 2023 los micronegocios disminuyeron un 

2,9 % en comparación con el mismo periodo del año anterior.

A pesar de la disparidad de conceptos y del descenso en su 

creación, es evidente lo que representa la empresa micro en la 

composición del tejido empresarial colombiano. Por lo tanto, es 

crucial comprender su evolución en múltiples dimensiones para 

tener información y conocimiento sobre su desempeño. 

Con este propósito, el Centro de Estudios de la Empresa Micro 

CEM, liderado por la Cámara de Comercio Aburrá Sur, la Cámara 

de Comercio de Medellín para Antioquia, Comfama, la Fundación 

FGA Fondo de Garantías, la Corporación Interactuar y Proantioquia, 

realiza la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia 2023. Su 

objetivo es ampliar el conocimiento de la empresa micro en las 

nueve subregiones del departamento en los segmentos formal e 

informal, profundizando en sus necesidades, expectativas, perf iles 

y desempeño empresarial, así como en el entorno institucional en 

el que operan.

Entendiendo la importancia de comprender a la empresa micro en 

todas sus dimensiones, la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia 

2023 incluye tanto a las empresas micro formales, que tienen 

registro mercantil, como a las informales, que aunque carecen 

de este operan como unidades productivas en el mercado. Este 

aspecto es vital, pues de acuerdo con el Índice Multidimensional 

de Informalidad Empresarial (IMIE), que busca establecer el grado 

de informalidad con un enfoque multidimensional, para 2022 la 

tasa de incidencia de informalidad empresarial multidimensional 

fue del 90,1 % (DANE, 2023). 
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Con la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia 2023, el CEM 

busca proporcionar información valiosa que se traduzca en 

insumos y herramientas para generar estrategias que impulsen el 

crecimiento y fortalecimiento del empresario micro, y promover el 

desarrollo de acciones y políticas públicas orientadas a robustecer 

este importante segmento empresarial. 

La encuesta da como resultado una caracterización del empresario 

micro y su unidad productiva, evidenciando similitudes y 

contrastes, desagregados por los segmentos formal e informal. En 

el primer capítulo se presenta el perf il del empresario y del negocio, 

de acuerdo con las principales características encontradas. En el 

segundo se exponen las condiciones de operación y desarrollo del 

negocio para comprender su nivel de competitividad y el entorno 

en el que operan. El tercer capítulo aborda las diferentes fuentes 

y modalidades de f inanciación y el uso que les dan a los recursos 

recibidos. El cuarto profundiza en los aspectos relacionados con la 

creación y crecimiento del negocio, para identif icar las principales 

barreras que enfrenta en su gestión. 

El quinto capítulo se centra en la formalización, sus barreras y 

expectativas. El sexto aborda los temas relacionados con el 

soporte institucional, lo que permite comprender la relación de 

los empresarios con las instituciones y los servicios que prestan, 

destinados al crecimiento y desarrollo empresarial. Se f inaliza con 

las conclusiones y recomendaciones de la encuesta para guiar la 

formulación de acciones que contribuyan al fortalecimiento de 

este importante segmento empresarial.

Los apartados de cada capítulo comienzan con una consolidación 

de los hallazgos de la encuesta en el departamento. Luego se 

desagregan los principales resultados en los segmentos formal e 

informal. Y si se encuentran resultados destacados en alguna de 
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las subregiones, se los menciona. Posteriormente, se presenta un 

gráf ico o una tabla comparativa de los resultados para cada una 

de las nueve subregiones, tanto para el segmento formal como 

para el informal. Por último, se hacen algunas observaciones y 

recomendaciones. 

La encuesta, que se aplicó en octubre y noviembre de 2023, 

abarcó una muestra de 2273 unidades económicas. De estas, 1155 

se clasif icaron en el segmento formal y 1118 en el informal. Para el 

segmento formal se utilizaron las bases de datos suministradas por 

las cámaras de comercio Aburrá Sur, Magdalena Medio y Nordeste 

Antioqueño, de Medellín para Antioquia, Oriente Antioqueño 

y de Urabá. Para el informal se usaron las bases de datos de la 

Corporación Interactuar. 

Para hacer una lectura adecuada y una interpretación precisa de los 

resultados, es importante tener en cuenta las posibles limitaciones 

derivadas de la disponibilidad y del acceso a las fuentes de datos. 

Por lo tanto, los resultados reflejan el contexto en el que operan 

los empresarios micro encuestados, y pueden diferir en algunos 

aspectos de otros estudios sobre la empresa micro. 



1.  Características
generales
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El primer capítulo de este informe presenta los resultados de una 

serie de preguntas y análisis que buscan caracterizar al propietario 

de la empresa micro y a su unidad productiva. En él se evidencian 

las similitudes y diferencias existentes entre los empresarios 

formales e informales pertenecientes a distintos sectores en las 

nueve subregiones de Antioquia. 

1 .1 .  Perf il  empresarial

1.1.1. Clasif icación por sectores económicos

Por sectores económicos (Gráf ico 1) se encontró que en Antioquia 

el 36 % pertenece a comercio; el 34 %, a servicios; el 17 %, a 

agropecuario; el 11 %, al manufacturero, y el 3 %, a construcción. 

En el segmento formal, la mayor participación se presentó en el 

sector servicios, con el 43 %, seguido de comercio, con el 42 %. 

Para el informal, el primer lugar lo ocupó el sector agrícola, con el 

32 %, seguido de comercio, con el 29 %.

Gráf ico 1. Clasif icación por sectores económicos
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1.1.2. Género del empresario

Del total de los encuestados en Antioquia, el 58 % corresponde a 

mujeres y el 42 % a hombres. Se identif ica que el segmento formal 

está compuesto un 50 % por hombres y un 50 % por mujeres. Sin 

embargo, en el informal el género femenino registró 32 puntos 

porcentuales (pp.) por encima del género masculino, con el 66 % y 

el 34 %, respectivamente. Cabe destacar que en el Valle de Aburrá 

se presenta la mayor proporción de mujeres en la informalidad 

(75 %) (Gráf ico 2). Regiones como Bajo Cauca (70 %) y Urabá (72 %) 

también presentan cif ras por encima del promedio departamental.

Gráf ico 2. Género del empresario
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Por sectores, se encontró que en servicios el 38 % son hombres, 

representando la mayor proporción masculina; mientras que las 

mujeres ocupan la mayor proporción, con el 41 %, en el sector 

comercio (Gráf ico 3). Para el segmento formal, la mayor ocupación 

para el género masculino se presentó en el sector servicios con el 

42 %, y para las mujeres en comercio con el 45 %. En el informal, 

la mayor ocupación de los hombres estuvo en el sector agrícola 

con el 43 %, y para las mujeres en el sector comercio con el 37 %.

Gráf ico 3. Género del empresario por sectores económicos
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4%
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5%
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13% 11% 12% 20% 16% 14% 12% 7%
17% 9%
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6% 7% 4% 5%

6%
6%

3% 4% 4%
6% 4% 3% 1%

1%
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2%

3%
3% 4% 3%

3%
4%

1%
4%

2%

74% 73% 74%
63% 68%

79% 79% 86%
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6%

Estado del préstamo
Base: 1.607

AprobadoRechazado

Hombre Mujer

Formal

De 18 a 25 años

De 26 a 35 añosDe 36 a 45 años

De 46 a 55 añosDe 56 a 65 años

Más de 65 años

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

32%
24%

35%
45%

31%
40%

26% 23% 21%
34%

30% 41% 26%

28%

31%
22%

26% 30% 31%
23%

31% 27% 29%
22%

30% 34%
39% 42%

33%
38%

5% 6% 7% 5% 7% 2%
2%

5%
8%

4%2% 2% 3% 2% 6% 7%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo
Cauca

Formal

Casado (a) Soltero (a) Unión libre Divorciado (a) Viudo (a)

27% 34%
26% 23%

34%
20%

31%
21% 18%

31%

27%
27%

27% 28%
24%

26%

25%
30% 32%

23%

36% 26% 39% 34% 29% 49% 36% 39% 45% 36%

6% 9%
5%

7% 8%
2% 5% 4%

5%
5%

4% 5% 3% 7% 5% 4% 4% 5% 5%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

Bajo
Cauca

SuroesteUrabáMagdalena
Medio

NordesteOccidenteOrienteNorteValle de
Aburrá

Antioquia

9% 14% 8% 4% 7% 9% 13% 8% 7% 6%

24%
32%

17% 30% 23%
28% 20% 22% 20% 23%

27%

26%

28%
24% 28%

26% 28% 33%
20%

34%

21%
16%

24% 18% 25% 16% 20%
25%

23%

24%

12%
7%

16% 14% 11% 15% 14%
8%

17%

11%
7% 5% 8% 10% 7% 6% 7% 4%

13%
3%

9% 8% 8% 5% 10% 9% 10% 13% 15%
6%

21% 22% 25%
13%

21% 24% 24% 19%
26%

19%

24% 25%
30%

26%
19%

27% 21% 18%

23%

17%

21% 20%
22%

21%
19%

20%
21%

21%

23%

27%

19% 20%
11%

30% 21%
15% 17%

19%

11%

17%

6% 5% 4% 4% 11% 5% 7% 10% 14%

17% 11%
20% 15% 22%

14% 18% 12%
27% 20%

14%
14%

19%
8%

14%
18% 14%

13%

13%
17%

22%
20%

24%

21%

23% 22% 25%
25%

16% 24%

25%
28%

20%

24%

25% 31% 28% 34% 17%
27%

13% 19%
9%

20%
8% 7% 9% 10%

16%
8%5% 7% 4% 10% 3% 2% 2% 5%

5%
3% 5% 2% 5% 6% 3% 5% 3%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo
Cauca

Formal

27%
40% 36% 29%

43% 41% 34% 32% 32%
48%

14%
10% 15% 19%

10% 13%
14% 16% 21%

13%24%

28% 26% 23%
26% 22% 27% 23%

31% 17%
20%

14% 15% 21% 13% 14% 17% 16%
10% 14%8% 1% 3% 3% 2% 3% 4%

3%
0% 0%3% 0% 0%

5% 6% 5% 4% 6% 8% 5% 10% 6% 8%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

Básica primaria
(1° a 5°)

Básica secundaria
(6° a 9°)

Media 
(10° a 11°)

Técnico / 
Tecnológico

Pregrado
(Universitario)

Posgrado (especialización,  maestría o doctorado) Ninguno

Ninguno Básica
primaria
(1° a 5°)

Básica 
secundaria

(6° a 9°)

Media
(10° a 11°)

Técnico /
Tecnológico

Pregrado
(Universitario)

Posgrado
(especialización,

maestría o
doctorado)

Ninguno Básica
primaria
(1° a 5°)

Básica 
secundaria

(6° a 9°)

Media
(10° a 11°)

Técnico /
Tecnológico

Pregrado
(Universitario)

Posgrado
(especialización,

maestría o
doctorado)

4%

19%
14%

26% 26%

8%
3%3%

18%

13%

23%

31%

12%

2%4%

16% 14%
19%

24%

16%

7%8%

25%

17% 19%

25%

6%

14%
10% 10%

19%

29%

19%

Formal

4%

32%

17%
25%

18%

3% 1%
6%

32%

13%

33%

16%

3%

33%

13%

27%
20%

3% 1%

10%

33%

5%

38%

10%
5%

10%

46%

13%
20%

9%
2%

Informal

Comercio Industria Servicios Construcción Agrícola

14% 8%
17% 10% 11% 16% 18% 22% 23%

14%

60%
57%

67%
62% 59%

63% 53%
59% 52% 64%

2%

0%

3% 3%
5% 3%3%

5%
8% 2%

3% 2%
2%

21% 29%
14% 20% 25% 18% 23% 16% 20% 18%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo
Cauca

Formal

10% 9% 5% 10% 13% 13% 15%
3% 8% 17%

22% 27% 29% 19% 22% 14% 15%
18%

29% 12%
3%

3% 3%
3%

4%
5% 5%

2%

4%
3%

12%
15%

9% 16% 9%
12% 13%

18%

10%
6%

53% 46% 54% 51% 53% 58% 53% 59%
50%

62%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

Un local propio Un local arrendado Puesto fijo (anclado al  piso) Puesto rodante

Vivienda con actividad  económica

11% 4% 7% 5% 11% 8%
19%

29%
15%

27%

28%
22%

30%
18%

41%
38%

39% 27%
33%

23%

28%
39%

31%

37%

22%
25% 10% 20%

25% 19%
5% 14% 3%

3%

3%
1% 0%

4%
4%2%

5%

2%

2%
6%

5%

5% 8%
9%

8% 4%
4%

5%

19%
9%

23% 27%
14% 20% 27%

16% 22% 26%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente NordesteMagdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

Formal

30%
15% 19% 26% 21%

58%
49% 42% 37% 29%

27%

32% 31%

41%
34%

9%
10% 22% 26%

29%

9%
14% 11%

19%

10%
0%

2% 2% 2% 9%
1%

1% 0%

1%

0% 0%
19% 27% 22%

7%

21% 16% 20% 18% 19% 18%

14% 12% 18%
4% 13% 16% 18% 17% 15% 14%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

NSE 1 NSE 2 NSE 3 NSE 4 NSE 5 NSE 6 Otros NS/NR

71% 7% 19% 2%Formal

77% 4% 18% 1%Informal

Independiente / Dueño único Sociedad con terceros

Sociedad con familiares Sociedad con terceros y familiares

1.1.3. Edad del empresario

De acuerdo con los hallazgos, el 48 % de los empresarios de 

Antioquia se encuentran entre los 26 y los 45 años. El 51 % de los 

formales y el 45 % de los informales también están en este rango 

(Gráf ico 4).
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Gráf ico 4. Edad del empresario 
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6%

Estado del préstamo
Base: 1.607

AprobadoRechazado

Hombre Mujer

Formal

De 18 a 25 años

De 26 a 35 añosDe 36 a 45 años

De 46 a 55 añosDe 56 a 65 años

Más de 65 años

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

32%
24%

35%
45%
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40%

26% 23% 21%
34%

30% 41% 26%

28%

31%
22%

26% 30% 31%
23%

31% 27% 29%
22%

30% 34%
39% 42%

33%
38%

5% 6% 7% 5% 7% 2%
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Aburrá
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Formal
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31%
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24%
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5% 6% 5% 4% 6% 8% 5% 10% 6% 8%
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Ninguno Básica
primaria
(1° a 5°)
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(Universitario)

Posgrado
(especialización,

maestría o
doctorado)

4%

19%
14%

26% 26%

8%
3%3%

18%

13%

23%

31%

12%

2%4%

16% 14%
19%

24%

16%

7%8%

25%

17% 19%

25%

6%

14%
10% 10%

19%

29%

19%

Formal

4%

32%

17%
25%

18%

3% 1%
6%

32%

13%

33%

16%

3%

33%

13%

27%
20%

3% 1%

10%

33%

5%

38%

10%
5%

10%

46%

13%
20%

9%
2%

Informal

Comercio Industria Servicios Construcción Agrícola

14% 8%
17% 10% 11% 16% 18% 22% 23%

14%

60%
57%

67%
62% 59%

63% 53%
59% 52% 64%

2%

0%

3% 3%
5% 3%3%

5%
8% 2%

3% 2%
2%

21% 29%
14% 20% 25% 18% 23% 16% 20% 18%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo
Cauca

Formal

10% 9% 5% 10% 13% 13% 15%
3% 8% 17%

22% 27% 29% 19% 22% 14% 15%
18%

29% 12%
3%

3% 3%
3%

4%
5% 5%

2%

4%
3%

12%
15%

9% 16% 9%
12% 13%

18%

10%
6%

53% 46% 54% 51% 53% 58% 53% 59%
50%

62%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Informal

Un local propio Un local arrendado Puesto fijo (anclado al  piso) Puesto rodante

Vivienda con actividad  económica

11% 4% 7% 5% 11% 8%
19%

29%
15%

27%

28%
22%

30%
18%

41%
38%

39% 27%
33%

23%

28%
39%

31%

37%

22%
25% 10% 20%

25% 19%
5% 14% 3%

3%

3%
1% 0%

4%
4%2%

5%

2%

2%
6%

5%

5% 8%
9%

8% 4%
4%

5%

19%
9%

23% 27%
14% 20% 27%

16% 22% 26%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente NordesteMagdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

Formal

30%
15% 19% 26% 21%

58%
49% 42% 37% 29%

27%

32% 31%

41%
34%

9%
10% 22% 26%

29%

9%
14% 11%

19%

10%
0%

2% 2% 2% 9%
1%

1% 0%

1%

0% 0%
19% 27% 22%

7%

21% 16% 20% 18% 19% 18%

14% 12% 18%
4% 13% 16% 18% 17% 15% 14%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo
Cauca
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Sociedad con familiares Sociedad con terceros y familiares

Por sectores económicos (Tabla 1), para el segmento formal 

se encontró que en el sector comercio la mayor proporción de 

empresarios (26 %) está en el rango de 26 a 35 años; mientras en el 

sector servicios la mayor proporción (29 %) está entre los 36 y los 45 

años. Por su parte, en el segmento informal la mayor proporción 

de los empresarios del sector agrícola (24 %) está entre los 46 y 

los 55 años; mientras que en comercio el mayor porcentaje (26 %) 

está entre los 36 y los 45 años. 
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Tabla 1. Edad del empresario por sectores económicos
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De 18 a 
25 años 9% 9% 11% 12% 7% 6% 0% 9% 9% 5% 12% 10% 8%

De 26 a 
35 años 23% 24% 26% 22% 23% 31% 29% 21% 22% 17% 22% 19% 22%

De 36 
a 45 
años

25% 27% 25% 25% 29% 33% 43% 24% 26% 24% 22% 33% 23%

De 46 a 
55 años 21% 21% 18% 21% 24% 22% 14% 21% 20% 20% 19% 29% 24%

De 56 a 
65 años 15% 12% 13% 16% 11% 8% 14% 19% 16% 25% 22% 10% 17%

Más de 
65 años 7% 7% 8% 5% 7% 0% 0% 6% 8% 8% 4% 0% 6%

1.1.4. Estado civil del empresario

En Antioquia, el 33 % de los empresarios encuestados manifestó 

vivir en unión libre; el 29 % af irmó estar casado, y el 28 % estar 

soltero. Para los empresarios formales (Gráf ico 5), la mayor 

participación porcentual corresponde a los empresarios que están 

casados, con un 32 %; mientras que la mayor participación en el 

segmento informal son quienes viven en unión libre, con un 36 %. 

En el Valle de Aburrá, el 41 % de los empresarios formales af irmó 

estar soltero; mientras que el 42 % de Urabá se declaró en unión 

libre. En los informales se destaca que el 49 % de los empresarios 

del Bajo Cauca y el 45 % del Nordeste está en unión libre.



· 20 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023
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1.1.5. Nivel de escolaridad del empresario

Por nivel de escolaridad se encuentra que el máximo nivel educativo 

del 76 % de los empresarios informales es el bachillerato. Por su 

parte, en el segmento formal el 43 % de los encuestados tiene 

estudios de educación superior (técnico, tecnológico, profesional o 

posgrado). En Urabá, el 34 % de los empresarios formales af irma tener 

formación técnica o tecnológica, así como el 10 % de los empresarios 

de Oriente, que dice tener formación a nivel de posgrado, muy por 

encima del promedio departamental (Gráf ico 6). En el segmento 

informal se evidenció que el 48 % de los empresarios de la región 

Occidente solo tienen formación básica primaria.
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En relación con los sectores económicos (Gráf ico 7), en el 

segmento formal se encontró que en comercio el 59 % no cuenta 

con educación superior; mientras que en servicios el 47 % af irmó 

contar con estudios de educación superior. Por su parte, en el 

segmento informal, el 74 % de los empresarios micro del sector 

comercio y el 79 % del agropecuario af irman tener como máximo 

nivel académico la media técnica. 
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Gráf ico 7. Nivel de escolaridad del empresario por sectores económicos
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Por otra parte, cuando a los empresarios que af irmaban tener una 

carrera técnica, tecnológica o profesional se les preguntó por el 

área de conocimiento de su formación, la mayor proporción, el 

38 % del segmento formal y el 28 % del informal, af irmó haber 

realizado estudios en economía, administración, contaduría y af ines. 

1 .2 .  Perf il  del negocio

1.2.1. Estratif icación del negocio

Según la encuesta, en Antioquia el nivel socioeconómico en el 

que se ubica la mayor proporción de las empresas micro es el 2 

(28 %), seguido del 1 (20 %) y del 3 (19 %). El 67 % de las empresas 

se localizan en los estratos medios y bajos. En el segmento formal 

predominan los niveles socioeconómicos 2 y 3, con el 57 % del 

total de los encuestados; mientras que en la categoría informal 

predominan los niveles socioeconómicos 1 y 2, con el 56 % del 

total de los empresarios de este segmento (Gráf ico 8). 
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Por subregiones, resalta que el 29 % de los empresarios formales 

de Urabá y el 27 % del Bajo Cauca están estratif icados en el nivel 

socioeconómico 1. Llama la atención que el 58 % de los informales 

del Bajo Cauca, el 49 % de Urabá y el 42 % de Magdalena Medio 

también se ubican en este nivel socioeconómico.

Gráf ico 8. Estratif icación del negocio 
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1.2.2. Ubicación del negocio

El 41 % de los encuestados afirmó tener la operación de su negocio en 

un local arrendado; el 37 %, en su vivienda; el 12 %, en un local propio; 

el 8 %, en un puesto rodante, y el 2 %, en un puesto fijo anclado al piso. 

En este apartado de la encuesta hay una marcada diferencia entre las 

categorías formal e informal. La mayoría de los empresarios formales 

(60 %) opera en un local arrendando, mientras que la mayoría de los 

empresarios informales (53 %) lo hace en su vivienda (Gráfico 9). 
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Por regiones, el 23 % de los negocios formales del Suroeste y el 22 % 

de Urabá manifestaron tener un local propio; mientras que el 29 % 

del Valle de Aburrá tiene la actividad en la vivienda, al igual que el 

62 % del segmento informal de Occidente.

Gráf ico 9. Ubicación del negocio 
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1.2.3. Propiedad del negocio

De acuerdo con la encuesta, tanto los empresarios formales (71 %) 

como los informales (77 %) manif iesta ser independiente y dueño 

único de su negocio (Gráf ico 10). Solo el 7 % de los formales 

constituyó su empresa en sociedad con terceros, el 19 % en 

sociedad con familiares y el 2 % en una sociedad entre terceros 

y familiares. Por su parte, el 4 % de los informales decidió tener 

su empresa en sociedad con terceros, el 18 % en sociedad con 

familiares y el 1 % con terceros y familiares.
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Gráf ico 10. Propiedad del negocio
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1.2.4. Tenencia de salario f ijo

Se consultó a los empresarios cuántos tenían asignado un salario 

f ijo. A nivel departamental se evidenció que el 69 % no lo tiene 

y el 31 % sí. En promedio, en las nueve subregiones el segmento 

formal supera al informal en cinco pp. en cuanto a empresarios 

que se asignan un salario f ijo. Esto indica que en la informalidad 

la remuneración f ija es una práctica poco habitual (Gráf ico 11). 

Es importante destacar que el 78 % de los empresarios formales 

del Magdalena Medio y el 71 % del Suroeste no tienen un salario 

f ijo. Tampoco, el 85 % de los informales de Occidente y el 77 % de 

Bajo Cauca.
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Gráf ico 11. Tenencia de salario f ijo
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1.2.5. Generación de empleo

A nivel departamental, el 60 % de los encuestados manif iesta no 

generar ningún empleo permanente aparte del propio. El 16 % 

generan uno; el 10 %, dos; el 5 %, tres; el 3 %, cuatro; el 2 %, cinco; 

el 1 %, seis, y el 3 % genera más de seis empleos. 

De los empresarios formales encuestados (Gráf ico 12), el 45 % indica 

que durante los últimos seis meses solo generó autoempleo; el 19 

%, un empleo adicional al propio; el 15 % dos; el 9 %, más de cuatro; 

el 7 %, tres empleos, y el 5 %, cuatro. Entre los informales, el 74 % 

manif iesta que de manera permanente solo genera autoempleo; 

el 13 %, un empleo adicional al propio; el 5 %, dos; el 3 %, tres; el 3 %, 

más cuatro, y, f inalmente, el 1 %, hasta cuatro empleos. 
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Gráf ico 12. Generación de empleo
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1.2.6. Antigüedad del negocio

En el departamento, el 43 % de los encuestados af irma tener su 

negocio hace más de cinco años; el 24 %, entre uno y tres años, y 

el 17 % hace menos de un año. En el segmento de los empresarios 

formales, el 39 % af irmó tener más de cinco años de antigüedad; 

el 25 %, entre uno y tres años, y el 22 %, hace menos de un año. Por 

su parte, en el segmento informal el 46 % af irmó tener el negocio 

hace más de cinco años; el 23 %, entre uno y tres años, y el 18 %, 

entre tres y cinco años (Gráf ico 13).

Vale la pena destacar que en el Valle de Aburrá solo el 16 % de 

los empresarios formales af irma que su negocio tiene más de 

cinco años de antigüedad, mientras que el 54 %, menos de un 

año. También se encontró que el 61 % de los informales tenía su 

negocio hace más de cinco años.



· 28 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023

Gráf ico 13. Antigüedad del negocio
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1.2.7. Intensidad laboral 

En Antioquia, el 48 % de los encuestados indicó que suele trabajar 

siete días a la semana; el 25 %, seis días, y el 10 %, cinco días. En 

términos generales, tanto en el segmento formal (45 %) como en 

el informal (51 %) una importante proporción trabaja los siete días 

de la semana (Gráf ico 14). El 34 % de los formales y el 17 % de los 

informales labora seis días, y solo el 10 % de los formales y el 11 % 

de los informales lo hace cinco días a la semana.
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Gráf ico 14. Intensidad laboral 
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1.2.8. Ingresos por ventas mensuales

En Antioquia, el 26 % del total de encuestados af irma haber tenido 

entre $500.000 y menos de $1.000.000 de ingresos por ventas al mes; 

el 24 %, entre $1.000.000 y $3.000.000, y el 22 %, menos de $500.000.

La mayor proporción de empresarios del segmento formal (24 

%) tiene entre $1.000.000 y $3.000.000 de ingresos por ventas 

mensuales. Los sigue el rango de entre $500.000 y menos de 

$1.000.000 (21 %) (Gráf ico 15). En el segmento informal, el 30 % de los 

empresarios af irmó recibir entre $500.000 y menos de $1.000.000 

de ingresos por ventas; y el 29 %, menos de $500.000 mensuales.



· 30 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023

Gráf ico 15. Ingresos por ventas mensuales
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2. Condiciones de la operación 
y desarrollo del negocio
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En este capítulo se presentan los resultados relacionados con 

aquellos factores operativos propios de las unidades productivas 

que permiten evidenciar aspectos que impactan la competitividad. 

También se analizan las condiciones del entorno en el que operan 

y cómo afectan o no el desarrollo empresarial. 

2.1.  Mercados atendidos

En Antioquia, el 55 % de los encuestados manif iesta cubrir el 

mercado local; el 44 %, el barrial; el 18 %, el regional; el 10 %, el 

nacional, y, f inalmente, solo el 3 % atiende mercados internacionales. 

Por segmentos (Gráf ico 16), en el formal la mayoría (56 %) atiende 

el mercado local, seguido del barrial (37 %) y del regional (20 %). 

Se destaca que solo el 4 % cubre el mercado internacional. Por 

regiones, Valle de Aburrá y Oriente, con un 9 % cada una, son las 

que tienen mayor presencia en el mercado internacional.

Por su parte, el 55 % del segmento informal af irma tener cobertura 

local; el 50 %, barrial, y solo el 16 %, departamental. También 

llama la atención que solo el 14 % de los formales y el 6 % de los 

informales cubre el mercado nacional. 
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Gráf ico 16. Mercados atendidos

Formal

Informal

Barrial Local (Municipal) Regional (Departamental) Nacional Internacional

37% 39% 39%
31% 37% 38% 36% 43% 31% 43%

56%
28%

54%

57%

72% 69%
75% 55% 62%

20%

19%

21%

23%

19% 18% 21%
23%

14% 26%
14%

32%

5%

21%
7% 6% 9% 12%

8% 6%4% 9% 9% 3% 2% 5%

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

50% 43% 43%
57%

42%
59% 61%

51% 53% 53%

55%
55%

58% 37% 63%

59%
40% 72% 55% 67%

16%
22%

16%
17%

19%
11%

22%
7% 13% 12%6% 8% 4%

15%
6% 1%

6% 4% 4%2% 2% 3% 3%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo 
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

71%

2.2. Canales de comercialización

En este apartado se analizan siete canales de comercialización. El 

75 % de los empresarios del departamento manif iesta que su canal 

principal es el punto de venta directa; el 22 %, las redes sociales; el 

17 %, a través de referidos; el 9 %, las ventas a minoristas; el 9 %, las 

ventas a mayoristas; el 5 %, por catálogo, y el 4 %, por la página web. 

Similar al comportamiento departamental, el punto de venta 

directa es el principal canal tanto de los empresarios formales (77 

%) como de los informales (73 %) (Gráf ico 17). El 24 % de los formales 

y el 20 % de los informales af irma vender por redes sociales. Y el 

18 % de los formales y el 16 % de los informales dice vender a 
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través de referidos. Es importante destacar que solo el 7 % de 

los empresarios formales y el 2 % de los informales dice vender a 

través de páginas web. Sin embargo, en el segmento formal del 

Valle de Aburrá esta cif ra es del 17 % y del 12 % en Oriente.

Gráf ico 17. Canales de comercialización
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2.3. Relación con las herramientas digitales

En Antioquia, el 35 % de los encuestados manif iesta utilizar 

medios digitales para interactuar con sus clientes y vender sus 

productos o servicios, y el 10 %, para comprarles a sus proveedores. 

Sin embargo, el 16 % af irma que no conoce herramientas digitales 
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que sirvan para dichos propósitos; el 12 %, que aunque las conoce, 

no les interesa usarlas. Por su parte, el 7 % manif iesta que tiene 

una estrategia de mercadeo digital. 

El 36 % de los empresarios formales utiliza medios digitales 

para interactuar y vender, pero solo el 9 % tiene una estrategia 

de mercadeo digital (Gráf ico 18). En el segmento informal, 

el porcentaje de empresarios que af irma utilizar los medios 

digitales con f ines comerciales es el 35 %, pero solo el 4 % lo 

hace a través de una estrategia estructurada. Se resalta que el 

43 % de los empresarios formales de Suroeste, así como el 38 % 

de los empresarios informales de Occidente y Oriente, cada una, 

manif iestan que no le interesan o no utilizan los medios digitales. 

Gráf ico 18. Relación con las herramientas digitales 
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2.4. Procesos contables

El 55 % de los encuestados en el departamento af irma que no lleva 

procesos o libros contables; mientras que el 45 % sí lo hace, sea de 

manera tradicional (análoga) o digital. En el segmento formal, el 

58 % af irma llevarlos; mientras que el 42 % no (Gráf ico 19). Por su 

parte, en el informal solo el 30 % de los empresarios tiene procesos 

contables, mientras el 70 % dice no hacerlo. El Valle de Aburrá (70 

%) y el Oriente (62 %) son las subregiones donde más formales 

llevan libros contables. En cuanto a los informales, Bajo Cauca (76 

%), Occidente (76 %) y Magdalena Medio (75 %) son las regiones 

donde menos se llevan registros contables. 

Gráf ico 19. Procesos contables
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2.5. Conf ianza ante la seguridad

En cuanto a los factores externos asociados a la seguridad y la 

conf ianza del entorno en el que opera la empresa, en Antioquia 

se encontró que de presentarse algún problema de inseguridad 

el 59 % del segmento formal y el 40 % del informal acudiría a 

la institucionalidad (Policía y el Ejército); mientras que el 18 % a 

familiares y solo el 3 %, cif ra que llama la atención, a funcionarios 

de la alcaldía. Por su parte, el 12 % de los encuestados asegura no 

haber tenido problemas de seguridad. 

Gráf ico 20. Conf ianza ante la seguridad
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2.6. Cuota para la seguridad

En términos generales, los empresarios encuestados en Antioquia 

af irman no pagar cuotas a grupos ilegales para garantizar 

la seguridad en la zona en donde operan (95 %). El 93 % de los 

empresarios formales y el 97 % de los informales tampoco lo hacen 

(Gráf ico 21). Sin embargo, más del doble de empresarios formales 

(7 %) en comparación con los informales (3 %) manif iestan que 

realizan pagos por cuotas de seguridad en las zonas donde operan. 

Las regiones de Bajo Cauca (15 %), Nordeste (11 %) y el Valle de 

Aburrá (11 %) son las subregiones en donde los empresarios formales 

af irman que tienen que pagar cuotas para garantizar su seguridad. 

En el caso de los informales, los que más pagan son los del Valle de 

Aburrá (7 %), Magdalena Medio (5 %) y Bajo Cauca (5 %).

Gráf ico 21. Cuota para la seguridad
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2.7. Valor promedio cuota para la seguridad

A nivel departamental, el valor promedio de la cuota mensual de 

seguridad que pagan quienes manif iestan hacerlo es de $250.000 

(Gráf ico 22). El 24 % paga menos de $50.000; el 28 %, entre $50.000 

y $100.000; el 28 %, entre $100.000 y $300.000; el 17 %, entre 

$300.000 y $1.000.000, y el 3 % af irma pagar más de $1.000.000.

Gráf ico 22. Valor promedio cuota para la seguridad
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2.8. Restricciones asociadas al contrabando

La encuesta investigó si algunos proveedores of recieron productos 

de contrabando a los empresarios. En Antioquia esta cif ra es baja. 

El 96 % de los empresarios af irma que no ha recibido este tipo 

de ofertas. Sin embargo, el 5 % del segmento formal y el 3 % del 

informal af irma haberlas recibido (Gráf ico 23).
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Gráf ico 23. Restricciones asociadas al contrabando
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2.9. Restricciones para el ingreso de proveedores

En el departamento, el 10 % de los empresarios encuestados 

af irmó que sus proveedores tienen restricciones para ingresar con 

normalidad a los territorios donde ellos operan. En el segmento 

formal esta cif ra es del 9 %, mientras que en el informal es del 10 % 

(Gráf ico 24). En el formal, las regiones de Nordeste y Magdalena 

Medio, con el 13 % cada una, son las que manif iestan tener más 

restricciones. Por su parte, en el informal lo son Bajo Cauca, con el 

19 %, y Magdalena Medio y Valle de Aburrá, con el 14 % cada una.
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Gráf ico 24. Restricciones para el ingreso de los proveedores
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2.10. Seguridad de los empleados

La encuesta también indagó sobre el esquema con el que los 

empresarios cubren los gastos médicos de sus empleados. En 

el departamento, el 30 % af irma acudir a las administradoras de 

riesgos laborales (ARL); el 24 %, a las entidades promotoras de 

salud (EPS); el 21 %, al Sisbén; el 11 % los cubre con recursos del 

negocio, y el 9 % con recursos propios. Los empresarios formales 

los cubren, principalmente, a través de la ARL (38 %); mientras 

que los informales lo hacen a través del Sisbén (36 %) (Gráf ico 25). 

En las regiones de Valle de Aburrá (56 %) y Oriente (51 %) es donde 

más empresarios formales acuden a la ARL. En cuanto a los 

informales, las regiones donde los empresarios más acuden a la 

ARL también son Oriente (27 %) y Valle de Aburrá (17 %).
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Gráf ico 25. Seguridad de los empleados
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Este capítulo aborda las dinámicas relacionadas con el acceso y uso 

del crédito en los segmentos formal e informal. Para hacer el análisis 

se buscó comprender los procesos asociados con el acceso al crédito 

y el destino de los recursos recibidos, así como la percepción que los 

empresarios tienen de las instituciones f inancieras.

3.1.  Búsqueda de f inanciación

En el departamento, cuando un empresario necesita capital 

acude, en mayor medida, a las instituciones f inancieras (36 %), 

a los ahorros personales (25 %), a los préstamos de familiares o 

amigos (23 %) y a los recursos que genera el negocio (23 %).

En el segmento formal, el 33 % de los empresarios af irma cubrir 

sus necesidades de capital con préstamos de instituciones 

f inancieras; el 24 %, con ahorros personales; el 23 %, con recursos 

prestados por familiares o amigos; el 26 %, con las utilidades del 

negocio, y el 16 % con ahorros del negocio. El 4 % af irma que 

recurre a los denominados “pagadiario”, y el 5 %, a préstamos de 

particulares (Gráf ico 26).
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Gráf ico 26. Búsqueda de f inanciación
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3.2. Solicitud de préstamos al sector f inanciero

En el departamento, el 70 % de los encuestados af irmó haber 

solicitado préstamos al sector f inanciero; mientras que el 30 % no 

lo ha hecho. Tampoco lo han hecho ni el 46 % de los formales ni 

el 12 % de los informales (Gráf ico 27). En este punto es necesario 

considerar que los empresarios informales contactados para 

obtener esta información hacían parte de una base de datos 

suministrada por una entidad microf inanciera aliada del CEM, 

lo que podría explicar los resultados, dado que muchos de ellos 

pudieron haber solicitado créditos a esta institución.
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Gráf ico 27. Solicitud de préstamos al sector f inanciero
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3.3. Razones para no acudir a préstamos del sector 
f inanciero

El 44 % de los empresarios del departamento que fueron 

encuestados manifestó no necesitar préstamos del sector 

f inanciero para f inanciarse, y el 21 % dijo que los costos de 

hacerlo son muy elevados. El 8 % respondió que no los solicitaba 

porque tenía reportes negativos en las centrales de riesgo, y el 7 %, 

porque nunca ha recibido ofertas de crédito. El 7 % considera 

que los trámites para acceder a estos préstamos son excesivos. 

El 6 % dice que su alto nivel de endeudamiento le impide tener la 

solvencia económica para hacer f rente a estas responsabilidades. 

El 6 %, que no intenta solicitarlos porque asume que la solicitud 

será rechazada. El 5 % considera que los procesos de solicitud 

y aprobación son muy largos. El 3 %, que pref iere recurrir a 
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préstamos de terceros, esencialmente, por temor a tener deudas 

y compromisos con las entidades f inancieras. Y el 2 % manif iesta 

que pref iere no tener deudas.

Tabla 2. Razones para no solicitar préstamos del sector f inanciero
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3.4. Estado, trámite y montos del crédito

Al 94 % de las empresas que solicitaron créditos al sector 

f inanciero se los aprobaron. El 78 % de las que af irmaron haber 

aceptado créditos dijo que en la actualidad el negocio requiere 

f inanciación (Gráf ico 28). En cuanto al monto, en el departamento 

el 32 % de ambos segmentos solicita menos de $8.000.000. 

Gráf ico 28. Estado, trámite y montos del crédito

32%

22%

12%

19%

7%
8%

Monto del préstamo

Más de $ 100.000.000 a $ 500.000.000
Entre  $ 50.000.000 a $ 100.000.000
Entre  $ 25.000.000 a $ 50.000.000
Entre  $ 15.000.000 a $ 25.000.000
Entre  $ 8.000.000 a $ 15.000.000
Menos de $ 8.000.000

78%

22%

Préstamo actual
Base: 94

6%

94%

Estado del préstamo
Base: 1.607

Base: 73

Rechazado
Aprobado Sí No



· 49 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023

3.5. Otorgamiento del crédito

En cuanto a qué entidades del sector f inanciero otorgaron los 

créditos en el departamento, se observa que la principal son 

los bancos (30 %), seguidos de las microf inancieras (23 %), las 

cooperativas (21 %) y las corporaciones f inancieras (18 %). En el 

segmento formal, la mayoría de los créditos fueron otorgados por 

bancos (57 %); mientras que en el informal, por microf inancieras 

(34 %) (Gráf ico 29).

Gráf ico 29. Otorgamiento del crédito 
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3.6. Destino de los recursos prestados

En el departamento, los recursos obtenidos a través de créditos se 

destinan, principalmente, al capital de trabajo (48 %) y a mejorar 

la capacidad de producción (24 %). En el segmento formal, el 38 

% de los recursos se destinaron a capital de trabajo; el 27 %, para 

ampliar o mejorar la capacidad productiva, y el 15 %, para comprar 

o alquilar maquinaria, inf raestructura o mercancía (Gráf ico 30). 

Por su parte, la mayoría del segmento informal también destinó 

los recursos para capital de trabajo (54 %), seguido de quienes lo 

invirtieron para mejorar la capacidad productiva (22 %).

Gráf ico 30. Destino de los recursos prestados
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3.7. Actores que generan mayor conf ianza f inanciera

Los actores que generan mayor confianza financiera entre los 

empresarios en Antioquia son los bancos (37 %), los familiares o amigos 

(20 %) y las cooperativas (19 %). En el segmento formal e informal el 

principal son los bancos (44 % y 31 %, respectivamente) (Gráfico 31).

Gráf ico 31. Actores que generan mayor conf ianza f inanciera 
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En este capítulo se indaga sobre cuáles son las principales 

dif icultades que han enfrentado los empresarios en su proceso 

de creación y crecimiento empresarial. El propósito es identif icar 

los aspectos más críticos y, de esta forma, obtener insumos para 

orientar las soluciones que brindan las entidades públicas y 

privadas de fomento empresarial. 

4.1.  Dif icul tad para acceder a capital f inanciero	

El 30 % de los empresarios encuestados en Antioquia considera 

que acceder a capital f inanciero es muy dif ícil, mientras que el 

23 % cree que es dif ícil y el 22 % que es sencillo. Para el 20 % del 

segmento formal y el 24 % del informal es fácil (Gráf ico 32).

Gráf ico 32. Dif icultad para acceder a capital f inanciero 
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4.2. Dif icul tad sobre el conocimiento  
de los trámites de formalización

En Antioquia, el 29 % de los empresarios encuestados cree que 

los trámites de formalización son dif íciles. Lo mismo opinan el 

32 % del segmento formal y el 26 % del informal. En contraste, al 

27 % de los encuestados en el departamento les resultan fáciles, 

así como para el 40 % del segmento formal y el 14 % del informal 

(Gráf ico 33). Es importante aclarar que el 50 % de los informales 

no sabe o no responde a la pregunta, lo que permitiría inferir que 

el desconocimiento en este segmento es mayor.

Gráf ico 33. Dif icultad sobre el conocimiento de los trámites de 
formalización
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4.3. Dif icul tad sobre los costos de creación  
de empresa y los trámites de formalización 

A nivel departamental, un 26 % de los encuestados manifestó no 

saber o no conocer cuáles son los costos asociados a la creación y 

a la formalización de la empresa, y el 34 % af irmó encontrar algún 

nivel de dif icultad para asumirlos. El 36 % del segmento formal y 

el 28 % del informal af irmó que los consideraba dif íciles de asumir 

(Gráf ico 34). Al igual que en el apartado anterior, el 49 % de los 

informales no sabe o no responde.

Gráf ico 34. Dif icultad sobre los costos de creación de empresa y los 
trámites de formalización
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4.4. Dif icul tad para acceder a nuevos mercados

En Antioquia, para el 35 % de los encuestados el acceso a nuevos 

mercados es dif ícil, mientras que para el 38 % no lo es. El 37 % del 

segmento formal y el 32 % del informal también manifestó encontrar 

dif icultades (Gráf ico 35). Los empresarios informales de Nordeste 

(40 %) y Norte (39 %) son los que más manif iestan tener dif icultad.

Gráf ico 35. Dif icultad para acceder a nuevos mercados
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4.5. Dif icul tad para recibir apoyo social de 
familiares y amigos

Para el 51 % de los empresarios de Antioquia fue fácil encontrar el 

apoyo de familiares y amigos cuando decidieron crear su negocio. 

Para el 52 % de los formales y el 49 % de los informales también lo fue 

(Gráfico 36). Por subregiones, las cifras no presentan mayor variación.

Gráf ico 36. Dif icultad para recibir apoyo social de familiares y amigos
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4.6. Dif icul tad para encontrar asesoría en la 
creación de la empresa

Para el 36 % de los empresarios de Antioquia encuestados encontrar 

asesoría para la creación de su negocio representó algún nivel 

de dif icultad, pero para el 35 % fue un proceso fácil. El 40 % del 

segmento formal y el 32 % del informal encontró algún nivel de 

dif icultad (Gráf ico 37). Y el 21 % de los informales manifestó que 

no sabe o responde a esta pregunta.

Gráfico 37. Dificultad para encontrar asesoría en la creación de la empresa
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4.7. Motivación principal para tener el negocio

Tanto en el departamento (30 %) como en los del segmento formal 

(29 %) e informal (32 %) la motivación principal es la independencia 

f inanciera y laboral. Le sigue ser la única alternativa para generar 

ingresos, con el 25 %, el 27 % y el 23 %, respectivamente (Gráf ico 38).

En el segmento formal destaca que en Suroeste el 42 % af irmó 

que tiene el negocio porque es la única alternativa para generar 

ingresos; mientras que, en el segmento informal, en las subregiones 

Urabá (39 %) y el Valle de Aburrá (37 %) la principal motivación es 

la búsqueda de independencia f inanciera y laboral.

Gráf ico 38. Motivación principal para tener el negocio
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4.8. Expectativa de tiempo de operación  
del negocio

En el departamento, el 76 % de los encuestados manifestó tener la 

intención de mantener la empresa operando de manera indef inida. 

Solo el 13 % indicó que aspira hacerlo hasta que encuentren una 

mejor alternativa o fuente de ingresos. Los segmentos formales 

e informales presentan comportamientos muy similares (Gráf ico 

39). El 77 % de los formales y el 75 % de los informales manif iestan 

la intención de conservar su empresa de manera indef inida. Las 

nueve subregiones muestran un comportamiento similar a este.

Gráf ico 39. Expectativa de tiempo de operación del negocio
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En este capítulo se presentan las barreras y dif icultades que 

enfrentan los empresarios micro en Antioquia en su proceso 

de formalización empresarial, entendiendo como un proceso 

multidimensional que las empresas cumplen en mayor o 

menor medida. Tener un panorama de las problemáticas que 

experimentan los empresarios informales les permite a las 

instituciones competentes disponer de información estratégica 

y, por lo tanto, tener mayor claridad para formular estrategias 

y diseñar programas que contribuyan a cerrar estas brechas y 

eliminar los obstáculos que dif icultan la formalización.

5.1. Conocimiento de las obligaciones de la empresa

La encuesta identif icó que a nivel departamental la obligación de 

la formalización empresarial más conocida por los encuestados 

es la expedición del Registro Único Tributario (RUT) (90 %), y 

la más conocida relacionada con la formalización laboral es 

la af iliación y pago a las EPS (76 %). En el segmento formal se 

destaca el poco conocimiento que af irman tener los empresarios 

sobre la af iliación y pago de los aportes paraf iscales al Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) (44 %) y al Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA) (42 %), así como sobre el acta de 

constitución y los estatutos de la sociedad (28 %). En el segmento 

informal existe un alto desconocimiento general de las diferentes 

obligaciones (Tabla 3).
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Tabla 3. Conocimiento de las obligaciones como empresa 
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Registro Único 
Tributario - 
RUT (DIAN)

97% 98% 97% 98% 99% 95% 97% 98% 97% 100% 80% 77% 81% 85% 72% 81% 82% 86% 71% 78%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social (EPS)

81% 91% 75% 90% 71% 85% 73% 86% 71% 72% 70% 73% 70% 76% 69% 67% 65% 69% 71% 57%

Pago del 
impuesto 

de industria 
y comercio 
(municipio)

90% 83% 92% 98% 94% 94% 79% 92% 89% 85% 55% 55% 53% 55% 53% 51% 53% 57% 63% 54%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social (pensión)

78% 89% 71% 87% 68% 82% 69% 80% 68% 68% 66% 72% 68% 72% 63% 59% 62% 69% 61% 52%

Registro 
mercantil 

(cámara de 
comercio)

95% 90% 91% 97% 97% 98% 97% 100% 94% 99% 45% 42% 45% 43% 33% 45% 52% 54% 50% 43%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social (ARL)

75% 88% 71% 83% 66% 79% 65% 76% 66% 65% 59% 59% 65% 66% 62% 45% 54% 64% 56% 43%

Pago del 
impuesto a la 
renta (DIAN)

77% 81% 78% 78% 66% 78% 76% 78% 77% 72% 55% 59% 54% 57% 52% 47% 57% 54% 56% 52%

Pago de 
salarios

70% 75% 63% 78% 57% 77% 70% 78% 61% 68% 58% 59% 56% 57% 63% 58% 58% 53% 68% 50%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social aportes 
a caja de 

compensación

72% 83% 65% 81% 62% 73% 64% 70% 67% 67% 55% 54% 59% 61% 52% 44% 53% 57% 52% 46%

Certificado de 
bomberos

60% 50% 60% 73% 63% 61% 51% 59% 82% 40% 31% 36% 34% 28% 29% 22% 27% 33% 37% 30%

Certificado de 
uso de  suelo

62% 48% 71% 74% 65% 69% 53% 51% 73% 49% 29% 36% 25% 29% 31% 18% 26% 24% 37% 33%

Registro 
Invima (solo 
aplica para 

algunas 
empresas)

48% 50% 43% 60% 49% 50% 30% 41% 53% 47% 37% 32% 34% 38% 42% 41% 30% 34% 47% 41%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social aportes 
a ICBF

44% 50% 37% 57% 38% 42% 35% 42% 41% 41% 30% 36% 30% 30% 24% 27% 22% 36% 29% 28%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social aportes a 
SENA

42% 48% 36% 53% 36% 40% 36% 42% 30% 42% 28% 35% 27% 27% 23% 27% 17% 36% 27% 26%

Acta de 
constitución 

y estatutos de 
la sociedad 

(sociedades)

28% 36% 21% 40% 24% 17% 26% 29% 22% 21% 13% 15% 8% 17% 6% 22% 13% 11% 11% 7%
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5.2. Cumplimiento de las obligaciones como empresa

A nivel departamental se presenta un bajo nivel de cumplimiento 

de las obligaciones en ambos segmentos, pero, principalmente, 

en el informal, como era de esperarse. En el segmento formal 

se encontró que las obligaciones que más dicen cumplir los 

empresarios son el registro en el RUT (97 %) y el pago del impuesto 

de industria y comercio (79 %). En contraste, el cumplimiento de 

las obligaciones que af irman tener los empresarios del segmento 

informal es casi nulo, a excepción del RUT (78 %). (Tabla 4).

Tabla 4. Cumplimiento de las obligaciones como empresa
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Afiliación y pago 
a la seguridad 

social (EPS)
45% 50% 41% 67% 34% 45% 30% 42% 42% 32% 27% 39% 22% 32% 27% 24% 24% 19%

Pago del 
impuesto 

de industria 
y comercio 
(municipio)

79% 61% 83% 86% 90% 85% 70% 84% 85% 77% 20% 28% 17% 17% 23% 11% 18% 16%

Afiliación y pago 
a la seguridad 

social (pensión)
39% 46% 34% 59% 31% 37% 21% 29% 37% 31% 20% 35% 16% 25% 19% 5% 14% 16%

Afiliación y pago 
a la seguridad 

social (ARL)
38% 46% 32% 58% 25% 37% 21% 35% 33% 29% 18% 30% 16% 21% 15% 5% 12% 16%

Pago del 
impuesto a la 
renta (DIAN)

61% 62% 64% 66% 54% 62% 57% 59% 63% 58% 25% 34% 23% 23% 23% 18% 25% 23%

Pago de salarios 49% 48% 43% 58% 41% 55% 42% 60% 43% 51% 29% 38% 31% 26% 42% 13% 22% 16%

Afiliación y pago 
a la seguridad 
social aportes 

a caja de 
compensación

33% 42% 27% 51% 20% 34% 21% 28% 25% 27% 13% 23% 10% 13% 12% 8% 8% 10%

Certificado de 
bomberos 44% 32% 51% 50% 49% 48% 35% 40% 71% 27% 10% 14% 7% 11% 23% 3% 8% 3%

Certificado de 
uso de  suelo 43% 28% 56% 46% 50% 52% 34% 24% 57% 36% 10% 16% 7% 7% 17%  - 14% 3%

Registro Invima 
(solo aplica 

para algunas 
empresas)

11% 12% 12% 14% 13% 13% 3% 7% 15% 9% 6% 7% 4% 5% 12%  - 4% 10%
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Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social aportes 
a ICBF

14% 16% 11% 23% 6% 13% 8% 11% 14% 14% 5% 11% 1% 4% 6%  - 2% 6%

Afiliación 
y pago a la 
seguridad 

social aportes a 
SENA

13% 17% 12% 21% 6% 13% 8% 10% 13% 15% 5% 11% 1% 4% 6%  - 2% 6%

Acta de 
constitución 

y estatutos de 
la sociedad 

(sociedades)

9% 15% 4% 15% 5% 5% 7% 11% 5% 9%  -  -  -  -  -  -  -  - 

Base: 1.147 517

5.3. Dif icul tades encontradas en los trámites  
de la formalización

Sobre las dif icultades encontradas para realizar los trámites de 

formalización, para el segmento formal la mayoría son fáciles, 

excepto el registro Invima (24 %) y la elaboración del acta de 

constitución y los estatutos de las sociedades, cuando aplica (16 

%). Para el segmento informal, aunque un gran porcentaje de 

empresarios no ha realizado la mayoría de los trámites, los percibe 

como de fácil ejecución (Gráf ico 40).



· 66 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023

Gráfico 40. Dificultades encontradas en los trámites de la formalización 
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5.4. Interés en el registro ante la cámara de comercio

Se encontró que al 66 % de los empresarios informales no les 

interesa tramitar el registro mercantil ante la cámara de comercio 

de su jurisdicción (Gráf ico 41). 

Gráf ico 41. Interés en el registro ante la cámara de comercio

Sí No

Informal

34% 31% 38% 29% 33% 39% 42%
29% 30% 35%

66%
69% 62% 71% 67%

61% 58%

71%
70% 65%

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo 
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

5.5. Conocimiento sobre los costos de la formalización

La encuesta también indagó en el conocimiento que tienen los 

empresarios sobre los costos de la formalización. Mientras el 49 % del 

segmento formal afirma conocerlos, el 87 % de los informales indica no 

hacerlo (Gráfico 42). En Magdalena Medio el 66 % de los empresarios 

formales manifiesta desconocer los costos de la formalización.
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Gráf ico 42. Conocimiento de los costos de la formalización

Formal

Informal

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo 
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Sí No

49% 51% 46%
62%

50% 47%
34%

49% 48% 46%

51% 49% 54%
38%

50% 53%
66%

51% 52% 54%

13% 14% 6%
19% 17% 15% 8% 7% 17% 12%

87% 86% 94%
81% 83% 85% 92% 93% 83% 88%

5.6. Conocimiento de los benef icios  
de la formalización

Se evidenció una gran diferencia en cuanto al conocimiento de 

los beneficios de la formalización entre los empresarios formales 

(40 %) y los informales (11 %) (Gráf ico 43). En Nordeste y Magdalena 

Medio se presenta mayor desconocimiento entre los informales (7 %) 

cada uno.
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Gráf ico 43. Conocimiento de los benef icios de la formalización

Formal

Informal

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo 
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Sí No

40% 41% 36% 42% 43% 36% 37%
51%

37% 35%

60% 59% 64% 58% 57% 64% 63%
49%

63% 65%

11% 8% 12% 16% 9% 12% 11% 7% 7% 12%

89% 92% 88% 84% 91% 88% 89% 93% 93% 88%

5.7. Principales benef icios de la formalización 
percibidos

A los empresarios del segmento formal que manifestaron conocer 

los benef icios de la formalización se les preguntó cuáles percibían 

realmente. Se encontró que el 32 % valora poder legalizar su 

negocio y cumplir con la normatividad; para el 25 %, acceder a 

créditos, y para el 21 %, tener oportunidades de negocio (Tabla 5).  

Para los empresarios del segmento informal, los principales 

benef icios percibidos también fueron acceder a créditos (39 %), 

legalizar su negocio y cumplir con la normatividad (27 %) y tener 

oportunidades de negocio (24 %).
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Tabla 5. Principales benef icios de la formalización percibidos

Beneficios de la formalización 
percibidos por los empresarios Formal Informal

Acceder a créditos / Vida crediticia 25% 39%

Legalizar su negocio / Cumplir 
con las normas legales 32% 27%

Oportunidades de negocio / Contrataciones / 
Alianzas con otros emprenedores / Licitaciones 21% 24%

Cursos / Capacitaciones 17% 12%

Publicidad para su negocio / Darse a conocer 7% 9%

Generar credibilidad / Confianza ante el mercado 9% 7%

Generar más ingresos / Solidez económica 4% 10%

Descuentos en pagos de impuestos 8% 3%

Acompañamiento / Asesorías legales 6% 3%

Auxilios / Ayudas económicas / Subsidios 2% 5%

Tener acceso a la caja de compensación 
/ Seguridad  social 3% 4%

Generar facturas / Facturas electrónicas 5% 2%

Poder generar empleo / Tranquilidad 
para los empleados 3% 3%

Programa Jóvenes emprendedores 2% -

Evitar la suplantación de nombre / Marca 1% 3%

Facilidad en trámites (pagos, seguros) 1% 2%

Otros 0% 1%

No recuerda 3% 3%

Base 460 119



6. Soporte institucional 
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En este último capítulo se profundiza en los servicios institucionales 

orientados al fortalecimiento, desarrollo y crecimiento de la 

empresa micro. Para ello, en las categorías formal e informal se 

indagó sobre el conocimiento y aprovechamiento de los servicios 

que les of recen las instituciones de fomento, en las dif icultades 

que enfrentan actualmente los empresarios y en las acciones que 

contribuirían a que sus negocios crezcan y perduren en el tiempo.

6.1.  Conocimiento de servicios para el 
fortalecimiento y crecimiento empresarial

En Antioquia, los servicios de fortalecimiento y desarrollo 

empresarial más conocidos por los empresarios del segmento 

formal son los of recidos por las cámaras de comercio (43 %), 

seguidos por los de las alcaldías o secretarías municipales (21 %) y 

por los de las microf inancieras (20 %). En el segmento informal, los 

servicios más conocidos son los de las entidades microf inancieras 

(43 %), seguidos, con el mismo porcentaje (13 %), por los de las 

alcaldías o secretarías municipales y los de las cámaras de 

comercio (Tabla 6).

Tabla 6. Conocimiento de servicios para el fortalecimiento y desarrollo 
empresarial
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Microfinancieras 20% 22% 19% 17% 24% 15% 18% 19% 24% 16% 43% 45% 47% 40% 42% 45% 40% 50% 42% 33%

Cámaras de 
comercio

43% 39% 46% 46% 47% 45% 36% 43% 44% 39% 13% 11% 14% 12% 11% 13% 28% 11% 11% 6%

Alcaldías, 
secretarías 

municipales
21% 20% 24% 23% 21% 25% 15% 19% 26% 10% 13% 13% 10% 16% 11% 21% 20% 14% 12% 7%

Cajas de 
compensación

15% 23% 10% 19% 12% 10% 10% 21% 15% 10% 7% 9% 6% 10% 6% 6% 13% 6% 4% 5%

Gobernación, 
secretarías 

departamentales
11% 11% 14% 4% 12% 14% 6% 15% 18% 12% 7% 8% 5% 6% 6% 12% 9% 6% 9% 5%

Universidades, 
centros de 
desarrollo 

tecnológico

9% 14% 8% 9% 4% 11% 6% 13% 6% 8% 4% 6% 2% 3% 5% 4% 5% 5% 2% 2%
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Conocimiento de 
servicios para el 
fortalecimiento 

y desarrollo 
empresarial
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Gremios 8% 13% 5% 9% 7% 7% 1% 18% 6% 8% 4% 4% 3% 5% 3% 5% 8% 5% 3% 1%

Entidades de 
orden nacional

6% 9% 4% 9% 4% 4% 0% 16% 3% 3% 1% 2% 0% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%

ONG, fundaciones 5% 9% 3% 2% 3% 4% 2% 12% 3% 5% 2% 1% 1% 2% 2% 4% 2% 5% 2% 1%

6.2. Apropiación de los servicios de 
fortalecimiento y desarrollo empresarial 

La encuesta evaluó también aspectos relacionados con la 

apropiación que tienen los empresarios de los servicios de apoyo 

of recidos por las instituciones. En el segmento de los empresarios 

formales, los servicios que más usan son los of recidos por las 

cámaras de comercio (43 %). Al respecto, el 33 % af irma haber 

solicitado, al menos una vez, uno de sus servicios, y el 90 %, haber 

accedido a ellos (Gráf icos 44). 

La institución más conocida en el segmento de los empresarios 

informales son las microf inancieras. El 43 % af irmó conocer su 

oferta de servicios; el 76 %, haber solicitado, al menos una vez, sus 

servicios, y el 93 %, haber accedido a esta oferta.
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Gráf ico 44. Apropiación de los servicios de fortalecimiento y desarrollo 
empresarial
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6.3. Incentivos recibidos para el ejercicio  
de la actividad económica

Para el segmento formal, la principal fuente de apoyo para el 

fortalecimiento del negocio proviene de los proveedores (57 %), y 

para el informal, de los consumidores o clientes (72 %) (Gráf ico 45).

Gráf ico 45. Fuente del incentivo recibido para el fortalecimiento y 
desarrollo empresarial 

50%

72%
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52%

11%

4%15%
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12%
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Formal Informal

Consumidores o clientes Proveedores Empresa privada

Amigos /  Familiares Corporación Interatuar Entes gubernamentales

Cuando se les consultó a los empresarios por los incentivos 

of recidos por las instituciones departamentales, el 72 % af irmó 

no haberlos recibido. Entre los servicios recibidos por quienes 

mencionaron haber recibido alguno, destaca la capacitación 

empresarial (7 %). En el segmento formal, la mayoría (69 %) af irmó 

no haber recibido ningún tipo de incentivo o estímulo (Gráf ico 46). 

Entre quienes sí lo recibieron, el de mayor participación fue crédito 

y asesoría por parte de los proveedores (10 %). En la misma línea 

están las respuestas de los empresarios del segmento informal, 

quienes indicaron que no recibieron ningún servicio (65 %). Entre 

los que sí recibieron, el principal fue la asesoría personalizada (7 %), 

aunque también mencionan las líneas de crédito especial (6 %).
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Gráfico 46. Incentivos recibidos para el ejercicio de la actividad económica
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6.4. Acciones que facil itarían la permanencia  
de los negocios

De acuerdo con los empresarios encuestados en Antioquia, lo que 

más contribuiría a que el negocio permanezca en el tiempo es la 

disminución de impuestos (32 %), seguido de las facilidades de 

acceso a créditos (25 %) y de recibir apoyo para acceder a nuevos 

clientes y mercados (20 %). 

En el segmento de empresarios formales la disminución de 

impuestos (43 %) también ocupa el primer lugar (Tabla 7). Lo 

siguen el desarrollo de nuevos mercados (26 %) y facilitar el 

acceso al crédito (25 %). En el segmento informal af irman que las 

acciones que más contribuirían con la permanencia es facilitar 

el acceso a créditos (26 %), disminuir impuestos (21 %) y recibir 

ayuda para desarrollar clientes y nuevos mercados (13 %).
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Tabla 7. Acciones que facilitarían la permanencia de los negocios 

Formal Informal
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impuestos

43% 43% 43% 53% 41% 44% 41% 46% 37% 31% 21% 21% 19% 24% 22% 17% 30% 17% 19% 11%

Facilitar el crédito 25% 22% 16% 23% 27% 26% 31% 37% 22% 33% 26% 20% 24% 27% 27% 25% 32% 30% 31% 31%

Apoyo para 
desarrollar 

nuevos clientes y 
mercados

26% 28% 21% 37% 27% 31% 18% 26% 22% 19% 13% 9% 14% 22% 14% 8% 10% 12% 15% 10%

Cualificar los 
empleados 

16% 14% 10% 20% 10% 22% 18% 27% 11% 20% 9% 12% 10% 10% 13% 6% 8% 9% 8% 7%

Aumentar la 
presencia de la 

policía
15% 11% 13% 23% 12% 21% 13% 20% 16% 11% 9% 8% 7% 12% 7% 6% 10% 18% 8% -

Fortalecer 
habilidades 
gerenciales

14% 9% 10% 17% 12% 24% 13% 21% 14% 14% 7% 4% 7% 11% 5% 3% 8% 10% 6% 7%

Información sobre 
proveedores y 
distribuidores

13% 15% 10% 16% 7% 20% 8% 21% 8% 14% 7% 3% 10% 11% 9% 4% 7% 6% 8% 2%

Disminuir costos 
laborales

11% 9% 8% 18% 6% 18% 7% 18% 5% 9% 8% 5% 7% 15% 9% 3% 10% 5% 14% 8%

Reducción de 
la inseguridad 
(extorsiones, 

robos, amenazas)

12% 10% 11% 18% 5% 17% 13% 15% 5% 13% 6% 4% 5% 10% 4% 4% 8% 10% 5% -

Información 
sobre nuevas 

tendencias del 
sector

9% 6% 6% 15% 6% 16% 9% 13% 4% 6% 3% 1% 4% 6% 3% 2% 2% 5% 4% 3%

Asesoría en 
manejo del 

conflicto en la 
empresa

6% 4% 4% 10% 4% 13% 5% 11% 1% 4% 4% 4% 3% 4% 2% 2% 3% 6% 8% 2%

Ninguno 1% - 1% 1% 3% 1% - - 7% - 2% 1% 3% 4% 2% 1% 2% - - -

Todas las 
anteriores

0% - - 1% - - - - - - 0% - - - - - - 2% - -

6.5. Acciones que favorecerían el proceso  
de formalización del negocio

Cuando se indagó por las acciones que favorecerían el proceso de 

formalización del negocio, el 46 % de los empresarios encuestados 

en Antioquia af irmaron que sería el acceso a crédito y a garantías 

de préstamos. El acceso a créditos es también la acción más 

importante tanto para el segmento formal (45 %) como para 
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el informal (47 %). En segundo lugar están la reducción de los 

aportes a la seguridad social para los formales (30 %) y el subsidio 

de los servicios públicos para los informales (24 %) (Gráf ico 47).

Gráf ico 47. Acciones que favorecerían el proceso de formalización del 
negocio

Formal

Informal

Antioquia Valle de
Aburrá

Norte Oriente Occidente Nordeste Magdalena
Medio

Urabá Suroeste Bajo 
Cauca

Antioquia Oriente Norte Valle de
Aburrá

Suroeste Bajo 
Cauca

Urabá Magdalena
Medio

Nordeste Occidente

Acceso a crédito y  garantías
de préstamos
Subsidios a los  servicios públicos

Reducción en los aportes a la
seguridad social

NS/NR

Pago de impuestos  diferidos

45% 39% 39% 44% 52% 48% 51% 49% 42% 54%

28% 24% 28% 30%
35%

24%
24% 27%

30%
30%

30% 35% 28% 39% 21%
43% 20% 22%

30%
24%

19% 17% 20%
19% 19% 17%

17% 20% 27% 14%
8% 10% 11% 4% 5% 8% 14% 6% 7% 6%

47% 45% 42% 48% 49% 57%
42% 40% 52% 54%

24% 16% 29% 33% 21%
23%

26% 26%
18% 19%

19% 21%
25% 17% 23%

15%
16% 14% 18% 21%

13% 11%
11% 15% 15% 13%

20%
6%

12% 10%
19% 25% 16% 18% 15% 14% 18%

30%
18% 14%

6.6. Dif icul tades que enf rentan los empresarios 
en la actualidad

Finalmente, se indagó por las principales dif icultades que 

enfrentan los negocios. A nivel departamental, los factores 

f inancieros son los que generan más dif icultad (79 %), seguidos 

de los comerciales (69 %), los normativos (62 %), los del entorno 

(59 %) y los personales (36 %). 
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Los empresarios formales e informales mantuvieron esta 

misma línea (Tabla 8). En primer lugar, los factores f inancieros 

(el 79 % para ambos segmentos), seguidos por los comerciales 

(el 75 % y el 63 %, respectivamente), los normativos (el 73 % y 

el 51 %, respectivamente), los del entorno (el 69 % y el 49 %, 

respectivamente) y los personales (29 % y 43 %, respectivamente). 

Tabla 8. Dif icultades que enfrentan los empresarios en la actualidad

Formal Informal
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FACTORES 
FINANCIEROS 79% 73% 79% 80% 79% 82% 87% 82% 70% 84% 79% 81% 86% 73% 77% 79% 81% 77% 72% 77%

Falta de capital de 
trabajo 62% 56% 62% 57% 62% 63% 70% 71% 58% 71% 65% 63% 68% 62% 63% 70% 76% 63% 57% 65%

Retorno de utilidades 
por debajo de 

las expectativas 
generadas

54% 48% 58% 60% 60% 60% 46% 50% 46% 54% 47% 55% 47% 50% 46% 30% 48% 46% 40% 56%

Pérdidas financieras 42% 38% 47% 37% 41% 51% 44% 41% 31% 50% 42% 53% 39% 36% 39% 39% 41% 38% 39% 46%
Deficiente 

administración 
financiera

29% 29% 33% 28% 29% 23% 27% 29% 18% 37% 26% 26% 26% 29% 23% 27% 26% 24% 18% 32%

FACTORES 
COMERCIALES 75% 73% 77% 74% 75% 70% 73% 77% 73% 79% 63% 63% 59% 70% 60% 63% 61% 63% 66% 65%

Alta competencia 48% 51% 50% 48% 38% 50% 49% 46% 54% 47% 42% 42% 39% 49% 38% 45% 33% 39% 48% 44%

Falta de demanda 46% 31% 55% 46% 56% 44% 43% 47% 44% 51% 34% 37% 29% 44% 33% 36% 30% 30% 33% 30%
Falta de capacidades 
comerciales (técnicas 

de  ventas)
36% 36% 34% 32% 31% 45% 33% 37% 34% 49% 26% 25% 27% 25% 25% 18% 20% 32% 34% 37%

Desconocimiento del 
negocio 18% 18% 17% 21% 15% 17% 22% 15% 11% 16% 15% 18% 17% 17% 14% 13% 17% 11% 10% 18%

Mercadeo Digital 1% 1% - 1% - 1% 2% 1% 1% - - - - - - - - - - -
Otros - 1% - - - - - - - - 1% 2% 2% 2% 1% - - 1% - -

FACTORES 
NORMATIVOS 73% 67% 79% 77% 69% 77% 74% 69% 68% 78% 51% 54% 50% 65% 59% 35% 43% 48% 52% 46%

Altos impuestos / 
Servicios 63% 54% 69% 64% 64% 71% 65% 62% 54% 65% 38% 44% 40% 49% 44% 21% 29% 29% 36% 30%

Alta regulación de la 
actividad económica 40% 33% 45% 45% 32% 38% 41% 33% 49% 50% 34% 39% 29% 49% 37% 17% 27% 33% 37% 32%

Complejidad 
tributaria (Cómo se 

entiende)
22% 25% 18% 30% 11% 24% 22% 19% 24% 26% 8% 9% 6% 11% 9% 7% 4% 8% 7% 9%

Sanción policiva o 
administrativa 7% 8% 6% 5% 4% 12% 6% 3% 8% 15% 5% 7% 3% 7% 4% 2% 5% 5% 6% 5%

Cumplimiento 
de los requisitos 

normatividad (Invima)
1% - 1% 2% 1% - 1% - - - - - - - - - - 1% 1% -

FACTORES DEL 
ENTORNO 69% 61% 72% 76% 67% 80% 65% 69% 59% 68% 49% 54% 44% 54% 49% 46% 45% 56% 46% 35%

Informalidad y 
competencia desleal 27% 26% 23% 30% 19% 32% 28% 32% 23% 34% 17% 18% 13% 22% 16% 13% 14% 18% 21% 12%

Inseguridad 24% 16% 28% 25% 17% 35% 22% 28% 20% 35% 19% 18% 21% 22% 15% 13% 26% 27% 15% 5%
Déficit de 

parqueaderos  y/o 
restricciones de 

movilidad en la zona

27% 30% 21% 37% 29% 37% 16% 21% 18% 24% 13% 15% 8% 22% 7% 8% 14% 14% 16% 7%

Ausencia de negocios 
complementarios a 

su actividad
20% 16% 20% 18% 28% 29% 22% 17% 14% 24% 13% 14% 10% 13% 14% 13% 13% 18% 12% 18%

Extorsión / amenazas 14% 7% 21% 13% 10% 32% 15% 6% 10% 25% 7% 10% 8% 4% 7% 3% 11% 9% 6% 2%
Afectación de la 

zona de localización 
del negocio por 

proyectos públicos

11% 12% 10% 9% 15% 9% 15% 9% 8% 13% 10% 11% 6% 10% 11% 13% 12% 11% 6% 11%

Alta regulación y 
restricción policiva 11% 8% 14% 10% 5% 13% 12% 9% 8% 21% 9% 10% 9% 12% 9% 4% 13% 9% 9% 2%

Convivencia y 
relaciones vecinales 5% 5% 6% 7% 2% 2% 2% 4% 8% - 4% 5% 5% 4% 4% 3% 4% 5% 1% 5%
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Formal Informal
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Contrabando 4% 3% 5% 5% 4% 2% 2% 3% 3% 6% 4% 6% 2% 5% 4% - 3% 4% 4% -

Malla vial 1% - - 1% 2% 2% 2% 1% - - 1% - - 1% 1% - 2% 1% 1% -
FACTORES 

PERSONALES 29% 24% 32% 28% 27% 32% 27% 27% 34% 44% 43% 46% 45% 43% 40% 40% 49% 38% 43% 35%

Necesidad de 
fortalecer o atender 

situaciones familiares
16% 12% 19% 16% 19% 18% 15% 10% 14% 26% 23% 22% 22% 26% 22% 20% 28% 20% 22% 21%

Limitaciones o 
problemas de salud 

física o mental
13% 12% 12% 12% 13% 15% 12% 12% 10% 19% 23% 31% 23% 23% 23% 24% 19% 19% 18% 16%

Cambio de situación 
familiar (separación, 

muerte de un 
familiar)

10% 6% 10% 12% 6% 13% 12% 12% 14% 16% 18% 16% 19% 18% 21% 25% 16% 13% 18% 14%

Ruptura con socio(s) / 
Carga Laboral 4% 4% 3% 7% 4% 4% 5% 4% 3% 7% 7% 8% 5% 8% 4% 4% 13% 3% 12% 4%



Conclusiones
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De acuerdo con los resultados de la Encuesta de la Empresa 

Micro Antioquia 2023, el segmento formal está integrado en igual 

proporción por hombres y mujeres. Sin embargo, en el informal hay 

mayor participación de mujeres. En cuanto a la edad, el segmento 

formal está integrado, en su mayoría, por empresarios mayores 

de 26 años, con un nivel de formación mayor y con conocimientos 

asociados a las áreas administrativas. Por el contrario, el nivel de 

formación de los empresarios del segmento informal es inferior. 

De esta situación puede inferirse una relación entre el nivel de 

escolaridad y la tendencia a la formalización, pues los resultados 

indican que a mayor nivel educativo menor es la informalidad.

También se evidencia la importancia del sector comercio en ambos 

segmentos y en las subregiones. Junto con servicios en el segmento 

formal y agropecuario en el informal, se consolidan como los principales 

sectores en participación porcentual. Esta situación invita a reflexionar 

sobre la importancia de estos sectores y sobre su relación con un 

mayor nivel de informalidad, particularmente, en agropecuario y 

comercio. Es fundamental considerar esto al determinar las vocaciones 

productivas por su importancia en la generación de empleo y el 

desarrollo territorial. Además, esto debe orientar los programas de 

fortalecimiento y desarrollo enfocados en el cierre de brechas y la 

generación de oportunidades para mejorar la gestión empresarial. 

La investigación también revela que la mayoría de los negocios 

están ubicados en niveles socioeconómicos bajos (1, 2 y 3), y 

que en el segmento informal la mayoría opera en la vivienda 

del empresario micro. Esta situación se debe considerar en el 

desarrollo de los planes de ordenamiento territorial (POT) de los 

municipios, así como en el catastro multipropósito. 

Asimismo, la mayoría de los empresarios micro son dueños únicos 

de su negocio, lo que evidencia que en la región existe una 

tendencia dominante de constituir y gestionar los negocios de forma 
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independiente. A menudo esto sucede porque no se considera la 

importancia de las sociedades para el desarrollo y crecimiento de 

las iniciativas empresariales. Es fundamental tenerlo en cuenta en 

los diferentes los programas de acompañamiento para fomentar el 

trabajo colaborativo y los benef icios de las sociedades comerciales 

y empresariales.

En los dos segmentos, la mayoría de los empresarios carece de 

un salario f ijo mensual que les permita planear mejor sus gastos 

y actividades, algo que puede afectar su calidad de vida. También 

es importante el hecho de que, en la mayoría de los casos, las 

empresas micro no generan empleos, más allá del autoempleo. 

Ante de situación es importante considerar la posibilidad de 

otorgar mayores estímulos a las empresas micro que generen 

empleo. De esta forma se fortalecería no solo la empresa, sino 

también la economía de la región. 

También es importante resaltar que la mayoría de los empresarios 

micro af irma trabajar los siete días de la semana, situación que, 

de forma directa o indirecta, puede reducir su productividad 

y calidad de vida. Es necesario profundizar en cuáles son las 

razones que los llevan a tener estas cargas laborales y desarrollar 

estrategias que les permitan hacer un mejor uso del tiempo, de 

los recursos y de las herramientas para promover la ef iciencia y 

una óptima gestión administrativa.

En cuanto a la trayectoria, la mayoría de las empresas tienen más 

de cinco años de antigüedad, lo que evidencia que una proporción 

signif icativa de los negocios está en la fase de consolidación. Sin 

embargo, es necesario reflexionar sobre la cantidad de negocios 

que llevan más de cinco años en el mercado y continúan en la 

condición de informalidad, y desarrollar programas y políticas 

para reducir estas cif ras. 
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También es importante considerar que los ingresos mensuales de 

la mayoría de los empresarios micro son menos de $3.000.000. Una 

situación que se agrava en los empresarios informales, quienes en su 

mayoría reciben menos de $1.000.000. Ante esto, es necesario que las 

instituciones que brindan acompañamiento realicen más actividades 

de acceso a mercados, desarrollo de nuevos clientes y apoyo en temas 

comerciales que les permitan incrementar sus ventas e ingresos.

Al respecto, se encontró que en los dos segmentos la mayoría de los 

mercados atendidos tienen una cobertura local, ya sea municipal 

o barrial, y que la presencia en mercados internacionales es muy 

baja en el segmento formal y prácticamente nula en el informal. En 

este sentido, es necesario que los procesos de acompañamiento 

y formación no solo se enfoquen en fomentar las habilidades 

comerciales y en realizar actividades de acceso a mercados, sino 

que también consideren la expansión nacional e internacional 

para contribuir al desarrollo y la sostenibilidad de las empresas. 

En cuanto a los canales de comercialización, el principal sigue 

siendo la venta directa, aunque en ambos segmentos hay una 

participación importante de la venta por redes sociales, contrario 

a la venta por la página web, que es muy baja. Es importante 

resaltar que aunque una proporción signif icativa de empresarios 

utiliza medios digitales para interactuar y vender, muy pocos 

cuentan con estrategias de mercadeo digital. 

En este sentido, se identif ica la oportunidad de desarrollar programas 

de formación y acompañamiento que faciliten la adopción de 

herramientas digitales que incrementen la competitividad de 

los negocios. También, de implementar procesos de mercadeo 

digital que fomenten el uso de la página web como plataforma de 

comercialización y las ventas por redes sociales para maximizar los 

benef icios derivados de estos medios digitales. 
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Otro aspecto que llama a la reflexión es que la mayoría de los 

empresarios no lleva procesos contables. Es necesario que los 

programas de acompañamiento y formación fortalezcan la 

educación f inanciera y concienticen sobre la importancia de la 

contabilidad para tener un mejor manejo del negocio. 

A pesar de que un porcentaje signif icativo de empresarios recurre 

a las instituciones f inancieras para obtener capital, aún hay 

territorios del departamento en donde los “pagadiario” siguen 

siendo una alternativa común. Para combatir este problema es 

necesario que las instituciones flexibilicen las condiciones de los 

créditos, especialmente para el segmento informal, y desarrollen 

productos que se ajusten a sus necesidades. También se destaca 

la conf ianza que tienen los empresarios en las instituciones del 

sistema f inanciero, que puede aprovecharse para crear soluciones 

más adecuadas a sus iniciativas y para desarrollar canales que 

les permitan tener más cercanía con los empresarios y brindarles 

más facilidades. 

La mayoría de los créditos se destinan a f inanciar capital de trabajo. 

Esto evidencia la necesidad de mejorar la educación f inanciera 

de los empresarios para que encuentren en el crédito una 

herramienta adecuada para el crecimiento del negocio y tengan 

un mayor criterio a la hora de destinar los recursos obtenidos. 

Esta situación representa una oportunidad de acompañamiento 

para las instituciones de fomento al desarrollo empresarial. 

En cuanto a la motivación principal para tener el negocio, la 

mayoría de las respuestas se orientan tanto al deseo de tener 

independencia económica como a que es la única alternativa para 

generar ingresos. Esto resalta la importancia tanto de las empresas 

creadas por necesidad como por oportunidad, y la pertinencia de 

desarrollar proyectos para ambas tipologías. Estos empresarios 
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manif iestan que desean tener su negocio indef inidamente, lo que 

es un punto de partida alentador para desarrollar estrategias que 

aprovechen esta situación para el fortalecimiento y escalamiento 

de las unidades productivas.

Sin embargo, muchos af irman que no han recibido apoyo 

institucional, lo que lleva a revisar el alcance de los programas 

of recidos tanto por el sector público como por el privado. Es 

necesario que las instituciones públicas refuercen el conocimiento 

que tienen de las empresas, sobre todo, en las regiones, donde, 

por lo general, suele haber una menor oferta o cobertura de los 

servicios prestados.

En cuanto a la formalización, aunque los resultados evidencian 

que el segmento formal tiene conocimiento sobre sus benef icios 

y sobre los trámites, y no los considera complejos, en el informal 

prima el desconocimiento, además, un importante porcentaje dice 

que son complejos, y un gran número manif iesta no tener intención 

de formalizarse. Es necesario que las instituciones promuevan las 

ventajas de la formalización como una estrategia para fomentarla 

partiendo de las necesidades reales de los empresarios.



Recomendaciones
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A partir de los datos recopilados en la encuesta, se recomienda, 

principalmente, que las instituciones públicas y privadas que 

impulsan la creación, crecimiento y fortalecimiento de empresas 

del segmento microempresarial consideren las siguientes iniciativas:

•	 Desarrollar estrategias y programas que permitan procesos 

de formalización gradual, contemplando las múltiples 

dimensiones de la formalidad según el estado, las capacidades y 

las necesidades actuales de las empresas micro. Esto permitirá 

promover políticas públicas que fomenten la formalización en 

la región y el país.

•	 Dentro de las propuestas para el desarrollo de procesos de 

formalización gradual es crucial considerar las brechas de 

género que existen. Se deben diseñar acciones específ icas 

dirigidas a los grupos poblacionales que tienen mayor 

probabilidad de permanecer en la informalidad.

•	 Promover el proceso de formalización en sus múltiples 

dimensiones, resaltando los benef icios que aporta a los 

empresarios micro y desmitif icando los prejuicios asociados, 

como los costos y los temas impositivos.

•	 Diseñar procesos de acompañamiento y formación más 

ajustados a las necesidades de los empresarios micro, 

entendiendo que deben diferenciarse de aquellos dirigidos 

a las primeras fases de emprendimiento relacionadas con la 

ideación, preincubación e incubación. Además, posteriormente 

se deben orientar hacia el sostenimiento, escalonamiento 

y consolidación de los negocios con contenidos y acciones 

alineados con el ciclo en el que se encuentre el empresario. 



· 89 ·

Informe de Resultados de la 
Encuesta de la Empresa Micro 
Antioquia 2023

•	 Mejorar la comunicación de los servicios que ofrecen las entidades 

para que los empresarios los aprovechen más y hacer seguimiento 

a las intervenciones realizadas para evaluar su efectividad.

•	 Desarrollar programas y procesos de formación comercial que 

les ayude a los empresarios a acceder a mercados, comercializar 

sus ofertas de manera efectiva, conseguir nuevos clientes, 

sostener y escalar los clientes actuales y cerrar ventas.

•	 Promover programas que fomenten la mentalidad y la 

cultura de la internacionalización y el aprovechamiento de 

oportunidades comerciales en el mercado global.

•	 Implementar proyectos de transformación digital que les 

permitan a los empresarios micro incrementar su productividad 

y competitividad con la inclusión de nuevas tecnologías en los 

procesos del negocio.

•	 Facilitar el acceso a créditos y garantías adaptados a las 

necesidades de las empresas micro y acompañados de 

programas de educación f inanciera. Esto les permitirá a los 

empresarios aprovechar y administrar mejor sus recursos e 

incluir procesos contables para gestionar mejor su negocio.
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Ficha técnica

Método y técnicas para la recolección de los datos

Vía telefónica se entrevistó al propietario o representante legal 

de la empresa micro. Se usó un cuestionario estructurado de, 

aproximadamente, 65 preguntas. 

Universo de estudio

Unidades productivas formales e informales (se considera informal 

aquella que no tiene registro mercantil o que no lo renovó en 

2023 en ninguna de las cámaras de comercio de su jurisdicción 

empresarial. En este caso, aplica para las bases registrales de 

las cámaras de comercio de Aburrá Sur, del Magdalena Medio 

y el Nordeste Antioqueño, de Medellín para Antioquia, del 

Oriente Antioqueño y de Urabá). Como fuente de información 

de los informales se usaron las bases de datos de la Corporación 

Interactuar: aquellos empresarios que tienen un producto o 

servicio vigente, hasta 10 trabajadores y que no hacen parte de 

las bases de datos de las cámaras de comercio.

Número de unidades productivas

Subregión Formales Informales Total

Valle de Aburrá 134.316 100.362 234.678

Oriente 21.766 25.190 46.956

Norte 11.579 8.501 20.080

Urabá 8.443 11.205 19.648

Suroeste 5.765 8.279 14.044

Occidente 4.951 2.648 7.599

Bajo Cauca 4.536 6.401 10.937

Nordeste 4.376 6.459 10.835

Magdalena Medio 3.085 3.230 6.315

Total 198.817 172.275 371.092
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Marco estadístico

Para def inir el marco muestral de los microempresarios formales 

se utiliza la información reportada por las cámaras de comercio 

de Antioquia sobre las empresas matriculadas o renovadas en 

2023. Para los microempresarios informales se utiliza la base de 

datos de la Corporación Interactuar. 

Tamaño de la muestra

La muestra está conformada por 2273 microempresarios de 

las nueve subregiones de Antioquia (Norte, Nordeste, Oriente, 

Occidente, Suroeste, Urabá, Bajo Cauca, Magdalena Medio y el 

Valle de Aburrá): 1155 microempresarios formales y 1118 informales.

Distribución de la muestra

Para contexto del ejercicio se da cuenta de que del total de 2273 

encuestas realizadas, el tamaño relativo y la participación en cada 

una de las subregiones en Antioquia, obtuvieron los siguientes 

porcentajes: Valle de Aburrá, 17 %; Oriente, 16,9 %; Norte, 16,5 %; 

Urabá, 8,5 %; Suroeste, 8,4 %; Occidente, 8,3 %; Bajo Cauca, 8,3 %; 

Magdalena Medio, 8,2 %, y Nordeste, 7,9 %. 

Diseño muestral

Se aplica la metodología de diseño muestral probabilístico 

buscando cumplir con los conceptos de conf iabilidad y precisión 

al momento de calcular el tamaño de la muestra. Se utiliza el 

muestreo aleatorio simple (MAS) con la intención de que tanto 

los empresarios formales como los informales tuvieran la misma 

probabilidad de ser seleccionados para conformar la muestra. Es 

importante tener en cuenta que este tipo de muestreo se utiliza 

de manera f recuente en poblaciones relativamente pequeñas, en 

especial, cuando las características presentan poca variabilidad, 

como sucede con las subregiones de este estudio. También es 
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importante resaltar que se estableció una muestra representativa 

para los segmentos formal e informal.

Para tener una visión más amplia de cada subregión, se def inieron 

dos acciones que permitieron incrementar la muestra individual: 

1.	 Estudiar a las subregiones Valle de Aburrá y Oriente de manera 

independiente debido a la alta concentración de la base 

empresarial, que alcanza el 76 % (Valle de Aburrá con el 63 % y 

Oriente con el 13 %). 

2.	 Realizar una estratif icación con asignación proporcional en 

grupos homogéneos en función del número de empresarios 

en las subregiones, así: 

De esta manera, las subregiones con una base empresarial similar 

compartieron el tamaño de la muestra de forma proporcional.

Margen de error

Las subregiones Valle de Aburra, Oriente y Norte tienen un nivel 

de error del 5 %, y las restantes, del 7 %, siendo una muestra 

representativa que permite inferir y extrapolar información por 

la homogeneidad de la población y la estabilidad de las variables.

El tamaño de la muestra debe def inirse inicialmente partiendo 

de los recursos disponibles, de los requerimientos que tenga el 

análisis de la investigación y de la lógica que tiene el investigador 

para seleccionar la muestra. Un margen de error aceptable 

utilizado por la mayoría de los investigadores suele situarse entre 

el 3 % y el 8 %, con un nivel de conf ianza del 95 %. 
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Medición

El trabajo de campo se hizo entre octubre y noviembre de 2023. 

Fuentes de información

Las fuentes de donde proviene la información son los 

microempresarios calif icados dentro de cada negocio a encuestar, 

conformado, en su mayoría, por propietarios. Periodo de referencia: 

tercer trimestre de 2023.
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