©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Estrategias Efectivas para Pautar en Redes
Sociales

Andrés Jaramillo Miranda
Estratega y formador en Marketing Digital

@camaraaburrasur

0000



Contenido

1. Comprender las Redes Sociales.

2. Segmentacién del Publico Objetivo
3. Diseno de Campanas Publicitarias
4. Implementacion de Campanas

5. Analisis y Optimizacién

(@camaraaburrasur ‘ @

0000 CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR



@)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

facebook

© £

Cada red social tiene una connotacion y fines de _ Linked [}
comunicacion e interaccion hay que saber en cuales encaja X Inke
nuestro negocio o marca

1. Comprender las Redes Sociales.



1) El Consumidor...
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1) Comprendiendo las redes sociales ©)
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"No solo es el yo; el tu es fundamental. La marca debe '
interactuar”




1) Para comprender las redes sociales @

hay que entender el consumidor CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

El consumidor tiene problemas
\

¢ Tu producto o servicio que problemas soluciona?
Haz que el consumidor identifique su problema,
ayudale a solucionar.
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Se inspiracional y aspiracional si tu producto y/o
servicio tiene que ver con los suenos.
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Tu marca o negomo puede ensenar blen Sea COn tU producto (@)

con relacién a la audiencia. Ej una marca de frutos secos puede
ensenar a practicar un deporte.
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La creatividad en contexto con tu tipo de negocio o
audiencias.
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El consumidor entonces...

Descubre » conecta » considera

j> decide
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2) Segmentacion del Publico Objetivo

Los consumidores se agrupan... Define bien los grupos
de publicos (Buyer persona)

Perfil General

Profesion, trabajo,
historia, familia, etc

Objetivos

Primariosy
secundarios

Ubicacion demografica

Edad, salario, sexo,
ubicacion

Retos o suenos

Primarios o
secundarios

ldentificadores

Trato, personalidad,
comunicacion

Como podemos
ayudar

A cumplir sus objetivos
lograr sus retos
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2) Segmentacion del Publico Objetivo

Comentarios

Ejemplos de comentarios reales

sobre
SuUs retos y objetivos

Mensaje de marketing

Como describirias la solucion,
producto o servicio de tu

empresa a este buyer persona

Los consumidores se agrupan... Define bien los
grupos (Buyer persona)

Quejas comunes

Razones por qué no comprarian

nuestro
producto o servicio

Mensaje de ventas

Como venderias las solucion,
producto o servicio a tu buyer
persona
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Trabajar la herramienta Publicos de M

Crear un publico guardado

Nombre del piblico

Clientes Potenciales

Piblicos personalizados Crear w

Q, Buscar piblicos existentes
Excluir

* Lugares

Llega a personas que viven 0 que estuvieron hace poco en este lugar. @

@ Conoce los cambios en la segmentacion por lugar

Ahora toda la segmentacion por lugar llegard a las personas que viven o que estuvieron
recientemente en las ubicaciones que selecciones. Las otras opciones se eliminaron,
por lo que no tendrés que ionar un tipo de segr i6n por lugar aqui

Mas informacion

Colombia

° Centro Comercial Oviedo Lugar  + 2km w

@ Incluir ~ Q Buscar lugares Explorar

OLAYA HERRERA
rront &)

/
GUAYABAL

™
LASLOMAS
Nt\\|

LA
HONDONADA

EL )
POBLADQ

LOSBALSOS
[7:4]

 Elalcance potencial ahora es el
tamano de publico estimado

El tamafio de publico estimado
es un calculo aproximado de
cudntas personas coinciden con
1us criterios de segmentacién.
Puedes usar esta cifra para
ccomprender mejor c6mo tus
opciones de segmentacion
pueden acotar o ampliar el
tamafio de tu publico. La
estimacion puede variar con el
tiempo segun los datos
disponibles. Es posible que el
rendimiento mejore con una
definicion del pdblico mas
amplia.

Mas informacion

Tamafio de publico estimado:
224,300 - 263,500 @

o Las estimaciones pueden variar
considerablemente con el tiempo de
acuerdo con las selecciones de
segmentacion y los datos disponibles.

Caracteristicas del piblico:

Lugar:

Colombia: Centro Comercial Oviedo (mas de 2
km)

Edad:
24-65+

Cancelar Crear piblico guardado
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¢Debo pautar todo?
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iSi! Procura pautar todo,
Sl quieres crecer y quieres
tener mas alcance,
Interacciones,
reproducciones de video,
lograr lo anterior te
llevara a vender mas




3) Diseno de campanas publicitarias

Consideracion

Qué pregunten,
reproduzcan videos,
dejen like, compartan,
mencionen, guarden el
contenido
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Conversion

Clientes potenciales dejan
sus datos o solicitan
informacion

Se generan compras

Descubrimiento

Haz que te descubran con
problemas, con emocion,
con ensefanza, con lo que
se identifican tus buyer
personas




Diseno de campahnas publicitarias @
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Ejemplo de una gestion ciclica de anuncios ABURRA SUR
publicitarios pagos con el fin Ultimo de vender

» ESTRATEGIA DE PAUTA ENIE)
LOGRAR DESCUBQIMIEN n

CLIENTES POTENCIALES Desde el administrador comercial
Pautas constantes de

interacciones,
reproducciones de video v
reconocimiento ‘

ANALITICA
Mide constantamente
los resultados,

optimiza los publicos,
costos Y confenidos,

r

—

BUSCAR LAS
NO AL MiISMO VENTAS

PUBLICO \/as a autar a los ue va

Buscar publicos nuevos 3/ onocen, sea p
mantener diferentes Tipds mensaJes 0 conversxones
de pauta de descubnm\en’ro l a tu web o tienda virtual

EMPEZAR A FILTRAR \

En el administrador comercial - 4
z/ una herramienta para
acar las personas que ya
conocen la marca

7

www.\nc\oudmarke’rmg.co @ @andresjaramd
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Procura usar |la plataforma

ADS

N Meta




Estructura de herramientas y recursos de @
N Meta A SR

Personas Administrador Comercial Cuenta Publicitaria

Administrador de Publicos Administrador Ventas Administrador de eventos
Informes Publicitarios

&




4) Implementacion de campanas @)
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Vamos a explorar como trabajamos una #evwAsw
campana

#r Ahora puedes elegir entre seis objetivos simplificados X

Actualizamos los objetivos de la campafia para que sea mas facil encontrar uno
que se adapte a tus objetivos comerciales. Qué puedes esperar:

« Las mismas funciones y funcionalidades que antes

« En este momento, no hay bios en las fi

p

Te ayudaremos a encontrar un nuevo objetivo que coincida con el anterior.

Encontrar objetivo

Tipo de compra
Subasta

Elige un objetivo de campana
Reconocimiento
Trafico
Interaccion

Interaccion
Clientes potenciales

Consigue mas mensajes,
reproducciones de video, interacciones
Promocion de la app cgn tus publicaciones, Me gusta de la
pagina o respuestas a eventos.

Ideal para:
Messenger, Instagram y WhatsApp @
Reproducciones de video ©
Interaccion con publicaciones @

Ventas

-

Mas informacion Cancelar




Aspectos a tener en cuenta en un @
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anuncio ABURRA SUR

Copy persuasivo y con llamados a |la accidon

8 Ilmagenes o video de calidad, si es video que conecte en los
primeros 3 segundos, los textos esquina superior a su derecha

Si son anuncios de traficos, mensajes o venta, trabajar carruseles
de imagenes o videos

Trabajar siempre el codigo de seguimiento PIXEL

Si te basas en instagram, usar preferiblemente el administrador de
anuncios



5) Analisis y optimizacion

Analizar es de gran utilidad, el 00
analisis debe hacer 8 horas
después de gue las pautas inicien, w»
la revision debe ser diaria para =
saber si se puede reaccionar.

Aungue es importante darle un
tiempo a que la pauta correr,
luego de finalizar entiende los
resultados y optimiza para los
ProxiMmaos anuncios

Vamos a explorar como analizary
optimizar en la opcion resultados
del administrador de anuncios y
en los informes publicitarios

*Q L @ @

£ Todos los informes Alcance/Gasto vs Mensajes Julio ©: 1 cuenta publicitaria

Q Conenrega X Buscary filtra

Ml Bamas w

Este mes: 1 ago 2023 - 14 ago 2023

Alcance Importe gastado @ Conversaciones con mensajes.

$ 131 mil

20.8 mil
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Ultimo cambio: en 29 de julio de 2023 10:53
) Actualizar
Actualizacion de datos: hace menos de un minuto

Borar [ Este mes: 1ago2023- 14 ago 2023 w

Se muestran los 2 segmentos de desglose 5§ Tabla de datos (@ Personalizar

$ 40.9 mil
5.87 mil

A Compartir & Exportar

Personalizar gréfico de X
barras

Datos

Desgloses (grupos de —
o =

barras)

Edad

Sexo

Plataforma

Ubicacion

+ Nombre de la campafia

Buscar desgloses +
Meétricas (barras) @
+ | Conversaciones con mensajes
iniciadas
~  Alcance

+  Importe gastado
Impresiones
Frecuencia

CPM (casto por mil impresiones)

5 +

Formats

Orden de grupos de barras @
Alcance -
A dent Descendent;
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Los anuncios pagos en Redes Sociales pueden ser un gran aliado
para tu negocio si trabajas con estrategia, dedicacion,
constancia, analisis y optimizacién y sobre todo si procuras
trabajar siempre pensando en el consumidor, no lo puedes
saturar con unicamente oferta

Muchas Gracias
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AGENDA UNA TUTORIA PERSONALIZADA




Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Marin Roman
Asesora Empresarial

Celular 320 708 42 49
Teléfono 4442344 ext. 1320
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camaraaburrasur.com

O ©® O © @camaraaburrasur



mailto:promotor1@ccas.org.co

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: El Consumidor…
	Diapositiva 5: Comprendiendo las redes sociales
	Diapositiva 6: Para comprender las redes sociales hay que entender el consumidor
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: El consumidor entonces…
	Diapositiva 11: 2) Segmentación del Público Objetivo   
	Diapositiva 12:     2) Segmentación del Público Objetivo    
	Diapositiva 13: 2) Segmentación del Público Objetivo 
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15:   
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: 3) Diseño de campañas publicitarias 
	Diapositiva 19: Diseño de campañas publicitarias  
	Diapositiva 20: Procura usar la plataforma  
	Diapositiva 21: Estructura de herramientas y recursos de 
	Diapositiva 22: 4) Implementación de campañas  
	Diapositiva 23: Vamos a explorar cómo trabajamos una campaña 
	Diapositiva 24:  Aspectos a tener en cuenta en un anuncio
	Diapositiva 25: 5) Análisis y optimización  
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28

