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Reloj de citas - Networking
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AGENDA DEL DIA

8:00 a.m. - Bienvenida y presentacion de la charla
8:10 a.m. - Actividad de presentacion empresarios
8:20 a.m. - Reloj de citas

8:40 a.m. - Estrategias de atraccion de clientes
9:10 a.m. - Herramientas digitales para ventas
9:30 a.m. - Mapa de experiencia de cliente

9:45 a.m. - Estrategias de fidelizacion de clientes
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iPero que

Un elefante es
como una gran
serpiente

un enorme
abanico!

equivocados,
es como un
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Segmentacion general vs chuga R oo
Buyer Persona

Segmentacion general: se determina a partir de caracteristicas
generales de un grupo poblacional como: género, capacidad
adquisitiva, estrato socioeconomico, rangos de edad, ubicacion
geografica, preferencias de compra, entre otros...

Ejemplo segmentacion general: Mujeres y hombres entre los 18 y 45
afios de edad que residen en los municipios del Area Metropolitana de
Medellin, pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5 que son consumidores
frecuentes de postres y helados artesanales.
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Buyer Persona

Buyer Persona es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Esta
basada en datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas
demograficas de tus clientes, asi como en una creacion de sus historias
personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.

N ()

Cliente digital Cliente corporativo Cliente tradicional
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Nombre:
Edad:

Nivel educativo:

Cargo o
profesion:

/. Cuales son sus
actividades y resultados
esperados?

. Cuales son sus
limitaciones a la hora de
lograr sus objetivos?
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. Cuales medios de
comunicacion utiliza?

:Cuales son los
oroductos/servicios ideales
para este buyer persona?

| /




Nombre: Sofia
Empresa: SPA canino
Edad: 30 afios

Nivel educativo:
Profesional

Cargo o profesion:
Gerente empresa

¢Cuales son sus necesidades
y resultados esperados?

- Administrar la empresa
- Vender sus servicios
- Cumplir con las normas legales
- Conocer clientes potenciales
- Capacitarse
- Entrenar su equipo de trabajo

:Cuales medios de
comunicacion utiliza?

- Internet
- Redes sociales

:Cuales son sus limitaciones a la
hora de lograr sus objetivos?

- No conoce oferta de servicios
empresariales
- Cree que es muy caro capacitar su
equipo
- No se entera de eventos empresariales
- No sabe como llegar a nuevos clientes

:Cuales son los productos/servicios
ideales para este buyer persona?

- Boletin informativo de su sector.
- Publicar la oferta de servicios en
sitio web y redes sociales
- Capacitacion del personal
- Asesoramiento legal
- Eventos empresariales
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0 Toma de conciencia O
_ B Interes
Busqueda de informacion ©
Valoracion de alternativas O Deseo o
Accion

Decision de compra o
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1. ATRAER

VISITANTES CONCIENCIA (CUMBRE DEL EMBUDO)
Aprendizaje y descubrimiento Leads adn sin calificacion

2 CONVERTIR (
ey

( CONSIDERACION (MEDIO DEL EMBUDO)
3. RELACIONARSE Leads calificados para marketing - MQL
Nty OPORTUNIDADES
( Consideracion de la solucidn
4, VENDER
Ny VENTAS DECISION (FONDO DEL EMBUDO)
Decisién de compra Leads calificados para ventas - SQL

5. ANALIZAR
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Metodologia

Atraer

Conseguir visitas

Se busca que las personas lleguen a
nuestros medios digitales (blog, social
media, etc.) por encima de los de la
competencia.

Aumentaremos nuestro trafico web a través
del interés que generaran nuestros
contenidos.
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Metodologia

Convertir

Conseguir leads

Debes buscar que te dejen sus datos para
clasificar su importancia dentro de la base de
datos.

¢COmo? creando contenidos de registro o
descargables que realmente respondan a las
preguntas, necesidades, preocupaciones 0
necesidades de tu buyer persona.
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Metodologia

Cerrar/vender

Conseguir conversion

Es el momento en el que queremos que
compren nuestro producto y/o servicio,
evitando ser agresivos y siempre aportando el
valor que tus usuarios necesitan.

Los contenidos vuelven a entrar en esta parte
del proceso, solo que ahora en las ventas.

' g ¢Cémo? deberas ofrecer informacién
,‘ \ valiosa y relevante para el consumidor,
[UGIAKEREVE

ERYLBINCSOVGOT, | para que te elijan a ti en vez de a otras ofertas
, que puedan tener en el mercado.
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Deleitar / Fidelizar

Conservar mis clientes

Un cliente fiel es el mejor regalo que puede
recibir una marca, porque tienes un 50% mas
de posibilidades de que te vuelvan a
comprar, respecto a un usuario nuevo.

En esta etapa debemos mantenerlos
satisfechos, ofrecerles informaciéon util e
interesante y cuidar a tus posibles
prescriptores para convertir las ventas en
recomendaciones.
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Put ind O

Pack -30% | Domina Instagram como un profesional. Atencion

Aprende todos los trucos para hacer y editar contenido para
Instagram de la mano de Mina Barrio, fotografa de producto de
Interés Melon Blanc, adicta confesa a Instagram y profesora en este pack
de 2 cursos online. ;Solo durante esta semana!

Deseo

PACKDEAUTOR-2CURSOS

Domina Instagram como un profesional

CON MINA BARRIO

-30%
DTO
1IKA ORG

Pack con el 30% dto. Comprar —
Domina Instagram como un profesional Accion

% i?-.‘.‘ 4
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Estrategias de atraccion de clientes

Permite:

Tener visibilidad de la empresa en Google.

Contar con un micro sitio web gratuito en Google.

Dirigir a mis clientes al canal de ventas o atencion.
Mostrar informacion de mis productos y servicios.

Aparecer en Google Maps para que los clientes me
conozcan

| /
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A G google mi negocio - Buscar cor X + _ 5

google mi negocio

Perfil de Negocio de Google: Muestra a tu empresa en ...
5i, crear tu Perfil de Negocio en Google es gratis. Crea tu perfil sin costo y podras administrar
fu negocio desde la Blusqueda de Google y Google Maps para ...

Recursos - Servicios - Preguntas frecuentes - Venta minorisia

~ Google Help
hitps.{isupport. google.com » business » answer

Te damos la bienvenida a un Perfil de Negocio en Google

Un Perfil de Negocio en Google puede ser una excelente opcion para tu empresa. Los Perfiles
de Negocio se crean para empresas que tienen contacto directo con ..

Mas preguntas

i{Como acceder a Google mi negocio? v
¢ Que paso con Google Mi Negocio? v
iQue es Google mi negocio y para que sirve? v

iCuanto cuesta Google mi negocio? v
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&« » c 2% google.com/intl/es-419%_co/business/ W ‘ :

GD gle Perfll de NegOCiD Descripcion general Soluciones empresariales Recursos Preguntas frecuentes Acceder Administrar ahora

hd B rerfil de Megocic de Geoogle: 1 X +

Destacate en
Google con un
Perfil de Negocio
gratuito

Logra gue las personas gue te encuentren en la
Busqueda de Google y Google Maps se conviertan en
clientes con un Perfil de Negocio gratuito para tu



Google (2

Permite que las personas
__ Google | descubran tu negocio en la
& ) Busqueda de Google, en Maps y en

_ otros lugares

J]i Para comenzar, ingresa algunos detalles de tu negocio

Mombre de la empresa*




Google

< Selecciona tu tipo de negocio

Selecciona todas las opciones que correspondan a Prueba 123

Venta minorista en linea

Los clientes pueden comprar productos a través de tu sitio
web.

Tienda local
Los clientes pueden visitar tu empresa en persona

Empresa de servicios
Tu empresa presta servicios a domicilio.




Google

< Ingresa una categoria de empresa
Google

Agrega una categoria de empresa para ayudar a los clientes a

descubrir tu negocio por sector.

Categoria de empresa™
(alimentos

Tienda de alimentos naturales

Tienda de alimentos al por mayor
g ',/ p y

@) (W) (@ (= Consultor de alimentos y bebidas

Exportador de alimentos y bebidas

Fabricante de alimentos

0 / ' Productor de alimentos




Ingrese la direccion de su empresa

Google
Agrega una ubicacion donde los clientes puedan visitar tu empresa
Q o by -
— Pais o regién
Colombia
1 8.0 6 & ¢ 3

Direccion

Suburbio

Departamento
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;Cuales detalles de contacto
deseas mostrar a los clientes?

Incluye esta informacién en tu ficha para ayudar a los clientes a
comunicarse con tu empresa

Numero de teléfono

Sitio web (opcional)
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GD gle Perfll de NegOCiD Descripcion general Soluciones empresariales Recursos Preguntas frecuentes Acceder Administrar ahora

hd B rerfil de Megocic de Geoogle: 1 X +

Destacate en
Google con un
Perfil de Negocio
gratuito

Logra gue las personas gue te encuentren en la
Busqueda de Google y Google Maps se conviertan en
clientes con un Perfil de Negocio gratuito para tu
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Permite que las personas
__ Google | descubran tu negocio en la
& ) Busqueda de Google, en Maps y en

_ otros lugares

J]i Para comenzar, ingresa algunos detalles de tu negocio

Mombre de la empresa*




Google

< Selecciona tu tipo de negocio

Selecciona todas las opciones que correspondan a Prueba 123

Venta minorista en linea

Los clientes pueden comprar productos a través de tu sitio
web.

Tienda local
Los clientes pueden visitar tu empresa en persona

Empresa de servicios
Tu empresa presta servicios a domicilio.
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Ingrese la direccion de su empresa

Google
Agrega una ubicacion donde los clientes puedan visitar tu empresa
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;Cuales detalles de contacto
deseas mostrar a los clientes?

Incluye esta informacién en tu ficha para ayudar a los clientes a
comunicarse con tu empresa

Numero de teléfono

Sitio web (opcional)




Google
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mi negocio x

Tu negocio no se encuentra visible para los clientes

) = (] A A

Editar perfil Leer opinianes Mensajes Fotos Rendimienta Anunciarse

& & = E

Editar produ.. Editalosserv.. Retiroyentr.. Preguntasyr.. Agregaractu..

A Los clientes no pueden ver la informacion de tu empresa. Realiza la © Verificar
verificacion para que puedan encontrarte en Google. Mas informacicn

Locuras de Amor | NO ES PUBLICAMENTE VISIBLE.

Tienda de regalos

Direccion: Cra 43 12 13, Calle Azul, Don Matias, Antioguia
Agregar horario

*. Agregar un numero de teléfono

Agrega un sitio web

|ks) Ver fotos




Google
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)
Jo!

mi negocio x

Tu negocio no se encuentra visible para los clientes

) = (] A A

Editar perfil Leer opinianes Mensajes Fotos Rendimienta Anunciarse

& & = E

Editar produ.. Editalosserv.. Retiroyentr.. Preguntasyr.. Agregaractu..

A Los clientes no pueden ver la informacion de tu empresa. Realiza la © Verificar
verificacion para que puedan encontrarte en Google. Mas informacicn

Locuras de Amor | NO ES PUBLICAMENTE VISIBLE.

Tienda de regalos

Direccion: Cra 43 12 13, Calle Azul, Don Matias, Antioguia
Agregar horario

*. Agregar un numero de teléfono

Agrega un sitio web

|ks) Ver fotos




Estrategias de atraccion de clientes

SEG,
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Search Engine Optimization.

Posicionar sitios web a través del contenido.

Visibilidad y trafico organico.

Estrategia a largo plazo.

Reconocimiento de la marca como experta del mercado.

| /
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Como funciona el SEO

Google
SERP
(search engine
results pages)
Publicas contenido Los bots de Google Google indexa Si tu pagina
en tu sitio 0 “aranas” rastrean tu pagina responde a una pregunta
tu sitio y revisan de un usuario, aparecera
las paginas en la pagina

de resultados para
su consulta
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Estrategias de atraccion de clientes

Google Ads

Creacion de una cuenta en Google Ads
Configuracion de campanas publicitarias
Seleccion de palabras clave relevantes
Creacion de anuncios efectivos
Establecimiento de la puja y el presupuesto
Lanzamiento de |la campana de Google Ads
Seguimiento y optimizacion




Google

t—

empresas de aseo X

ol Ul
hﬂ hitps:ffwww casalimpia.com

Empresas de aseo y limpieza

Servicio limpieza oficinas — Reserva tu servicio de limpieza y desinfeccion para empresas.
Contactanos - Servicio Al Cliente - Servicios Especializados - Planes para Pymes - Ventas

© jazzymaidservices.com
hitp:ffwww jazzymaidservices.com

Limpieza Profesional
Limpieza En Medellin — Limpieza de casas, apartamentos y oficinas en Medellin. EI
mejor servicio de aseo en...

Masoterapéuta - Medellin - Cerrado - Abre a las 8a.m.

© casagardenia.com.co
https:/Awww.casagardenia.com.co

Servicio de limpieza - Aseo general y profundo - Aseo comercial

Servicio de aseo comercial completo para satisfacer todas las necesidades de su empresa.

()

'



KeyWords en el Titulo 1- Propuesta de Valor
www.miempresa.com/Rutal/Ruta2 018000000
HDiEpurEEde 80 Caracteres para Describir Tu Oferta o Producto iCall to Action!
Propiedad 1- Propiedad 2 - Propiedad 3 - Propiedad 4
Servicios: Servicio 1, Servicio 2, Servidio 3, Servidio 4, Servicio 5

Hﬂ' Enlaza la cuenta con Google my Business \m

NI T

EnlacedeSitio1  Enlace de Sitio 2

(@ Enlacedesiio3  EnlacedeSitio4

Ejemplo de Redaccion de Anuncios

en Google Ads




Anuncio - https://www.adidas.pe/ ~
adidas® Mitad de Temporada - Hasta 40% de descuento

Disfruta de hasta 40% de descuento en tus productos favoritos. Catalogo seleccionado. Entra

en adidas.pe y disfruta de nuestras ofertas. Compra ahora. Varios métodos de pago. Cambios
y devoluciones. Seguimiento de tu pedido. Envios a todo el pais.

Zapatillas adidas Productos de Ninos

El deporte nos mantiene en forma. Seguridad y comodidad en cada paso
Te mantiene atento. para los mas chicos.

Productos para Mujer UltraBoost 2021

Calzado, ropa y accesorios. Siente el retorno de la energia

Ingresa y conoce. iiIngresa Ahora!
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Estrategias de atraccion de clientes

N

Meta Ads

Amplia audiencia

Segmentacion detallada

Diversidad de formatos de anuncios
Interaccion y participacion
Medicion y analisis

Flexibilidad de presupuesto
Posibilidad de retargeting

Compatibilidad con dispositivos moviles
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Estrategias de atraccion de clientes

Elige un objetivo de campana

= Reconocimiento

R Trifico

o
2
Q Interaccion voenegf \ \

Y  Clientes potenciales
El objetivo de la campafia es la finalidad

comercial que persigues con tus
- Promocion de la app anuncios. Pasa el mouse por cada uno

para obtener mas informacion.

g Ventas
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Estrategias de atraccion de clientes

Red profesional extensa
Generacion de leads cualificados
- Establecimiento de autoridad y credibilidad
L I n ked m Networking y relaciones comerciales
Busqueda y reclutamiento de talento
Promocion de contenidos y marca personal

Acceso a herramientas de analisis y datos

Posicionamiento como referente en la industria

| /



Empleos

argosi

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

cementos argos - Empresa = Materiales de construccion
argos - Empresa « Comercio al por menor

argos multilingual « Empresa « Traduccién y localizac...
argos en Empleos

alrgos - Empresa = Seguros

argos Itd

argos recursos humanos - empresa « servicios de r...
argos limited

argos therapeutics

argosy

Ver todos los resultados

S

Iensajes

25 SN
mEn
L T
Motificaciones Yo Para negocios ™™

Consigue Premium

gratis
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Buscar
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Cementos Argos
Luz Verde
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S[ Juan Carlos y 194 contactos mas siguen esta pagina
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147 | Universidad EAFIT
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Estrategias de atraccion de clientes

OO0

E -COMMERCE

Alcance global y acceso las 24 horas
Reduccidon de costos operativos

Mayor conveniencia para los clientes
Personalizacion de |la experiencia de compra
Amplia variedad de productos y servicios
Seguimiento y analisis detallado del
comportamiento del cliente
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Principales E- Commerce Colombia

Mercadolibre Colombia - Rappi

Linio Colombia - Domicilios.com
Falabella Colombia - Market Place Facebook
Exito - OLX

YY)

mercado (~]%. Market éxito
mer %) TodoServy ¥ place




( 2 mailchimp

Estrategias de atraccion de clientes

©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Automatizacion de marketing
Segmentacion de audiencia

Diseno de correos electronicos intuitivo
Integracion con otras plataformas
Informes y analisis detallados
Personalizacion de contenido

Gestion de listas de correo eficiente




Hablame’

https://www.hablame.co/

©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Estrategias de atraccion de clientes

Permite:

Difusion masiva de mensajes de texto

Anexar bases de datos hasta X numeros de celular.
Generar recordacion en los clientes actuales.
Realizar llamados a la accion.

Referente: Polo Club.



https://www.hablame.co/
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Estrategias de atraccion de clientes

Comunicacion directa con los clientes
Automatizacion de respuestas
Personalizacion de mensajes

Gestion eficiente de contactos
Creacion de catalogos de productos
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

L whatsapp business

Paso 1: Paso 2:

Descargar en Seleccionar

App Store 0 numero.

Play Store

“« ¢Quieres usar
WhatsApp +57 315 2996988 para

Business”. WhatsApp Business?

Dual Messenger Plus
\ -/‘ L

L )
= 1he hame (PR

(_t &

—
~




Perfil de empresa

Paso 3: Paso 4:

Editar nombre,
foto y categoria

Seleccionar

categoria.
empresa.

Cor posmprendse

@

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Categorias

Sugeridas

Mo &5 un negocio

Servicio automotor
Indurmentaria y accesonos
Arte y entretenimiento
Belleza, cosmética y cuidado persana
Educacidn

Organizaden|a) de evenlos
Finanzas

Tienda de comestibles

Hotel

Medicina v salud

Sim fines de lucra
Hestauranie

Compras y ventas minoristas

\Viajes v ransporte
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Herramientas para la empresa Editar perfil

PaSO 5: ) Perfil de empresa
Editar perfil de i

Corpoemprende

Recomendacion: articular la
descripcion con la propuesta

la empresa. TET18 20000
P 57 315 2996988 de valor.

Mensaje de beenvenida

Descripcion de la empresa

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas PN .
Disefiamos y ejecutamos programas de
emprendimiento que generen un alto impacto

Etiquetas social '

Facebook e Instagram

Enlace directo
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Editar perfil

PaSO 5: Corpoemprende
Editar perfil de Direccién
la empresa.

Caldas C"" "~13, Antioquia, Colombia

Establecer ubicacion en el mapa ‘!"i.

)




Catilogo

Corpoemprende

Paso 6:
Creacion
catalogo.

Crea un catalogo

Afadic un articuld nuevo

Afadir articulo

https:

Ocultar este articulo

@

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Detalles

.:'J_". Euts aricida aatd an revigin Cuarkdo 48 aprushe, kag

= chenbes podrin verlo en tu perfil.

Medicidén de impacto




CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

or mayor « Tienda de comestibles

hasta la(s) /

Referente catalogo:
Miska Panaderia.
Catalogo

Pan chia y ajonjoli - linea sin gluten

Muffins sin gluten de manzanayn...

Muffins sin gluten con arandanos... : R
Pan con semillas (ajonjoli y linaza) -
linea vegana

$ 10.000

\aderia Especializada ofrece
para una alimentacion saludable

produc
Vega

Linea L
Linea Diabéticos. Siempre fresco

bre de Gluten - Line
Brownies con nuez (x 6 unidades)

8:00 am, - 7200 p.m
Pan Artellano (10 unidades)

Pan con semillas (ajonjoli y linaza).

v gy




Paso 7:
Mensajes de
bienvenida.

Perfil de empresa

Catalogo

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas

B Etiquetas

Anunciar en Facebook

Facebook e Instagram

Enlace directo

Enviar mensaje de bienvenida @

Destnatarios

Gracias por comunicarte con Corpoemprende
Por favor, haznos saber como podemos
ayudarte.

@

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Nota: puedes
seleccionar a quién
no enviar mensaje
de bienvenida.
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Perfil de empresa Nueva respuesta rapida

Paso 9:
respu esta S Catadlogo
rapidas.

=
>

Mensaje de benvenida
2 Adjuntar archivos

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas Cuenta de ahorros Bancolombia
FIOOOCCHNIKAX
Nombre titular: Pepito Perez.
Etiquetas @ Anadir palabra clave

Anunciar en Facebook

Facebook e Instagram

Enlace directo




Mapa de experiencia de cliente @

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Antes Durante Después

1. Descubrimiento . 2 . . .
@ 4. Conversion. W 5. Fidelizacion.

9 2. Consideracion. ﬁgj

@)@ 3. Intencion de compra.

6 O 0. Recomendacidn

| /




Mapa de experiencia de cliente @)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

1. Busca destinos/planes turisticos.

@ . Donde lo busca? ; Estamos donde el cliente nos busca?
(Omnicanalidad) ;Qué podemos hacer para gue nos encuentre?

2. Encuentra la agencia e interactua con su contenido.

cTenemos la informacion disponible? ; Es facil entender nuestra
INnformacion? ; ks claro establecer un contacto?

3. Solicita mas informacion del servicio.

cQuée canales tenemos para contactarnos? ;Cuanto tardamos
en responder? ; El servicio esta enfocado en la venta? '




Mapa de experiencia de cliente @)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

ﬂgj 4. Compra del servicio y reserva.

cQué medios de pago tenemos disponibles? ;Cuales planes de
pago tenemos disponibles?

[ I 5. Check In
) . El cliente tiene el conocimiento para hacerlo? ; Podemos

hacer nosotros el proceso de check in por el cliente?

6. Desarrollo del viaje
A ;Hacemos llamadas de validacion de satisfaccion? ; Nos

aseguramos que el cliente haya cumplido sus expectativas?

ﬂg) 7. EvalGa la experiencia y comparte su opinion




Mapa de experiencia de cliente @)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR
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Mapa de experiencia de cliente @

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Momentos de verdad Estrategias para mejorar
criticos
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Estrategias de fidelizacion de clientes cimaraoe comercio

ABURRA SUR

Ofrecer un excelente servicio al cliente.

Crear programas de lealtad con recompensas.

Personalizar la experiencia del cliente.

Mantener una comunicacion constante y relevante.

Solicitar retroalimentacién y actuar sobre ella.

Ofrecer descuentos exclusivos para clientes frecuentes.

Organizar eventos especiales para clientes.

Proporcionar contenido util y relevante a través de blogs, boletines informativos, etc.

O 0 N U A WDN R

Ofrecer garantias solidas y politicas de devolucidn flexibles.

10. Realizar encuestas periddicas de satisfaccion para entender las necesidades del cliente.

| /
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Estrategias de fidelizacion de clientes cimaraoe comercio

ABURRA SUR

11. Crear una comunidad en linea donde los clientes puedan interactuar entre ellos y con |la
marca.

12. Reconocer y premiar a los clientes mas fieles.

13. Sorprender a los clientes con regalos inesperados.

14. Proporcionar un proceso de compra facil y sin complicaciones.

15. Mantener una presencia activa en las redes sociales para estar en contacto con los clientes.
16. Ofrecer servicios adicionales gratuitos o a un precio reducido.

17. Implementar un sistema de referidos que recompense a los clientes por recomendar la marca
a otros.

18. Proporcionar un servicio postventa excepcional.

19. Ser transparente y honesto en todas las interacciones con el cliente.

20. Enviar felicitaciones en fechas especiales como cumpleanos, aniversarios, etc.

| /
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Estrategias de fidelizacion de clientes cimaraoe comecio

ABURRA SUR

21. Crear contenido exclusivo para clientes, como tutoriales, guias, etc.

22. Mantener un blog o una seccidon de noticias en el sitio web con informacion relevante para los
clientes.

23. Ofrecer opciones de personalizacion en los productos o servicios.

24. Implementar un sistema de recompensas por comentarios y resefas positivas.

25. Establecer relaciones a largo plazo con los clientes, mas alla de la simple transaccién comercial.
26. Proporcionar un servicio de atencion al cliente multicanal para adaptarse a las preferencias del
cliente.

27. Participar en eventos de la industria y ferias comerciales para mantenerse relevante y visible.
28. Ofrecer servicios de valor agregado, como instalacion, configuracion, etc.

29. Mantenerse al dia con las tendencias del mercado y adaptarse continuamente para satisfacer las

necesidades cambiantes de los clientes.
30. Demostrar el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y ambiental, lo que puede
atraer y retener a clientes que valoran estos aspectos. '
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Fortalecimiento Microempresarial
Comunidad de WhatsApp
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Solicita tu asesoria personalizada




Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Marin Roman
Asesora Empresarial

Celular 320 708 42 49
Teléfono 4442344 ext. 1320
Correo promotorl@ccas.org.co

@

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

camaraaburrasur.com

O ©® O © @camaraaburrasur
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