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Estrategias para vender mas y mejor
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Reloj de citas - Networking
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AGENDA DEL DIA

8:00 a.m. - Bienvenida y presentacion de la charla
8:10 a.m. - Actividad de presentacion empresarios
8:20 a.m. - Reloj de citas

8:40 a.m. - Estrategias de atraccion de clientes
9:10 a.m. - Herramientas digitales para ventas
9:30 a.m. - Mapa de experiencia de cliente

9:45 a.m. - Estrategias de fidelizacion de clientes
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Segmentacion general vs it g
Buyer Persona

Segmentacion general: se determina a partir de caracteristicas
generales de un grupo poblacional como: género, capacidad
adquisitiva, estrato socioecondmico, rangos de edad, ubicacion

geografica, preferencias de compra, entre otros...

Ejemplo segmentacion general: Mujeres y hombres entre los 18 y 45
afios de edad que residen en los municipios del Area Metropolitana de
Medellin, pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5 que son consumidores
frecuentes de postres y helados artesanales.
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Buyer Persona

Buyer Persona es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Esta
basada en datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas
demograficas de tus clientes, asi como en una creacion de sus historias

personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.

N ()

Cliente Cliente Cliente
digital corporativo tradicional




v ¢

Nombre:
Edad:

Nivel educativo:

Cargo o
profesion:

¢ Cuales son sus
actividades y resultados
esperados?

¢ Cuales son sus
limitaciones a la hora de
lograr sus objetivos?
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:Cuales medios de
comunicacion utiliza?

¢ Cuales son los
oroductos/servicios ideales
para este buyer persona?

| /
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Proceso de Compra Modelo AIDA
Toma de conciencia o
: . \ = : Interes
Busqueda de informacion o
Valoracion de alternativas o— i o
Accion

Decision de compra o
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1. ATRAER
VISITANTES CONCIENCIA (CUMBRE DEL EMBUDO)

Aprendizaje y descubrimiento Leads aun sin calificacion

2. CONVERTIR (
S

( CONSIDERACION (MEDIO DEL EMBUDO)
3. RELACIONARSE Leads calificados para marketing - MOL
A OPORTUNIDADES
( Consideracion de la solucién
4. VENDER
Ny VENTAS | DECISION (FONDO DEL EMBUDO)
Decisién de compra y Leads calificados para ventas - SQL

5. ANALIZAR
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Estrategias de atraccion de clientes

Permite:

Tener visibilidad de |la empresa en Google.

Contar con un micro sitio web gratuito en Google.

Dirigir a mis clientes al canal de ventas o atencion.
Mostrar informaciéon de mis productos y servicios.

Aparecer en Google Maps para que los clientes me
conozcan

| /




Estrategias de atraccion de clientes

SE@
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Search Engine Optimization.

Posicionar sitios web a través del contenido.

Visibilidad y trafico organico.

Estrategia a largo plazo.

Reconocimiento de la marca como experta del mercado.

| /
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Coémo funciona el SEO

Google
SERP
(search engine
results pages)
Publicas contenido Los bots de Google Google indexa Si tu pagina
en tu sitio o “arafas” rastrean tu pagina responde a una pregunta
tu sitio y revisan de un usuario, aparecera
las paginas en la pagina

de resultados para
su consulta
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Estrategias de atraccion de clientes

Google Ads

Creacion de una cuenta en Google Ads
Configuracion de campanas publicitarias
Seleccion de palabras clave relevantes
Creacion de anuncios efectivos
Establecimiento de la puja y el presupuesto
Lanzamiento de la campana de Google Ads
Seguimiento y optimizacion
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Estrategias de atraccion de clientes

N

Meta Ads

Amplia audiencia

Segmentacion detallada

Diversidad de formatos de anuncios
Interaccion y participacion
Medicion y analisis

Flexibilidad de presupuesto
Posibilidad de retargeting

Compatibilidad con dispositivos moviles




Estrategias de atraccion de clientes

Elige un objetivo de campana

-

Reconocimiento

Trafico

Interaccion

Clientes potenciales

Promocion de la app

Ventas

El objetivo de la campana es la finalidad
comercial que persigues con tus
anuncios. Pasa el mouse por cada uno
para obtener mas informacioén.
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Estrategias de atraccion de clientes

Red profesional extensa

Generacion de leads cualificados
Establecimiento de autoridad y credibilidad
Networking y relaciones comerciales

Busqueda y reclutamiento de talento

V' Linked {3}

Promocion de contenidos y marca personal
Acceso a herramientas de analisis y datos

Posicionamiento como referente en la industria

| /
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Estrategias de atraccion de clientes

0O

E -COMMERCE

Alcance global y acceso las 24 horas
Reduccion de costos operativos

Mayor conveniencia para los clientes
Personalizacion de la experiencia de compra
Amplia variedad de productos y servicios
Seguimiento y analisis detallado del
comportamiento del cliente
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Principales E- Commerce Colombia

- Mercadolibre Colombia - Rappi

- Linio Colombia - Domicilios.com

- Falabella Colombia - Market Place Facebook
- Exito - OLX

mercado TodoServy ¥ place éxito




Estrategias de atraccion de clientes
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Automatizacion de marketing
Segmentacion de audiencia

Diseno de correos electronicos intuitivo
Integracion con otras plataformas
Informes y analisis detallados
Personalizacion de contenido

Gestion de listas de correo eficiente
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Estrategias de atraccion de clientes

Comunicacion directa con los clientes
Automatizacion de respuestas
Personalizacion de mensajes

Gestion eficiente de contactos
Creacion de catalogos de productos




Paso 1:
Descargar en
App Store o
Play Store
“WhatsApp
Business”.

L whatsapp business

Dual Messenger Plus

@ WhatsApp Messenger

Une A%Sinagy Moy
- the sar iPaane

___’ai
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Paso 2:
Seleccionar
numero.

¢Quieres usar
+57 315 2996988 para
WhatsApp Business?
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Categorias

Perfil de empresa

Paso 3: Paso 4

Sugeridas

Editar nombre, Salsccionas T

foto y categoria ' :
Categor|a Servicio automotor

e n/] p re S a . Corpoemprende R R
Arte y entretenimiento

Belleza, cosmética y cuidado personal
Educacion

Organizador(a) de eventos

Finanzas

Tienda de comestibles

Hotel

Medicina y salud

Sin fines de lucro

Restaurante

Compras y ventas minoristas

Viajes y transporte
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Herramientas para la empresa Editar perfil

PaSO 5: fg) Perfi deempresa Corpoemprende

Editar perfil de Catdlogo

Recomendacion: articular la

descripcion con la propuesta

la empresa. e
0 57 315 2996988 de valor.

Mensaje de bienvenida

Descripcion de la empresa

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas =
Disefiamos y ejecutamos programas de

emprendimiento que generen un alto impacto
social. ¢

Etiquetas

Facebook e Instagram

Enlace directo
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Editar perfil

paso 5: Corpoemprende
Editar perfil de Direccién
la empresa. +67 315 2996988

Caldas " “~13, Antioquia, Colombia

Establecer ubicaciéon en el mapa
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Catdlogo

Ahadir articulo

Corpoemprend

Paso 6:
Creacion

catalogo.
Crea un catalogo

EANRY
Sy

Afadir un articulo nuevo o ~

‘(—\. Exte articuio esth en revisidn. Cuando s sprusbe, los
7 chentes podran verlo en tu perfi

Medicién de impacto

https://

Ocultar este articulo
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a de comestibles

Referente catalogo:
Miska Panaderia.

Catalogo

Pan chia y ajonjoli - linea sin gluten
Muffins sin gluten de manzanay n...

Muffins sin gluten con arandanos...

Pan con semillas (ajonjoli y linaza) -
linea vegana

Brownies con nuez (x 6 unidades)

Pan Artellano (10 unidades)

8 vy

Pan con semillas (ajonjoli y linaza)




Paso 7:
Mensajes de
bienvenida.

Perfil de empresa

Catdlogo

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas

Etiquetas

Anunciar en Facebook

Facebook e Instagram

Enlace directo

Enviar mensaje de bienvenida o

Destinatarios

Gracias por comunicarte con Corpoemprende
Por favor, haznos saber como podemos
ayudarte.
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Nota: puedes
seleccionar a quién
NO enviar mensaje
de bienvenida.
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Nueva respuesta rapida

Pa SO 9- Perfil de empresa
re Sp u eSta S Catadlogo
rapidas.

=
-

Mensaje de bienvenida A rter erchiios
juniar archivos

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas Cuenta de ahorros Bancolombia
XXX XX
Nombre titular: Pepito Perez
Etiquetas @ Anadir palabra clave

Anunciar en Facebook

Facebook e Instagram

Enlace directo
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Mapa de experiencia de cliente @

CAMARA DE COMERCIO
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Momentos de verdad Estrategias para mejorar
criticos
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Estrategias de fidelizacion de clientes cimarao: comercio
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Ofrecer un excelente servicio al cliente.

Crear programas de lealtad con recompensas.

Personalizar la experiencia del cliente.

Mantener una comunicacion constante y relevante.

Solicitar retroalimentacion y actuar sobre ella.

Ofrecer descuentos exclusivos para clientes frecuentes.

Organizar eventos especiales para clientes.

Proporcionar contenido util y relevante a través de blogs, boletines informativos, etc.

W e N U e WDNRE

Ofrecer garantias solidas y politicas de devolucion flexibles.
10. Realizar encuestas periodicas de satisfaccion para entender las necesidades del cliente.

| /
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11. Crear una comunidad en linea donde los clientes puedan interactuar entre ellos y con la
marca.

12. Reconocer y premiar a los clientes mas fieles.

13. Sorprender a los clientes con regalos inesperados.

14. Proporcionar un proceso de compra facil y sin complicaciones.

15. Mantener una presencia activa en las redes sociales para estar en contacto con los clientes.
16. Ofrecer servicios adicionales gratuitos o a un precio reducido.

17. Implementar un sistema de referidos que recompense a los clientes por recomendar la marca
a otros.

18. Proporcionar un servicio postventa excepcional.

19. Ser transparente y honesto en todas las interacciones con el cliente.

20. Enviar felicitaciones en fechas especiales como cumpleanos, aniversarios, etc.

| /
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21. Crear contenido exclusivo para clientes, como tutoriales, guias, etc.

22. Mantener un blog o una seccion de noticias en el sitio web con informacion relevante para los
clientes.

23. Ofrecer opciones de personalizacidon en los productos o servicios.

24. Implementar un sistema de recompensas por comentarios y resefnas positivas.

25. Establecer relaciones a largo plazo con los clientes, mas alla de la simple transaccidn comercial.
26. Proporcionar un servicio de atencion al cliente multicanal para adaptarse a las preferencias del
cliente.

27. Participar en eventos de la industria y ferias comerciales para mantenerse relevante y visible.
28. Ofrecer servicios de valor agregado, como instalacion, configuracion, etc.

29. Mantenerse al dia con las tendencias del mercado y adaptarse continuamente para satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes.

30. Demostrar el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y ambiental, lo que puede
atraer y retener a clientes que valoran estos aspectos. '
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Fortalecimiento Microempresarial
Comunidad de WhatsApp




Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Marin Roman
Asesora Empresarial

Celular 320 708 42 49
Teléfono 4442344 ext. 1320
Correo promotorl@ccas.org.co

©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

camaraaburrasur.com
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