
LA EXCELENCIA
Y LA CONFIABILIDAD DE LA MARCA



LA MARCA 
EN LAS PERSONAS
EN LA EXCELENCIA.
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LAS MARCAS
SON DE Y PARA 
LAS PERSONAS,
LOS LOGOS SON 
PARA LOS GUSTOS.
LA EXCELENCIA PARA…





“VINO 
POR EL LOGO 
Y LO DESPACHÓ 
LA MARCA”. 
“RENATÓTELES”



VINO POR EMPRESA Y TAMAÑO 
Y LO DESPACHO EL SERVICIO.

VINO POR ENCONTRAR UN ALIADO
Y LO DESPACHO LA INOPERANCIA.

VINO POR AGILIDAD
Y LO DESPACHO LA LENTITUD.



VINO POR CAPACIDAD INSTALADA
Y LO DESPACHO LA CALIDAD.

VINO POR RECOMENDACIÓN
Y LO DESPACHO LA ACTITUD DE LAS PERSONAS.

¿QUÉ ATRAE A TU CLIENTE
O QUÉ LO DESPACHA?





¿Y CÓMO SE VIVE AL 
INTERIOR DE TU 

EMPRESA LA MARCA?



LA MARCA 
EN LA CULTURA
DE LA EXCELENCIA.



CULTURA 
ES LO QUE PASA 
CUANDO 
NADIE TE MIRA.



LA CULTURA O ESTADO 
HOMOLOGADO
DE COMPORTAMIENTO



LAS EMPRESAS
NO TIENEN 
CULTURA,
SON CULTURA.



¿LA MARCA
EN EXCELENCIA ES?

CONOCERLA ES
EXCELENCIA



EJERCICIO



RASGOS EMOCIONES

RELACIONES COMPORTAMIENTOS



DEFINIR 10 VALORES EMOCIONALES
Y 10 VALORES FUNCIONALES



¡GRACIAS!
Contacto Cámara de Comercio Aburrá Sur

Lina María Sierra González
Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co

mailto:promotora4@ccas.org.co

