
Futuro digital: transforma tu 
negocio y lidera el cambio



✓ Celulares en modo silencio

✓ Participamos todos

✓ Respetamos las opiniones de los demás

✓ Hacemos pausas para descansar 

✓ Reflexionamos - metacognición

✓ Concretamos y cerramos

✓ ...¿alguna más?
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Hoja de ruta



Modelos de negocios en era 
digital



✓ Saas o Software como servicio (Software as a service)

✓ Suscripción

✓ Transaccional

✓ Marketplace

✓ E-commerce

✓ Modelo basado en Anuncios y monetización de datos de clientes

✓ Venta de hardware

✓ Open Source

✓ Freemium

✓ Data-as-a-Service (DaaS)

✓ Blockchain as a Service (BaaS)

✓ IA Personalizada as a Service



Propósito Superior

Círculo de Oro

Ikigai 

Concepto del Erizo







EMPRESAS QUE SOBRESALEN

¿Qué nos

apasiona?

¿En qué podemos 

ser los mejores?

¿Qué mueve 

nuestro motor

económico?

¿Qué conservar?

¿Qué cambiar?

Valores

ADN

Estrategias

Prácticas



PS:

Invocar

Provocar

Evocar





Vende ¿Negocio está? Sector

Volvo

Mimo´s

Crem Helado





✓ Saas o Software como servicio (Software as a service)

✓ Suscripción

✓ Transaccional

✓ Marketplace

✓ E-commerce

✓ Modelo basado en Anuncios y monetización de datos de clientes

✓ Venta de hardware

✓ Open Source

✓ Freemium

✓ Data-as-a-Service (DaaS)

✓ Blockchain as a Service (BaaS)

✓ IA Personalizada as a Service







Marketplace



Marketplace



Marketplace



Talento humano









¿Cómo se sienten las personas hoy 

en las organizaciones?

Exceso de 

procesos 

manuales

Uso desmedido de 

papel

Falta de 

tiempo

Usando 

tecnología 

obsoleta

Incertidumbre 

y falta de 

estrategia

Poca gestión y 

exceso de correos



Solucionar problemas complejos

Coordinación con otros

Gerencia de personas

Pensamiento crítico

Negociación

Control de calidad 

Orientación al servicio

Juicio y toma de decisiones

Escucha activa

Creatividad

Solucionar problemas complejos

Pensamiento crítico

Creatividad

Gerencia de personas

Coordinación con otros

Inteligencia emocional

Juicio y toma de decisiones

Orientación al servicio 

Negociación

Flexibilidad cognitiva

Fuente: Foro Económico Mundial (WEF)
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Inventario de competencias 4.0 desarrolladas 

durante los workshops
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Big Data / Analítica

Plataformas digitales y
móviles

Cloud Computing

Inteligencia Artificial
(IA)

Ciberseguridad
Robots y

automatización

Impresión 3D

Realidad Virtual

Realidad Aumentada

Fuente: América Latina en Movimiento, Google, INTAL-BID, 2020

Adopción tecnologías en LatAms



Fuente: Microsoft Digital Future Index



Fuente: Microsoft Digital Future Index



Tecnologías emergentes





De áreas a procesos







ACUERDO DE 

CABALLEROS



ACUERDO DE 

CABALLEROS



Sofisticación de 
oferta de valor













Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos ÉXITO

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos CONFUSIÓN

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos
INICIO EN 

FALSO

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos ANSIEDAD

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos RESISTENCIA

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos FRUSTRACIÓN

Visión Estrategia Capacidades Incentivos UrgenciaRecursos APATÍA



INCREMENTAR LA RENTABILIDAD 

DEL GRUPO VALOR* AL ACCIONISTA

CRECIMIENTO Y VALOR AL CLIENTE

PROCESOS MEJORES, ÁGILES Y SIMPLES CON FOCO EN INNOVACIÓN

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES, GOBERNABILIDAD Y ENFOQUE DIGITAL 
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INCREMENTAR LA RENTABILIDAD 

DEL GRUPO IMPACTO AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBERNANZA

A
S

G



Financiera

Productividad & Eficiencia

Alistamiento 

Organizacional 

& Talento Humano

Clientes & Mercado 

Propuesta de valor para el 

cliente

A
S

G



CONCLUSIONES Y 

REFLEXIONES FINALES



Contacto Cámara de Comercio Aburrá Sur
Lina María Sierra González

Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co

mailto:promotora4@ccas.org.co
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