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Futuro digital: transforma tu
negocio vy lidera el cambio




Celulares en modo silencio
Participamos todos

Respetamos las opiniones de los demas
Hacemos pausas para descansar
Reflexionamos - metacognicion
Concretamos y cerramos

...c,alguna mas?
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Modelos de negocios en era
digital
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Suscripcion

Transaccional

Marketplace

E-commerce

Modelo basado en Anuncios y monetizacion de datos de clientes

Venta de hardware

Open Source

Freemium

Data-as-a-Service (DaaS)

Blockchain as a Service (BaaS)

IA Personalizada as a Service
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Propdsito Superior
Circulo de Oro
Ikigal
Concepto del Erizo




SATISFACCION PLACER Y PLENITUD
PERO SENSACION LOQUE - SIN COMPENSACION
DE INUTILIDAD ECONOMICA
| AMAS .-
i PASION ".',?
EN L0 QUE ™.l b LOQUE EL MUNDO
ERESBUENO - ™ ~.NECESITA
PROFESION .
COMODIDAD = -~ EMOCION Y COMPLACENCIA
PERO SENSACION ------~"
DE VACIO

PERO SENSACION DE
INCERTIDUMBRE
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:POR QUE?




EMPRESAS QUE SOBRESALEN @
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;Qué nos A=l qué podemos ¢,Qué conservar?
apasiona? [ los mejores? Valores
ADN

¢, Qué mueve
nuestro motor
econdmico?

¢, Qué cambiar?

Estrategias
Practicas




ALEGRIN 25...

CIRQUE DU SOLEIL. Provocar
Evocar




YAMAHA
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Volvo
Mimo’s

Crem Helado
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Marketplace

E-commerce
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Venta de hardware

Open Source
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7 patterns of digital business models
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Top Business Ops SaaS Products

G Suite 5 Jsasana 1 CHARTIO
"\ NETSUITE ' mixponel 1
- slack - L) shopify ;M MODE
2Z00m ) Z; Segment
talkdesk v “Paria = 1Password

Online payment flow
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NETW

GATEWAY

CARDHOLDER MERCHANT ACQUIRER ISSUING

BANK



Sharing of Asset

Recommendation

s EEEE TR

Access to Access to
Market Mrket

Request

Service Fee

- Renting Fee Renting Fee

Marketplace



Marketplace



Free Product

Customer type 1

Company -@

Premium Product

Customer type 2

Marketplace
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Talento humano
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Invest in Process, Lower
Technology Prices

Higher Return Higher
on Inventory Volumes







Value Proposition
Whao your customers are and
what you will offer

BUSINESS
MODEL

Value Delivery
How will you arganize the
business to deliver an the
proposition.

Value Capture
How the proposition and
delivery align to returm value
back to the business




¢Como se sienten las personas hoy @

en las organizaciones? CAMARA DE COMERCIO
x Q ©

Exceso de .

0rocesos Uso desme?hdo de Iiiaeltn? doe
manuales pape p
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Usando Incertidumbre 5 e

tecnologia y falta de ocagestiony

. exceso de correos
obsoleta estrategia

| /




& Inventario de competencias 4.0 desarrolladas
durante los workshops

Solucionar problemas complejos
Pensamiento critico

Creatividad

Gerencia de personas
Coordinacion con otros

Inteligencia emocional

Juicio y toma de decisiones

Orientacion al servicio S0\

Negociacion 4 .?
Flexibilidad cognitiva

Fuente: Foro Econdmico Mundial (WEF)



. Una definicion de competencias digitales

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, -

actitudes, destrezas, estrategias y conciencias Dominios del aprendizaje

gue se requieren cuando se utilizan las TIC y los
medios digitales

Herramientas

Areas de competencia

Luis Antonio

Martinez

eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, Modos

auténoma, flexible, ética y reflexivamente

para el trabajo, el ocio, el aprendizaje y la
socializacion.

Para un propésito y situacion



Adopcion tecnologias en LatAms @&
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Big Data / Analitica

80%

Realidad Aumentada 0% P|ataf0rrrr1]1§€”delgltales y

40%

20%

Realidad Virtual Cloud Computing

0%

Impresién 3D Intellgenaf)Artlflmal
Robots y
automatizacion

Fuente: América Latina en Movimiento, Google, INTAL-BID, 2020

Ciberseguridad




5 Microsoft Higher levels of digital skills correlate with 7 DigitalHotspotCEE
higher average salaries

Sweden .. Denmark
. Finland
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Digital Skills of General Population JL5 ]
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Fuente: Microsoft Digital Future Index



aka.ms/DigitalFutures

=' Microsoft More digitally competitive businesses #DigitalHotspotCEE
drive greater innovation

Netherlands
Sweden

Denmark ‘ . Finland

‘Czechia o
- Estonia . . Malta

Hungary‘ | 'POrtugaI

Innovation Performance Rating 23>

Pol;\d_- Slovenia @
St . - Croatia .
Serbia *
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Russia

Digital Competitiveness i@;

Fuente: Microsoft Digital Future Index
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Tecnologias emergentes




Key Technologies of the
4th Industrial Revolution

Al & Machine Internet of Robotics Blockchain Quantum
Learning Things (loT) i
3D Printing Nanotechnology Cyber-Physical AR & VR Biotechnology and
& Additive Systems (CPS) Genetic Engineering

Manufacturing

Interaction Design Foundation
interaction-design.org
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De areas a procesos




6 Actividades clave

8 Red de par;_ners

2 Propuesta de valor

3 Relacion con el cliente

1 Segmentos
de clientes

= 1 ra ILEUNO5 I .
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" \
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9 Estructura de costes

an cof resultad

struciura de Costc

7 Recursos clave

4 Canales de distribucion y
comunicaciones

5 Flujos de ingreso

sultad

Business Model Generation Book






Process 1

Clienite

Salicitar
catizacion
paquete

Comunicar al
cliente no hay
pagquetes

Cliente nd
concreta
CoOmpra

Ernda datas del
pagS

Fin

Recibe
cotizacion
pag st

Asignar
ocperador al
clignte

Operador

Erwriar
cotizacion al
cligrte

Mag
colizacianeg?

Basca 5
cotizacién de Eriai
paguete No proforma para
Bia poago CC

1

Comunicar
pago fallide

Falizar ressra
de paguete

Comuracar al
cliente

ACUERDO DE
CABALLEROS




Salicitar
catizacion
paquete

Comunicar al
cliente no hay
pagquetes

Fin

Ernda datas del
pagS

Clienite

Cliente nd
concreta
CoOmpra

L]

Recibe Asignar
.z cotizacion ocperador al |
“ pag st clignte
w
&
&

Mag )
cotizacionsg? Comunicar

pago fallide

Busca 5
cotizacion de Erniar
paguets No praforma para
[T pago CC

Falizar ratamna Comuracar al
de pagquete clienia

Operador

1

Erwriar

cotizacion al : H}
clisnte i

ACUERDO DE
CABALLEROS
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Sofisticacion de
oferta de valor
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USER
EXPERIENCE

BRAND
STRATEGY

*  SOCIAL
DIGITAL " MEDIA

STRATEGY

*  MOBILE

o DESIGN

CONTENT
STRATEGY
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8. Deliberate

1. Best customer value
est cu r valu sustainability

equation

Eight ways

to create an
enduring

business model

2. Protectable 3

IP / invention ' ” : i &
Great brang Continuous Excellent =Cg Brilliant
reputation 1 : customer design

awareness Emovatipn & e relationships

improvement market

O lnspiring Pecformance 2018



The Value Proposition Canvas

Value Proposition / Customer Segment

Gain Creators

Products Customer
& Services Job(s)

II a v —
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A

O ===

Pain Relievers

®




Vision

Vision

Vision

Vision

Vision

Vision

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Urgencia

Urgencia

Urgencia

Urgencia

Urgencia

Urgencia

Urgencia

CONFUSION

INICIO EN
FALSO

ANSIEDAD

RESISTENCIA

FRUSTRACION

APATIA




ASG

S

C&M

P&E

IMPACTO AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBERNANZA

VALOR* AL ACCIONISTA

CRECIMIENTO Y VALOR AL CLIENTE

PROCESOS MEJORES, AGILES Y SIMPLES CON FOCO EN INNOVACION

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES, GOBERNABILIDAD Y ENFOQUE DIGITAL




Productividad & Eficiencia




CONCLUSIONES Y
REFLEXIONES FINALES
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Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Sierra Gonzalez
Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co
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