











BALANCE VUE ABURRA SUR 2020

Con la puesta en operacién de su Ventanilla Unica Empresarial, los emprendedores de Envigado
tienen la mejor aliada para impulsar su crecimiento. Envigado se constituye asi en la doceava
ciudad del pais que apuesta por la simplificacion y agilizacion de tramites para crear empresa.

Esta plataforma es el resultado del compromiso del Gobierno Nacional con la racionalizacion de
trdmites, de tal forma que se eliminen las barreras para promover los negocios.

El VUE releva en sus objetivos y propositos a los Centros de Atencion Empresarial,
CAEs, como estrategia de articulacion publico privada que busca mejorar el entorno
para el desarrollo de la actividad empresarial y comercial, coordinada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).

La iniciativa cuenta con la participacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
el Ministerio del Trabajo, bajo el Decreto 1875 de Noviembre del 2017, y desde el
sector privado se apoya en el trabajo de la Red de Camaras de Comercio (Confecama-
ras).

A partir del 15 de Diciembre de 2020 el Municipio de Envigado puso en marcha la Ventanilla Unica
Empresarial, VUE, 13 creada en Colombia, asi como en la segunda de Antioquia (después de Mede-
Ilin) y la primera del Aburra Sur.

Esto permite que hoy se pueda en este Municipio crear una empresa en una (1) Hora, si se trata
de una Persona Natural, y maximo un (1) Dia para una Sociedad por Acciones Simplifi-
cada (S.A.S.).

Los emprendedores pueden de esa forma ingresar a la plataforma, sin necesidad de intermedia-
rios, para registrar toda la informaciéon de su nuevo negocio y verificar si el sitio en donde va a
operar el negocio es el adecuado para la actividad econémica a desarrollar, segun el uso del suelo
de la ciudad, entre muchos otros aspectos.

La VUE ofrece moédulos para informarse sobre todos los requisitos legales entorno a la creacién de
empresa y realizar consultas de los tramites requeridos para crear y operar un negocio.

Segun el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Juan Manuel Restrepo, “en un tiempo récord
los emprendedores del Sur del Valle de Aburra pueden constituir su empresa y tener respuesta de
su tramite sin salir de la VUE. Alli cuentan con todas las herramientas para iniciar su camino hacia
la formalizacion, abriendo asi multiples oportunidades de crecimiento”.
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Por su parte, Julian Dominguez Rivera, Presidente de Confecamaras, sehalé que “la VUE incide
positivamente en la facilidad de hacer negocios en el pais o Doing Business, al facilitar y simplificar
los tramites a los empresarios y promover la confianza y la inversién empresarial”.

Agrego que “estamos seguros de que con esta plataforma virtual que empieza a operar en Enviga-
do através de la Camara de Comercio de Aburra Sur se apoyaran las acciones de reactivacion que
esta entidad y demads instituciones vienen liderando”.

A su turno, Braulio Espinosa Marquez, Alcalde del Municipio de Envigado, resalté “el compromiso
del Municipio y de todos y cada uno de sus empleados con el VUE, destacando que esta Ventanilla
es un atractivo y un incentivo para emprender e invertir en la ciudad, porque ésta les brinda a los
empresarios ahorro en tramites y tiempo y unas excelentes condiciones de transparencia y celeri-
dad en el servicio para que Juntos Sumemos por Envigado”.

Finalmente, la Presidenta Ejecutiva de la Camara resalté que “con la VUE podremos impulsar la
competitividad de nuestro sector empresarial y aportar a la formalizacién en la regién, un factor
que seguira siendo determinante para reactivar y dinamizar la economia envigadena”.

Agreg6 que “lo que queremos es un municipio y un Aburrd Sur cada vez mas formales, mas
productivos y competitivos, y con la implementacién de la Ventanilla facilitaremos y apoyaremos
el proceso de desarrollo y crecimiento de las empresas, uno de nuestros grandes objetivos para
mejorar el ecosistema y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del tejido empresarial”.

Ingresando al Portal Web www.vue.gov.co los empresarios y emprendedores encontraran
todos los servicios en un solo portal.

Con la VUE hay menos pasos y menos dias para la apertura de empresas; se elimina el diligencia-
miento de la misma informacién en distintas plataformas, y se dispone la interoperabilidad entre
las entidades involucradas, de forma segura y virtual, sin costos adicionales y sin intermediarios.
Actualmente, la VUE tiene los siguientes tramites integrados:

1. Inscripcién de la empresa (persona natural o S.A.S.) en el Registro Mercantil.

2. Inscripcién de (los) establecimiento(s) en el Registro Mercantil, de manera simultdnea a la
inscripciéon de la empresa.

3. Compra del Certificado de Existencia y representacion legal o Certificado de Inscripcién en el
Registro Mercantil, de manera simultanea a la inscripcién de la empresa.

4. Inscripcién en el Registro de Informacién Tributaria (RIT) / Registro Unico de Informacion Tribu-
taria (RUIT).

5. Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT).

6. Liquidacién y pago del Impuesto Departamental de Registro.

7. Afiliacion de la empresa a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
8. Registro patronal en una Empresa Prestadora de Servicios de Salud (EPS).
9. Reporte de novedades de inicio de relacion laboral a ARL y EPSs.

10. Comunicacién apertura de establecimiento.
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Durante la vigencia del ano 2020 se recibieron en la Camara de Comercio Aburrd Sur, entre
Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Peticiones, un total de 30 solicitudes, las cuales se
encuentran distribuidas de la siguiente forma:

PQRS 2020
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Fuente: Camara de Comercio Aburra Sur

Al analizar la distribucion de PQRS por sede, se encuentra que el mayor volumen ingresé por la
Sede Principal de Itagli, con un 80%, seguida por la Sede Seccional de Caldas, con un 13%.

PQRS por Sede vigencia 2020
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Felicitacion 7
ITAGUI Peticiones 11
Quejas 5
Reclamos 1
ENVIGADO Sugerencias 1
LA ESTRELLA Felicitacion 1
Felicitacion 3

CALDAS .
Quejas 1

A continuacion, se resalta el analisis de las PQRS con base a la relacion de las mismas con los
Procesos de Servicio Cameral:

Registros Publicos

CLASIFICACION TOTAL

Felicitacion 8
Peticiones 2
Quejas 2
Sugerencias 1

Gestion de Calidad

PROCESO CLASIFICACION TOTAL

Felicitacion 3

, Peticiones 9
GESTION DE CALIDAD

Quejas 4

Reclamos 1
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