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Instructivo para Radicar su PQRS

1. Una vez se encuentre en la plataforma debera diligenciar los
datos que a continuacion se le solicitan.

Acceso

Diligencie el siguiente formulario para
ingresar a la sucursal virtual

* Tipo de persona v
* Tipo de identificacion v
* Numero de identificacion

* Correo electrénico

[J Al continuar acepta la politica de tratamiento
de datos del sitio.

Registrarse y continuar

Verifique que su correo electrénico este bien diligenciado, ya que a
este le llegara un cdédigo de verificacion.
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Acceso

Ingrese el cédigo de acceso enviado al
correo electrénico co********qs.org.co.
¢No tienes un codigo?, para obtener uno
haga click aqui.

* Codigo de acceso

Continuar

Volver

2. Una vez digite el cédigo de acceso, podra radicar su PQRS

dando clic en el botéon “Radicar Tramite”

Buscar expediente Radicar tramite
A través de esta opcién usted

Buscar expedientes en los A través de esta opcidn usted

archivos publicos de la
organizacion y visualizar sus
documentos asociados.

podré radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia,
felicitacion u otro tramite ante
Camara de comercio aburra
sur.

podrd llevar a cabo la
consulta sobre el estado de
su tramite ante Camara de
comercio aburra sur.

SEDE PRINCIPAL ITAG Ui
Calle 48 N° 50-14
Parque Brasil

SEDE CALDAS
Calle 128 Sur N®, 50 - 44
Conjunto Antares - L.9905

SEDE ENVIGADO
Calle 3% Sur N°. 40 - 45
Sector Guanteros

SEDE ESTRELLA
Carrera 60 N* 79 Sur - 59

SEDE SABANETA
Calle 69 Sur N° 45— 47
C.Cial. Sabaneta Plaza
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3. Seleccione de la lista desplegable la opcién PQRS 812254
Radicar tradmite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un tramite.

. NONO,

Paso 1. Ingrese la informacién del tramite a radicar.

PQRS -

4. Una vez seleccionada la opcion podra registrar su PQRS,
pudiendo incluso adjuntar documentos, en caso de ser necesario.

CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR

% Archivos adjuntos
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Correo electronico hd
La respuesta a su tramite sera enviada
de manera digital a su correo
electronico
5. Una vez diligencie los datos podra dar clic en el botén “Siguiente”
y posteriormente “Finalizar”.
6. Al correo electronico indicado en la PQRS le llegara un mensaje
con el resumen de la misma; el respectivo radicado y los tiempos
de respuesta.
También podra acceder a la opcidn de seguimiento en linea, con
la cual conocera el estado de su Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia o Felicitacion.
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Consulta de trGmites
Consulte el estado de un tramite ingresando el
codigo de radicacion.
Consultar
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