
Cómo hacer publicaciones en 
redes sociales sin morir en el 

intento. 
Vencer el miedo a publicar y a exponerse

QR DEL 
GRUPO DE 
WHATSAPP

¿Qué hace 
tu empresa?



¿Quién soy?

Ana Margarita 
López Ospina
Experta en Storytelling



¿Qué vamos a ver?
•Cómo empiezo
• Imagen y texto
•Historias
•Video, reel , carrusel
•Oh no, en vivo
• Improvisación
• Interacción
•Guías
•Plan y cronograma
•Calculadora



TIPS

Mejor posteado 
que perfecto





Quién es
Qué hace

Andre
Agudelo
296K



Quién es
Qué hace

Jeihhco

6.4K



Quién es
Qué hace

Juan_ech
everri

53.8K



Quién es
Qué hace

Tani_Pinta

640K



Quién es
Qué hace

La_Liendr
aa

6.3M



Quién es
Qué hace

JuanMaEl
Cielo

1.1M



Cómo empiezo: PERFIL

Nombre/marca
Logo
Qué hacen/venden/ 

ser específicos
Ubicación CIUDAD
Link a un árbol
Íconos
Página de compras

Homologar el perfil 
en todas las redes



TIPS
Tengan 

mensaje de 
bienvenida y 
respuestas 

rápidas



Imagen y texto

Foto 
Imagen intervenida
Imagen creada/ 

ilustrada/diseñada

Post Feed
Carrusel
Catálogo PRECIO



TIPS
Posts fijados

No desactivar 
comentarios



Historias

Cronología
Íconos 

historias 
destacadas

Las historias 
también tienen 
límite

Luego pueden 
quedar en reels



TIPS
Usen varias 

herramientas:
Filtros, ubicación, 

conteos, etc





Encuentre la diferencia



https://view.genial.ly/6183a
a141500110dd5b16e0d/inte
ractive-content-taxonomias-
generaciones

https://view.genial.ly/6183aa141500110dd5b16e0d/interactive-content-taxonomias-generaciones
https://view.genial.ly/6183aa141500110dd5b16e0d/interactive-content-taxonomias-generaciones
https://view.genial.ly/6183aa141500110dd5b16e0d/interactive-content-taxonomias-generaciones


Oh no, en vivo
Tema específico
Invitado o entrevistador
1 hora de duración
Hacer ensayos técnicos
Guardar o usar para como 

reel o post de video



Improvisación

¿La marca lo 
permite?

El buen humor 
es una habilidad

Puede ser un 
boomerang

Respuestas a 
los haters



TIPS

#Anti Instagram
Tendencias TW



Interacción
Encuestas
Pon tu foto
Polémicas o incómodas (si la 

marca lo permite)
Votaciones (en diseño, en 

recorrido, en artistas, en 
sabores)



TIPS
No tengan 

miedo: 
cacharreen*



GUÍAS CATÁLOGOS

Catálogo por 
segmentación
 Precio
 Género
 Lugar
 Estilo
 Clientes 

Promociones
Tips



Plan y cronograma

CONTENIDO

Dónde

Frecuencia

Entretener

Inspiracional

De qué hablo

Calendario

Tendencias

Crisis

Interacción

Educativo
(tips, modo 

de uso)

CONTENIDO

Productos

Promociones

Cómo nació

Logros

Para qué

Datos 
colaterales

Clientes 
felices

Conectar

Mi empresa

Mi producto

Usos

Quiénes 
trabajan





Calculadora

https://phlanx.com/e
ngagement-calculator

https://phlanx.com/engagement-calculator


TIPS
Recuerden: 

Mejor posteado 
que perfecto





Agenda tu 
asesoría 

personalizada 
- Gratuita

Networking



Contacto Cámara de Comercio Aburrá Sur
Lina María Marín Román

Asesora Empresarial

Celular 320 708 42 49
Teléfono 4442344 ext. 1320

Correo promotor1@ccas.org.co

mailto:promotor1@ccas.org.co
mailto:promotor1@ccas.org.co

