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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

CENTRO DE EXCELENCIA OPERACIONAL
Implacables con la productividad
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SST PILAR DE LA EXCELENCIA m

OPERACIONAL CENTRO DE EXCELENCIA

— OPERACIONAL —
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SST Y SUS IMPACTOS

PRODUCTIVOS,

FINANCIEROS
Y OCUPACIONALES.
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PALABRAS CLAVE

EXCELENCIA OPERACIONAL
TPM
KAIZEN
ESTANDAR
MATRIZ DE PERDIDAS
MEJORA ENFOCADA
APORTE DE VALOR
ESTADO HOMOLOGADO
IMPACTO DE NEGOCIO
MACRO INDUCTOR DE VALOR
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La expectativa
LOS CONCEPTOS
Las herramientas de excelencia SST

LOS IMPACTOS
(La realidad)










no percibe valor

agregado
No siente impactos directos

No pilar de
productividad.

miedo a la sancion.

CCAS -CEO



INTEGRIDAD OPERACIONAL

Elementos del DASH BOARD
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FPY

Calidad a la
primera

Velocidad y
estabilidad

3R:
Rechazos
Reprocesos
Reclamos

Reduccion de
paradas,
quiebras y fallas
Disponibilidad

%
Impacto

OTIF *

TASA
MCR

Ausentismo
IR

Evolucidn
del costo

Reduccion del
costo de
manufactura

Pedidos
perfectos

Todo
En el Tiempo
Bien Hecho

|

Condiciones de trabajo -
Bienestar ocupacional

Mejora

Condicion

Riesgo

Indice de
Rotacion

|A

Cuidado del
medio

Reduccion de
impactos —
Huella de
Carbono

“Requeneques”

Limpieza: defectos
Lubricacion: Fallos
Ajuste: Mantener

INGENIERIA DE LA EXCELENCIA

PARA CRECER
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Las acciones SST impactan los
indicadores gerenciales, con

aporte significativo a la eficiencia
(Rentabilidad)
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Reflexion para SST

Hablar el lenguaje organizacional
Crecimiento/Rentabilidad/Productividad/Desarrollo personas

Reflexidn para gerencia

Hablar el lenguaje de |la excelencia
Integralidad/Estandar/Autonomia
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INTEGRIDAD OPERACIONAL &l

S+Q=P

RENTABILIDAD AL INSTANTE
CONTROL ENFOCADO

LAS BUENAS PRACTICAS OPERACIONALES

ENFOCADOS EN INGENIERIA DE CONTROL DE RIESGO
Basico de anormalidades (***)
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FOCOS TECNICOS CLAVE

Eficiencia operacional y SST.
Riesgo y tiempo improductivo.
Impactos productivos, financieros

y ocupacionales de la materializacion
del riesgo.
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¢, COomo se aseguran las
operaciones?

Con métodos homologados que demuestren
valor.




¢La SST en su empresa esta como un
o pilar de la excelencia operacional?

¢, Sabe usted, los accidentes y el ausentismo en su empresa,
han disminuido la eficiencia operacional y el nivel de
servicio?

¢, Su empresa percibe el como un elemento
magico Yy “no posible™?

¢, Tiene la produccion, calidad del servicio - SST

asociado?

¢, Conoce el promedio por
cada evento asociado a la SST y se mide de manera
permanente?

¢,ES vista como 0 COMO un

area gue entrega gafas y botas?
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CONFIABILIDAD

Es la probabilidad de que un componente,
sistema, o producto realice sus funciones.

(Bajo condiciones operativas previamente definidas, tiempo)




SST Y EFICIENCIA OPERACIONAL @

OEE - OTIF * EC - Manufactura — Impactos productivos A et s 'O

Aprovechamiento integral: Solo piezas buenas, a la maxima velocidad, sin paradas.

Disponibilidad * Rendimiento * Quality
TIEMPO - OT VELOCIDAD - IF CALIDAD - EC
(-) Paros Programados eSon Ic_)s accidentes de
(-) Paros No Programados ' trabajo un (PP) Paro
Programado?

Calidad a la primera: Desde hoy
First Pass Yeld: Rendimiento de primer paso
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OEE - CLASE MUNDIAL CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

Valor de OEE NIVEL Slgnlf' icado Competitividad

Grandes G ELS

Menor a 65% Malo Inaceptable Muy Baja
Existe Riesgo Operativo
Entre 66% y 75% Regular Aceptabh? solo Grandes Perdldas_ Baja
con mejora Puede no ser negocio.
Ligeras Pérdidas Ligeramente
0 0
SniE fetyesn) - SEE Aceptable Oportunidad de Mejora Baja o Media
Se acerca a Clase
Entre 86% y 95% Muy Buena Aceptable Mundial Buena

Liderazgo en el Mercado

World Objetivo general de
Mayor a 95% Cl Excelencia todas las empresas Excelente
ass manufactureras




SST Y EFICIENCIA OPERACIONAL ©
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-7 6\ G *.-siones
6 onitis
9@ “ .a3 del sistema

Averias / Alistamientos / Ajp+g 0 ‘,\
Arranques / cambio de ele,rv 6 g
Esperas / Recursp, ‘\ e
ajusteslar" ‘ o _.r
c®©
- Paros -~ 0 6\' ricducida
Reproceso / desperdicio
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A~AALADA nE 90MERC|O
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Brecha de inestabilidad funcional

Titulo del eje

[p—
LS

Confabilidad Cocumentalidad
B Desempeno 23% BB
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Cultura de Integridad
operacional

Caracteristicas

La gestion del SST

la responsabilidad por el
SST

Difusion del SST
Las desviaciones
conducen a:

Las nuevas ideas son:

Lideres

Pertinencia

Omite

Externaliza

Desalienta

Encubrimientos

Destruidas

Desalentados

Centrada en cumplir

Burocratica

(Tradicional)

Cumple lo requerido

Permite, pero fragmentada

Centrada en valor - Altamente

Excelencia

productiva y predictiva

Con roles en todo nivel - Lean

Manufacturing

A e ey Impacta de forma tan_glble el
proceso- negocio

Mejoras puntuales

Consideradas nuevos
problemas

Tolerados

Centrada en reaccion

Analisis,reforma sistémica y
gestidon anticipada

Oportunidades de excelencia
centradas en valor agregado

Auténomos en Integridad
operacional - pensamiento
cientifico

Anticipada y con criterios de

Industria 4.0 ’
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DECISION DE MEJORA
VSM RISK

Mayor valor operacional,
menor riesgo ocupacional

i




DECISION DE MEJORA
VSM RISK (ALTO IMPACTO SST)tusr o somescio

ABURRA SUR

Tornillo a medida

adian 5
prog™ Produccion
44444 e e et e
h Cliente
Proveedor o Pedido para 15 dias(1 pieza)
(Acero) ?mg:aﬂ‘ad‘a 5 . B 88 horas de procesamiento diarias durante 12 dias
upervisor "08ramg disrig Takt time: 6360 min/ tornillo
A Progfima
ALTO — MEDIANO RIESGO &
— y 1dias
Torno Fresadora Fresadora de torreta : Proceso Externo : Rectificadora \
Perforada Cilindrado Fresado Elice Fresado Recto Fresadora torreta Inspeccion pi pl gg Temple Acero %; Rectificado Inspeccion Final Limpieza y Empaque
o) —_ — > — > <G Q > —
= e W2 = A L s X . .
2 | ﬁ hd 1 ﬁ 2 | A bt 1 A hnd 1 A bl 1 ﬁ = 1 A Tl |5 A = 1 i = 1 i hd 1 A
C/T [min] 10 C/T [min] 20 C/T [min] 40 C/T [min] 120 C/T [min] 120 C/T [min] 5 C/T [min] 10 /T [min] 7200 IC/T [min] 120 C/T [min] 10 C/T [min] 3
/0 [min] 10 5 min /0 [min] 1 1min  |C/O[min] 1 140 mid  |C/0 [min] 60 Lmin  |C/O [min] 20 1440 min | |C/0 [min] 20 1 min 1440 min | |C/0 [min] 30min | /O [min] 30 30min  [C/O [min] Smin  [C/O [min] 1440 min
C/TA [min] 20 C/TA [min] C/TA [min] | &b 1dia C/TA [min] C/TA[min] | geQ 1dia C/TA [min] 25 1dia C/TA [min] 7200 C/TA [min] 150 C/TA [min] 10 C/TA [min] 3
Uptime[%] | 50% uptimel] | {5 Uptimel%2] {2653 uptimel’s) | {6 uptimels] | 6] Uptimel] | 20% Calidad%] 90,0% Uptime[] | 100% Uptimels] | 80% ptimel%] | 100% Uptime[] | 100%
A\~ 4 \ ¥ 4 A\~ 4
6 dias
8640 min 5 min 1 min 1440 min 1 min 1440 min 1 min 1440 min 30 min 30 min 5 min 1440 min
20 min 21 min 41 min 180 min 140 min 25 min 10 min 7200 min 150 min 10 min 3 min
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CONCEPTOS Y ACCIONES
LEAN DESDE SST

Gestion de Anormalidades




OPTIMIZACION DE LOS ESPACIOS @&

CAMARA DE COMERCIO

METODOLOGIA DE DESCARTE 5s ABURRA SUR
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51 Mt2

Mt2 bodega promedio
Regioén $22000

$15,000,000 + Fp (77%
OEE)

Ck = $75,000,000

LOGROS

* Ahorro en el arrendamiento de
un nuevo espacio para la
planta eléctrica.

 Lay out con mejores espacios
(aprovechamiento).

« Es tan grande que estamos
evaluando la posibilidad de
guedar en una sola bodega
(impacto entre el 10y el 15%
total del costo).




©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

Decision de mejora

GUIA BASICA

DECISION
METODO
ADECUACION
AUTOMATIZACION
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. Qué es? CAMARA DE COMERCIO
Defecto, falla, averia, disfuncion, desviacion

Elemento clave

Facil de solucionar

Solucion - Intervencion
Inmediata

Es potencial de lesion, averia, afectacion del equipo y de pérdida

| /




ASPECTOS CLAVE DE EJECUCION @

CAMARA DE COMERCIO
o L ABURRA SUR
e Condiciones basicas:

Limpieza (es inspeccion) lubricacion y ajuste.

 Defectos SST en el entorno:
Fugas, derrames. almacenamientos y elementos de contacto
gue puedan lesionar las personas.

« Fallas infimas:
Calentamiento evidente, olores distintos, vibraciones, presencia de oxido,
deformacién de partes, arrastres (ruidos).

 Objetos innecesarios:
« Elementos, herramientas, accesorios que no aportan a la operacion
del equipo (maranas y herramientas hechizas). '




PECTOS CLAVE DE EJECUCION - SIMPLE @

CAMARA DE COMERCIO

I . UR
No. Control
P M 01 No. Control No. Control
o | [TPMY o] [TPM
MANTENIMIENTO - RSV RIET SEGURIDAD e 1] OPERADOR o T
= floridad A : 3 Prioridad (A

[=]
=1

TARJETA F
' TARJETA F TARJETA F
Equipo Equipo Equipo
a Fech |
Nombre Gl Nombre Fecha Nombre ___ - -
N DEL PROBLEMA:
DESCRIPCIO DESCRIPCION DEL PROBLEMA DESCRIPCION DEL PROBLEMA




PILDORAS DE CONTROL - LILA @)
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COMPONENTES BASICOS DE CONTROL

Z

O Limpieza - Lubricacion - Ajuste

)

@ |

LL]

an

) Descubrir Prevenir Mantener

Z defectos fallos funcionamiento
(Componentes de

sujecion)

Gestion del activo Vs deterioro forzado
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LA MATRIZ DE PELIGROS
EN LOS INDICADORES GERENCIALES



MIPEVR Induresinas.xlsx

PRINCIPIO DE FRANK BIRD

LEAN CONTROL - ASEGURABILIDAD @

155
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Accidentes serios:
Son los Accidentes
fatales, graves y severos

Accidentes
incapacitantes:
Reporte ARL

Lesiones menores:
Lesiones sin incapacidad

Incidentes:
Son los considerados
cuasi-accidentes

Condiciones y
comportamientos que
ofrecen riesgo, son
subestandar.




HERRAMIENTAS SST EN FUNCION
DE LA PRODUCTIVIDAD

MIPEVR

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Inspecciones criticas
Revision (seguimiento) de los asuntos criticos propenso a fallo

Chequeo preoperacional
levision de los asuntos criticos propenso a fallo. Alistamiento- 5s - Piramide BIRD

ARO

Planteamiento de variabilidad de riesgo FCCP — Proyectos Kaizen

Analisis causal
Origen del fallo — Matriz 3X4
y MEJORA ENFOCADA

Entrenamiento
Minimizacion del fallo humano

CASCADEO DE FALLO - CAPDO DE FALLO SST



MONITOREO DE LA PERDIDA POR ACCIDENTALIDAD

VS PRODUCTIVIDAD

5,00
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Accidentalidad Vs Productividad

&

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

= Taza de accidentalidad

s Rendimiento mina (THT)




HERRAMIENTAS DE LA PERDIDA POR ACCIDENTALIDAD

VS RENTABILIDAD

IMPACTO DE LAS PERDIDAS SOBRE LAS VENTAS

AFECTACION
ALERTA CON ACCION CONSIDERABLE
INMEDIATA GRAN AFECTACION
STAFF DE MEJORA
Con alta prioridad, se requieren Se requiere evaluar la
evaluaciones de integridad UTILIDAD
operacional (ambiente,equipos, OPERACIONAL y el

ALERTA

Se debe evaluar la
situacién para definir la Se requie decisiones de reingenieria de procesos,
necesidad de ajuste de los control del gasto y austeridad, el indicador

métodos de control, con

reputacional ha sido afectado y se debe revisar si el

R E el s personas, decsiones, motivacién) y margen EBITDA,

apropiado segun la
evaluacién del caso

planes de mejora para la definicion Ry E T EE-CIEL TEE B impacto financiero se ha afectado en las utilidades

INMEDIATA de controles, evaluando |0 TR UL, de la compaiiia
su efectividad y cumplimiento plazo y largo plazo

1% 2% 3% 4% ‘




MEJORAS SST - EJEMPLO MINERIA

Area de mejora: Inclinado 551Norte FICHA No. 41

Inversion: $ 676. 530
Tipo de mejora: Guarda carrete de malacate
Mejora tangible en: Q C

Condicion Encontrada: Malacate con ausencia de
guardas de seguridad en el carrete lo cual puede ocasionar
en el trabajador atrapamiento, amputaciones, abrasiones de
extremidades superiores y/o inferiores.

Costo promedio LESION: Afectacion OEE directa

Condicion actual:. Fabricacion e instalacion de
guardas de seguridad en el carrete para malacate lo
cual minimiza la exposicién al riesgo mecanico y
previene la ocurrencia de A.T. CERO LESIONES POR
ATRAPAMIENTO. 360

MCR: 89%




ASPECTOS CLAVE DE LOGRO

DE LA MEJORA ENFOCADA

* Disminucidn tasa en un 70%
Representando 69 personas, tiempo completo disponibles para el
proceso.

- Pasamos de 8 accidentes mes, es decir 8 personas ausentes/mes con promedio
de incapacidad de 20 dias, a 3 accidentes mes con promedio de incapacidad de
8 dias.

» Segun el andlisis de sensibilidad de medicion de la produccion pasamos de 4,9

horas hombre para extraer y transportar 11 toneladas, a 2,1 horas hombre para
extrae y transportar la misma cantidad. IMPACTO KOSU.

* OEE =58% a 72%




ADMINISTRACION Y MEDICION DE LAS

- LA 1.-1 4—! c _g
PERDIDAS w & "3 0 5§ & © ©
85 8% & 8 £ g ¢
i - u.l-g w1 15} -— = ﬁ
¢ E EE o & § 5§ ¢
INDICADOR Medicién 28 2012 < H £3 o 2 £ 2 ¢
T = =
Toneladas/hombre -
turno
os Azufre
s e H

Humedad

Costo/Tonelada
C Costo i
producida

S%cumplimiento del
D Entregas
programa

Seguridad y Tasa accidentalidad 38,5 <5 .- ---
s medio Severidad (DPI) 22 s TN - ] ]
ambiente MCR 37% B85% -- - ---

For paros menores

Porvelocidad reducida

FPoraverias

Por alistamientos

Por accidentes de trabajo

a 100 200 300 400 500 B00 700




PILDORA DE REFLEXION

Gerentes con menos de un dia para operar en acciones de valor de su cargo

Organizaciones PYMES: Codigo 01
Dos (2) reuniones dia
Tres (3) miembros en promedio
Dos (2) horas tiempo promedio de ocupacién
Tres (3) tareas por reunion

..........................................................................................................................




PLAN DE ENTRENAMIENTO

Fortalecimiento CEO Productividad Seminario Lanzamiento Ceo
. L Aspectos claves en la cadena de
Fortalecimiento CEO Productividad Curso o
abastecimiento
Fortalecimiento CEO Productividad Curso =D EEEETHE ) 2 s R R O
marca
Fortalecimiento CEO Productividad Curso SST como p_rlmer pllgr de la
excelencia opeacional
Fortalecimiento CEO Productividad Curso Productividad laboral
Fortalecimiento CEO Productividad Curso Construya el flujo de valor en sus
procesos
. . TIPS de solucion agil en
Fortalecimiento CEO Productividad Curso productividad para MICROS
Fortalecimiento CEO Productividad Curso |dentifique las carac_terlsllcas que
valora su cliente
Fortalecimiento CEO Productividad Curso Leferelinsn i Biijns o

los fallos




iGRACIAS!

Contacto Camara de Comercio Aburra Sur
Lina Maria Sierra Gonzalez
Asesora Empresarial

Teléfono 4442344 ext. 1360
Correo promotor4@ccas.org.co

@)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

camaraaburrasur.com

O ©® O © @camaraaburrasur
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